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1. IDENTIFIKACIA

HORIZONTALNA Informacna spolo¢nost’ (HP 1IS)
PRIORITA Programové obdobie: 2007 - 2013
KOORDINATOR Urad vlady SR

Sekcia prierezovych stratégii a priorit

Odbor koordinécie priorit vedomostnej spolo¢nosti
Namestie slobody 1

813 70 Bratislava

UTVAR ZODPOVEDNY Odbor koordinacie priorit vedomostnej spolo¢nosti
ZA HODNOTENIE

1.1 Ciele HP IS

Hlavny ciel’ HP 1S':

podpora vysSej efektivnosti, transparentnosti a kvality implementdcie priorit NSRR
v dosledku zavadzania a vyuzivania prostriedkov informacno-komunika¢nych technologii
(dalej len ,,IKT*).

Specifické a Ciastkové ciele HP IS:

1. Informa¢na gramotnost’ (ovladanie hardware, ovladanie software, praca s informaciami,
schopnost” komunikacie prostrednictvom informacno-komunikacnych technolégii /dalej len
HLIKTY);

- vychovavat' flexibilni a konkurencieschopni pracovni silu schopnu uplatnit’ sa v
podmienkach informacnej spolo¢nosti (modernizacia obsahu vzdelavania s ohladom na IKT);
- zabezpecit’ permanentni inovaciu znalosti IKT ucitel'ov a ziakov;

- poskytovat’ vzdelanie umozinujuce obyvatelom vyuzivat vyhody, ktoré informatizacia
prinasa;

- zvySovat’ urovein slovenského vysokého skolstva, aby kvalitou a formami vzdelavania bolo
konkurencieschopné s vyspelymi krajinami EU;

- zabezpecit’ permanentntl inovaciu znalosti obyvatel'stva celozivotnym vzdelavanim.

2. Efektivna elektronizacia verejnej spravy

- zvysit’ spokojnost’ obcanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
- zaviest’ elektronizaciu procesov verejnej spravy;

- zefektivnit’ a zvysit’ vykonnost’ verejnej spravy;

- zvysit kompetentnost’ verejnej spravy.

3. Siroka dostupnost’ internetu

- modernizovat’ infrastruktiru prostrednictvom technického zabezpecenia IKT (nakup
hardware a software);

- podporovat’ rozSirovanie pristupu k internetu v menej rozvinutych regionoch;

- podporovat’ pristup verejne pristupnych miest k internetu,

- podporovat’ $kolské multimedialne ucebne.
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1.2 Personilne zabezpecenie

Monitorovanie a hodnotenie implementacie HP IS vykonavaju pracovnici Uradu vlady SR,
odboru koordinacie priorit vedomostnej spolo¢nosti (d’alej len ,,OKPVS*) — koordinatori HP
IS, kazdy koordinator za prideleny operaény program (d’alej len ,,OP*) Narodné¢ho
strategického referencného ramca 2007 — 2013 (d’alej len ,,NSRR). Hlavnym koordinatorom
je riaditel OKPVS. Vysledky schval'uje aj generalny riaditel’ Sekcie prierezovych stratégii
a priorit.

Tab. ¢&. 1: Prehl'ad OP NSRR pridelenych koordinatorom HP IS

Priezvisko, meno, titul Koordinator Prideleny OP NSRR

Simko Ladislav, Ing. Hlavny koordinéator

Kormancikova Beatrix, Ing. | Koordinator ¢.1 OP Informatizécia spolo¢nosti

Misicova Milada, Ing. Koordinator ¢.2 Regionalny opera¢ny program
OP Bratislavsky kraj

Straka Daniel, Mgr. Koordinator ¢.3 OP Vyskum a vyvoj

OP Konkurencieschopnost’
a hospodarsky rast

Manikova Silvia, Ing. Koordinator ¢.4 OP Zamestnanost’ a socialna inkluzia
Jozsova Maria, PhDr. Koordinator ¢.5 OP Vzdelavanie
Koloc¢any FrantiSek, RNDr. | Koordinator ¢.6 OP Zivotné prostredie
OP Doprava
Rusnékova Eva, Mgr. Koordinator ¢.7 OP Zdravotnictvo

OP Informatizécia spolo¢nosti

2 UVOD DO HODNOTENIA
2.1 U&el spravy

Koordinator HP IS vykondva priebezné interné hodnotenie pokroku v plneni meratelnych
ukazovatelov a v naplitani cielov HP IS na ziklade Nariadenia Rady (ES) &.1083/2006 z 11.
jula 2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho
rozvoja, Europskom fonde socidlneho rozvoja a Kohéznom fonde a ktorym sa zruSuje
nariadenie (ES) ¢.1260/1999, v sulade s Metodickym pokynom centralneho koordina¢ného
organu (d’alej len ,,CKO*) ¢.5/2008 k vypracovaniu planu hodnoteni opera¢nych programov
na programové obdobie 2007 — 2013, s Planom hodnoteni HP IS na programové obdobie
2007 - 2013 a s Planom hodnoteni HP IS na rok 2010.

Hlavnym cielom je vyhodnotenie aktudlneho stavu a ztoho vyplyvajice odporucania pre
d’alsi postup, zamerané na naplnenie planovanych ukazovatelov HP IS a cielov SKI HP IS,
identifikacia pripadnych nedostatkov a prekazok v plnohodnotnom vykone koordinatora HP
IS a odporucania na ich odstranenie.

Hodnotenie bolo vykonané z dovodu vcasnej identifikacie rizikovej oblasti.

Koordinator vykonaval predmetné hodnotenie priebezne od 1.1.2010 do 22.11.2010.

& 4
Sprava o hodnoteni pokroku v plneni meratel'nych ukazovatel'ov HP IS a v napliani cielov
SKI HP IS 2007 - 2013 v roku 2010



2.2 Struktira spravy

Prvé kapitola uvadza prehl'ad cielov HP IS a persondlne zabezpecenie monitorovania
a hodnotenia HP IS. Druhd kapitola komentuje Gcel spravy, jej Struktiru, metodicky pristup,
pouzité nastroje a formuluje hodnotiace otazky. Tretia kapitola analyzuje dosiahnuty pokrok,
problémové okruhy za rok 2009 a struéne komentuje vyvoj v d’alsom obdobi. Stvrta kapitola
uvadza najdolezitejSie zistenia, odpoveda na hodnotiace otazky a formuluje zéavery a
odporucania zamerané na zvysSenie efektivnosti a Gi¢innosti implementacie HP IS. Piata
kapitola sumarizuje pouzité skratky.

2.3 Metodicky pristup

Hodnotenie vychadzalo z platnej legislativy Spolocenstva, narodnej legislativy a platnych
programovych dokumentov Slovenskej republiky pre programové obdobie 2007-2013.
Zakladnym informacnym zdrojom pre vykonanie hodnotenia bol ITMS a dokumenty uvedené
v kap.2.4. Pouzita metoda:

e Analyza

¢ Komunikacia s RO as CKO

2.4 Pouzité nastroje

Koordinator HP IS vyuzil ako hlavny néstroj monitorovania IT monitorovaci systém (d’alej
len ,,ITMS®), do ktorého ma pristup na urovni ,,rola koordinatora HP 7 s vizibilitou ,,¢itanie*
(CORE ¢ast’ ITMS), od jula 2010 aj s moznostou vyuzivat’ Standardne definované analytické
vystupy. Koordindtor HP IS ma4 tiez pristup do verejnej Casti ITMS, cez ktora overoval, aké
moznosti ma ziadatel' pri zadavani ziadosti o nenavratny financny prispevok (d’alej len
,,ZONFP%).

Pri hodnoteni boli d’alej vyuzité hlavne nasledovné dokumenty:

Narodny strategicky referencny rdmec 2007 — 2013

Operacné programy NSRR

Programové manualy OP NSRR

Systém riadenia SF a KF (verzia 3.2 z 8.11.2009, verzia 3.3 z 1.3.2010, verzia 4.0 z
23.3.2010, verzia 4.1 2 30.6.2010, verzia 4.2 z 27.8.2010 a verzia 4.3 z 3.11.2010)
Ciselnik projektovych ukazovatelov (Priloha ¢. 1 Metodického pokynu CKO ¢&. 3,
aktualizécia €. 1 zo dna 15. 5. 2009 a aktualizacia €. 2 zo dia 15.4.2010)

Systém koordinacie (a) implementacie HP IS (verzia 4.1 z27.10.2009, verzia 5.0
722.4.2010) (dalej len ,,SKI HP IS*)

Vyroéné spravy HP IS za rok 2007, 2008 a 2009

Vyroéné spravy jednotlivych OP, resp. informéacie RO o prispevku OP k HP IS

Vyzvy a podporna dokumentacia k vyzvam v ramci jednotlivych OP NSRR.

YV VYVVYVY

VVY 'V

Kedze hodnotenie sa realizovalo priebezne pocas roka 2010, vysledky ziskané v prvom
polroku 2010 boli podkladom pre pripravu vyro¢nej spravy (d’alej aj ,,VS*) HP IS za rok 2009
a naopak, pri formulécii tejto hodnotiacej spravy sa vyuziva ako vstup aj VS HP IS za rok
2009. Koordinator HP IS sa po zostaveni VS HP IS 2009 nasledne zameral na rokovania
s prislusnymi RO OP NSR zamerané hlavne na odstranenie rozdielov voci udajom v ITMS,
ktoré zistil svojou vlastnou ¢innost'ou. Koordinator monitoruje aj nové projekty, na ktoré sa
zmluvy uzatvaraju v priebehu roka 2010.
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2.5 Hodnotiace otazky

Priebezné hodnotenie ma za ulohu odpovedat’ na nasledujuce otazky:

1.
2.
3.

3

Aky pokrok v plneni ukazovatel'ov HP IS sa dosiahol?

Aky pokrok v plneni cielov SKI HP IS sa dosiahol?

Je nastavenie verejnej Casti ITMS v definovani cielovych hodnét zvolenych
ukazovatel'ov dostatocné?

St ukazovatele pouzivané na urcenie relevantnosti k HP IS v sulade s platnym SKI HP
IS?

M4 ziadatel’ o NFP relevantné informécie k deklarovaniu prispevku k HP IS vo vyzve
a v jej podpornych materialoch?

Ma Ziadatel o nenavratny finanény prispevok (dalej len ,,ZoNFP*) relevantné
informacie k deklarovaniu prispevku k HP IS vo verejnej ¢asti [TMS?

Je stlad medzi informaciami uvedenymi vo vyzve ajej podpornych materidloch
a informaciami uvedenymi vo verejnej Casti [TMS?

Dokaze koordindtor HP IS ziskat informacie zneverejnej casti ITMS
o zazmluvnenych projektoch (prislusny rok zazmluvnenia) s prispevkom k HP IS
vo vdzbe na pociatocné, ciel'ové a merané hodnoty ukazovatel'ov?

St informacie o projektoch s prispevkom k HP IS aktualne v redlnom case?

. Aka bola spolupraca s RO? Koresponduju tidaje o relevancii projektov k HP IS zistené

koordinatorom HP IS studajmi, ktoré uvadzaji RO vo svojich informaciach
o prispevku OP k HP IS / vyro¢nych spravach?

ANALYZA POKROKU

3.1 Analyza pokroku dosiahnutého k 31.12. 2009

Tabul’ka €. 2: Plnenie ukazovatel'ov na tirovni NSRR k 31. 12. 2009

Ukazovatele 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Spolu

Pocet projektov | Dosiahnuty o 10 [418 |NnA |[NA [ NA [NA [ NA [ NA | 418

s prispevkom vysledok

k HP IS (poet) | CieP NA | NNA |[NA |NA |NA |NA |NA |NA |NA |NA
Vychodisko 0] NA |[NA |NA |NA |NA |[NA |[NA |[NA |0

Objem Dosiahnuty 0] 4452 | 62232 | NJ/A | NA | NA |NA |NA |NA |62232

finan¢nych vysledok

prostriedkov Ciel

S E— NA | NA [NA | NA [NA | NA [NA |, [NA | NA

prispevkom k HP N vehodisk

IS (zdroje BU - YIHIRID A 0| NA | NA [NA [NA [ NA NA | NA |0

mil. EUR) N/A

On-line Dosiahnuty

et 30 4 |s NA [NA | NA [NA |[NA [ |5

zékladnych Ciel’ 4] 5 |7 10 15 18 20 20 20 20

Verej%h sluzieb | Vychodisko 3 NA [ NA | NA [NA O [NA | NA [NA [ NA |3

Penetricia | Dosiahnuty | (o | o1 | 1430 [nyA [NA | NA | NA [ NA | NA | 143

Sirokopasmového | vysledok

internetu Ciel NA | NA |[NA |NA |NA |NA |NA |NA |20 20

(pripojky na 100 | Vychodisko

obyvatel'ov) 1,5 N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,5

(%)

" Dosiahnuty vysledok je bez prispevku OPIS a OP BK
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Podiel IKT na Dosiahnuty

celkovej pridanej | vysledok 0 0 0 N/A /A A NA NA A ‘
hodnote Ciel 52 54 |61 6,5 7.3 8.4 10 10 10
vytvorenej v 10

podnikoch (%) Vychodisko 0 NA |[NA |[NA |[NA |[NA |[NA |[NA |[NA |0

Zdroj: RO OP, SU, Eurostat

V tabulke je plnenie ukazovatelov HP IS uvedenych v NSRR (aktualizovana priloha ¢. 13,
ktora bola schvalena uznesenim Narodného monitorovacieho vyboru ¢. NMV NSRR/2009/2).

Hlavnym cielom HP IS na trovni NSRR je podpora vysSej efektivnosti, transparentnosti
a kvality implementécie priorit NSRR v dosledku zavadzania a vyuzivania prostriedkov IKT.
HP IS tento ciel' napiiia prostrednictvom definovanych 3 ¢&iastkovych cielov: informa¢na
gramotnost’, efektivna elektronizacia verejnej spravy a Siroka dostupnost’ internetu.

Informacénad gramotnost’

Podla vysledkov treticho ro¢nika projektu Digitalna gramotnost na Slovensku 2009° sa
celkova digitalna (informac¢nd) gramotnost’ populacie SR v roku 2009 zvysila. Projekt od roku
2005 mapuje uroven schopnosti Sirokych vrstiev obyvatel'stva pouzivat’ IKT. Kym v roku
2005 predstavoval index digitalnej gramotnosti hodnotu 0,33 bodu, v roku 2007 hodnotu 0,37
bodu, v roku 2009 stapol tento index na 0,44 bodu (maximalna hodnota indexu je 1 bod).
Slovensko sa za posledné Styri roky dostalo v oblasti digitalnej gramotnosti podl’a spomenutej
studie Digitalna gramotnost’ na Slovensku 2009 z nizkej na strednu urover.

Posun v tejto oblasti bol zaznamenany aj v zrucnosti ovladat’ pocitace a periférne zariadenia a
v praci sroznymi typmi softvéru. Vyznamny posun nastal aj v schopnosti pracovat
s informaciami a sluzbami vo virtudlnom priestore internetu ¢i lokdlnych pocitacovych sieti,
ako napr. vyhladavanie a stahovanie informadcii, registracia a vyuzivanie elektronickych
sluzieb. Pozorovanym negativnym trendom je tzv. digitalne rozdelenie spolo¢nosti, ktoré sa
postupne prehlbuje anabera charakter roztvorenych noznic. MladSia, vzdelanejsia,
kvalifikovanejsia, socidlne silnejSia a mestskejSia Cast’ populdcie sa kontinudlne uci
a zlepSuje. Menej vzdeland, nizsie kvalifikovand, ekonomicky neaktivna (déchodcovia,
nezamestnani), socidlne slabsia a vidiecka ¢ast’ populacie stagnuje”.

Narodna stratégia SR pre digitalnu integréciu4 vyzvala organy verejnej spravy, samospravy, ako aj
sutkromny sektor k maximalnej podpore zvySovania digitdlnej gramotnosti. OP Vzdelavanie
prostrednictvom narodnych projektov Modernizacia vzdelavacieho procesu na zakladnych skolach
a Modernizéacia vzdelavacieho procesu na strednych skolach, dodava vzdelavacim zariadeniam
informacné technologie a podporuje aktivity ucitelov vo vyuzivani IKT v procese vzdelavania,
ako aj samotné vzdelavanie sa ucitelov v oblasti vyuzivania IKT. V roku 2009 OP Vzdelavanie
vytvoril ¢i inovoval 43 vzdelavacich programov zameranych na vyuzivanie IKT vo vyu¢ovacom
procese. Prispevkom OP Zamestnanost’ a socialna inkluzia k informacnej gramotnosti v oblasti
zlepSovania zrucnosti ovladat’ pocitace a perifére zariadenia je 350 zamestnancov vyuzivajtcich
IKT v ramci realizacie zazmluvnenych projektov v roku 2009.

SR v oblasti digitalnej gramotnosti napreduje tempom primeranym Specifickym podmienkam,
¢i uz ekonomickym, socialnym, kultirnym, podmienkam pristupnosti a dostupnosti IKT,

2 Digitalna gramotnost na Slovensku, autor: Marian VelSic, Institut pre verejné otazky (IVO), 2009
% http://www.ivo.sk/5854/sk/aktuality/digitalna-gramotnost-na-slovensku-2009
* http://www.informatizacia.sk/strategicke-dokumenty-is/600s#Narodna stratégia Slovenskej republiky pre digitalnu integraciu
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moznostiam vzdeldvania sa v tejto oblasti a demografickému zloZeniu populacie. Progres
v tejto oblasti je otazkou prosperity a zachovania konkurencieschopnosti celej krajiny.

Efektivna elektronizdcia verejnej spravy

SR pri budovani elektronickych sluzieb verejnej spravy (d’alej len ,,eGovernment™) patri
medzi krajiny s najrychlej$im — vyrazne nadpriemernym rastom v ramci EU. V novembri
2009 zverejnila EK najnoviie porovnavanie v oblasti eGovernment sluzieb’. V sprave sa
konstatuje, ze za posledné dva roky sa SR vyrazne zlepsila v Grovni eGovernment sluzieb
a bola zaradena do kategodrie 8 Statov s rychlym medziroénym postupom. V dostupnosti 20
eGovernment sluzieb poskytovanych elektronicky sme obsadili 23. miesto vramci 31
hodnotenych krajin Eurdpy. V oblasti sofistikovanosti 20 on-line eGovernment sluzieb
dosiahla SR 25. miesto v ramci 31 krajin Eurdpy.

V porovnani jednotlivych typov eGovernment sluzieb dosiahla SR lepSie hodnotenia v oblasti
eGovernment sluzieb pre podnikatelov, kde s vynimkou on-line Statistickych sluzieb
(dosiahnuta 80%-né sofistikovanost’ elektronickej sluzby) a elektronickych sluzieb povoleni
zivotného prostredia (dosiahnutd 19%-nd sofistikovanost’ elektronickej sluzby) dosahuje
100%-nu sofistikovanost’ eGovernment sluzieb uz v sucasnosti. Slabsie hodnotenie pretrvava
v oblasti eGovernment sluzieb pre obcanov, kde iba v dani z prijmu, vyhl'adavani pracovnych
prilezitosti a osobnych dokladoch dosahuje SR v stcasnosti 100%-nu sofistikovanost.
eGovernment sluzby v oblasti prispevkov socidlneho zabezpecenia, registracie motorovych
vozidiel, verejnych kniznic, zapisov na vysoké skoly a ozndmeni o prestahovani dosahuju
v sofistikovanosti elektronickych sluzieb hodnoty 50 % a viac. eGovernment sluzby ako
stavebné povolenie, oznamenie policii, rodny a sobdsny list, ako aj zdravotnicke sluzby
dosahuju v sofistikovanosti elektronickych sluzieb hodnoty pod 50 %. Napriek nizkej
dostupnosti eGovernment sluzieb pre obCanov je ich pouZzivanie vysSie ako priemer EU.
V pouzivani eGovernment sluzieb podnikatel'mi dosahuje Slovensko jednu znajvysSich
hodnét v EU (92 % oproti priemeru EU 71 %).

ZlepSujucu sa tendenciu ma aj dostupnost informac¢nych zdrojov verejnej spravy
prostrednictvom portalov. Vietky organy verejnej spravy vratane VUC a takmer vietkych
obci maju verejne pristupnit webova stranku, kde st dostupné informacie pre obcana, napr.
kontakt, tiradné hodiny, dokumenty a d’alSie nalezitosti. Z verejne pristupnej internetovej
stranky si moze prijimatel’ sluzby stiahnut’ tlaciva, formulare alebo iné¢ dokumenty potrebné
pre zacatie administrativneho spracovania prisluSnej verejnej sluzby. Dolezitti tlohu
v spristupfiovani informaénych zdrojov verejnej spravy prostrednictvom portalov zohrava
Ustredny portal verejnej spravy® (dalej len ,JUPVS“). Informagny obsah portalu je
permanentne aktualizovany a funk¢nost’ portalu sa neustale zlepSuje. V roku 2009 bola
prostrednictvom UPVS sprevadzkovana elektronicka sluzba ,,vieobecné podanie. Sluzba
umoziuje pouzivatel'om podavat’ elektronické podania na vybrané institiicie verejnej spravy,
ktoré sa ktejto sluzbe prihlasili. Ku koncu roka 2009 bolo prihlasenych 528 subjektov
verejnej spravy.

Hlavnym cielom SR pri budovani platformy eGovernmentu je viest proces elektronizacie
verejnej spravy v stlade s potrebami a o¢akavaniami tych, ktorym ma eGovernment slazit’.
MF SR vroku 2009 zrealizovalo vsegmente populdcia SR avsegmente podniky
a organizacie II. ro¢nik prieskumného projektu Spokojnost’ s vybranymi elektronickymi

® http://ec.europa.eufinformation_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf
® http://portal.gov.sk
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sluzbami verejnej spravy’. Projekt zmapoval realnu situdciu v oblasti znalosti, vyuZivania,
hodnotenia kvality a spokojnosti s dvadsiatimi zakladnymi elektronickymi sluzbami verejne;j
spravy z pohl'adu sti¢asnych alebo potencialnych uzivatel'ov. Projekt poskytol odpovede na
otazky vnimania a znalosti samotného eGovernmentu, ochoty ho vyuzivat, dovery v takyto
proces rieSenia Uradnych zalezitosti a nacrtol o¢akavania uzivatel'ov.

Podl'a vysledkov projektu mozno konStatovat, Ze takmer 48 % populacie SR uz vyuzilo
internet pri rieSeni asponl jednej sledovanej tradnej zalezitosti. Samotny pojem eGovernment
zatial’ nie je u obCanov vel'mi zauzivany, naopak pojem elektronické sluzby verejnej spravy
spravne identifikuje takmer 40 % respondentov. Jednym z pozitivnych zisteni prieskumu je
fakt, ze obCania postupne uprednostiiuju tzv. on-line komunikaciu s tradmi verejnej spravy
(pomocou internetu). Vyhody vyuzivania elektronickych sluzieb verejnej spravy ako uspora
Casu, zjednodusenie procesov pri vybavovani, Setrenie cestovnych nakladov, casova
neobmedzenost’ pri vybavovani a iné, patria medzi najvyznamnejSie deklarované pozitiva
eGovernmentu na Slovensku. Jednou z foriem podpory zaujmu o vyuzivanie elektronickych
sluzieb uobCanov je poskytnit im kompletné a aktudlne informacie o moznostiach
eGovernmentu. V tejto oblasti prieskum ukazal zna¢né rezervy, pretoze len necelych 26 %
populacie poznd webové sidlo www.portal.gov.sk, ktoré je vytvorené prave pre tento ucel.
Informovanost o UPVS je nizka aj vo firmach. Len 36 % firiem pozna portal a 66 % z tych,
ktori ho poznaji, ho aj vyuzivaji. Hlavnou pri¢inou nevyuzivania portalu je nedostato¢na
informovanost’ o jeho existencii.

Skuto¢nost’, Ze v suCasnosti sa nedaju vybavit plne elektronicky vsetky sluzby verejnej
spravy a tiez fakt, Ze obcCania to zatial’ ani neocakavaji, nahrava pomerne nizkej narocnosti na
samotné elektronické sluzby verejnej spravy. Ak dnes az 56 % populacie SR, ktorad niekedy
vyuzila moznost’ vybavit' tradni zélezitost pomocou internetu, deklaruje, ze ich sucasna
uroveil viac-menej zodpoveda jej potrebam a predstavam, uz orok to tak nemusi byt.
Neustale zvysujucou sa digitalnou gramotnostou obyvatel'stva mozno ocakavat stipajicu
tendenciu aj v oblasti narokov ob¢anov na elektronizaciu verejnej spravy.

Zazmluvnené projekty OP IS prispievaju k napiiianiu eGovernmentu. Cielom 10 narodnych
projektov v realizacnej faze je zabezpecit’ pre obcanov: elektronické sluzby matriky, Socidlnej
poistovne, katastra nehnutel'nosti, MPSVR SR — socidlnych davok, Najvyssi kontrolny urad
SR — kontrolorsky informacny systém, Urad geodézie, kartografie akatastra SR -
zabezpecenie interoperability a harmonizacie geografického informacného systému vo
verejnej sprave, zdravotnictve, osvedCenie o evidencii vozidla. Dva projekty — informacny
systém identifikatora fyzickych osob a informacny systém registra fyzickych oséb - su
zamerané na vybudovanie a elektronizaciu jednotného a datovo konzistentného zdroja udajov
vSetkych fyzickych osob, ktoré prichadzaji do styku s verejnou spravou.

Siroka dostupnost’ internetu

Coraz viac ob&anov SR je pripojenych on-line. Uz tradiéne ma SR nadpriemerny pocet
pravidelnych uZivatelov internetu v porovnani s EU 27, v ramci ktorej dosahuje 60 %. Poget
obyvatelov SR, ktori internet vyuzivaju pravidelne najmenej raz za tyzden, narastol zo 62 %
v roku 2008 na 66 % v roku 2009, pri¢om v#&sina z nich sa pripaja takmer denne. Oproti EU
27 so 4 % je na Slovensku 10 % jednotlivcov, ktori vyuzivaji na pristup k internetu mobilné
telefony, pricom medziro¢ny narast vo vekovej skupine do 34 rokov je viac ako dvojnasobny
anajvyraznejdi rast je uStudentov avskupine sniz§im vzdelanim. Statistiky v oblasti
pravidelného pouzivania internetu vykazuju zvySent mieru digitdlnej integracie, dokazom

" http:/Avww.informatizacia.sk/aktuality-prieskum-/6597¢
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coho je, Ze pocet pouzivatelov patriacich do znevyhodnenych skupin (I'udia na déchodku
a ekonomicky neaktivni, mladi I'udia s niz§im vzdelanim a l'udia vo vekovej skupine 55 — 74
s vy$§im vzdelanim) réstol najrychlejSie, pricom kategoéria nezamestnanych zaznamenala
medzirocny narast az 23%. NajCastejSim miestom pristupu obyvatelov k internetu je domov,
priCom to plati aj pre obyvatel'ov zijucich v riedko osidlenych oblastiach (menej ako 100
obyvatefov na km?). Pocet obyvatelov pristupujiicich k internetu z domova pritom
v obidvoch pripadoch plynulo stipa a v riedko osidlenych oblastiach je dokonca vyssi ako
porovnatelny priemer EU 27. Podet obyvatel'ov pristupujtcich k internetu z iného miesta ako
domov, napr. z pracoviska a z miesta vzdelavania, sa v poslednych dvoch rokoch nezmenil.
Tento trend je badatelny aj v ramci EU 27.

Pre sucasnost’ je charakteristické intenzivne vyuzivanie vyspelych internetovych sluzieb,
pricom obyvatelia rychlo menia svoje navyky, prijimaji a osvojujii si nové sposoby
komunikacie a ziskavania informacii. SR méa oproti EU 27 vyssie percento obyvatelov, ktori
sa venovali on-line aktivitim v 7 z 15 sledovanych aktivit. Ide najmé o aktivity ako prijimanie
a posielanie elektronickej posSty, hranie a stahovanie pocitacovych hier, obrazkov, filmov
a hudby, citanie astahovanie on-line novin a ¢asopisov, telefonovanie a video hovory.
Naopak, oproti EU 27 zaostivame najmd v on-line aktivitach, ako vyuZitie internetu na
Skolenie a vzdelavanie, na konzultacie s cielom vzdelavania ¢i vyhladavanie informacii
o iom.

Rok 2009 je v oblasti Sirokopasmového pripojenia charakterizovany zrychlenym tempom
rastu. Hustota pevného Sirokopasmového pripojenia obyvatelov podla Statistiky EK® vzrastla
03,4 percentudlneho bodu z 10,9 % populacie v januari 2009 na 14,3 % v juli 2009 (bez
prispevku OP Informatizacia spolocnosti a OP Bratislavsky kraj), o predstavuje 182 127
novych pevnych Sirokopasmovych pripojeni v obdobi Siestich mesiacov. S priemernym
¢islom 4,7 novych pevnych Sirokopasmovych pripojeni na 100 obyvatel'ov patri Slovensko
medzi $taty EU s najrychlejim rastom. Aj napriek pozitivnemu trendu rozvoja
Sirokopasmového pripojenia na Slovensku adobrej pozicii v penetracii  mobilného
Sirokopasmového pripojenia SR nad’alej zaostava v penetracii pevného Sirokopasmového
pripojenia obyvatelov za priemerom EU, ktory bol podla uvedenej $tatistiky EK v juli 2009
na urovni 23,9 %. ZlepSenie tohto nepriaznivého stavu sa oCakava realizaciou projektov na
budovanie Sirokopasmovych pristupovych a regionalnych sieti financovanych z prostriedkov
tretej prioritnej osi OP Informatizacia spoloc¢nosti. Najvac¢Sim prinosom k plneniu tohto ciela
v realizacnej faze su zazmluvnené projekty Regionalneho opera¢ného programu v ramci
opatrenia 1.1 Infrastruktiura vzdeldvania (282 projektov Skolskych zariadeni) s deklarovanou
sumou na nakup hardwaru (d’alej len ,,HW") a softwaru (d’alej len ,,SW*) cca 8,5 mil. EUR.
Projekty prispeji k odstraneniu dlhodobo nerieSeného modernizaéného dlhu slovenskych
skol. Implementacia opatrenia doda vzdelavacim zariadeniam IKT, a tym podpori aktivity
ucitelov vo vyuzivani tychto technoldgii v procese vzdeldvania, ako aj samotné vzdelavanie
sa ucitel'ov a ziakov v oblasti vyuzivania IKT.

Zhrnutie

SR patri ku krajindm srozvinutou informac¢nou spolocnostou, ktora v niektorych
ukazovatel'och sice vykazuje niZsie ako priemerné hodnoty v porovnani s EU 27, ale dosahuje
nadpriemernt rychlost’ rastu. A to aj napriek tomu, ze sa zatial naplno neprejavili dosledky
rozsiahlych investicii (najmi zo Strukturadlnych fondov a kohézneho fondu). VyraznejSim
nedostatkom je zatial dlhodobé pretrvavanie relativne nizkej miery penetracie pevného

8 Metodika COCOM: pevné Sirokopasmové pripojenie s nepretrzitym pristupom a prenosovou rychlostou smerom ku koncovému
uzivatelovi vy$Sou alebo rovnou 144 kbi/s

3 10
Sprava o hodnoteni pokroku v plneni meratelnych ukazovatelov HP IS a v napliani cielov
SKI HP IS 2007 - 2013 v roku 2010



Sirokopasmového internetu, najméd na vidieku. V skutocnosti mozno povedat’, ze SR patri
predovSetkym pri  budovani elektronickych sluzieb verejnej spravy medzi krajiny
s najrychlejsim — vyrazne nadpriemernym rastom vramci EU (najmi poskytovanie
a vyuzivanie eGovernment sluzieb podnikatel'skym sektorom). Medzi d’alSie pozitiva patri aj
vysokd miera vyuzivania internetu a elektronickych sluzieb, ktord dosahuje v niektorych
pripadoch vyssie tirovne ako priemer EU.

Ciele HP IS prispievaji k naplianiu asti postlisabonskej stratégie rastu a zamestnanosti na
d’alsiu dekadu do roku 2020 - Eurdpa 2020. Paralela je zrejma napr. s jednou zo siedmich
hlavnych iniciativ stratégie ,,Digitilny program pre Europu“ na urychlenie zavedenia
vysokorychlostného internetu a cerpanie vyhod, ktoré prinasa jednotny digitalny trh pre
domacnosti a podniky.

Graf ¢. 1: % zastapenie zazmluvnenych projektov s prispevkom k HP IS podl'a OP
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Graf ¢. 2: % zastipenie objemu zazmluvnenych prostriedkov projektov s prispevkom k HP IS
podl'a OP
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Legenda ku grafom:

OP BK — OP Bratislavsky kraj, ROP — Regionalny operacny program, OP VaV — OP Vyskum a vyvoj, OP Z —
OP Zdravotnictvo, OP V — OP Vzdelavanie, OP IS — OP Informatizacia spolocnosti, OP ZP — OP Zivotné
prostredie, OP D — OP Doprava, OP ZaSI — OP Zamestnanost a socialna inkluzia, OP KaHR — OP
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast
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K 31.12.2009 bolo zazmluvnenych 418 projektov s prispevkom k HP IS v celkovom objeme
finan¢nych prostriedkov 622,32 mil. EUR. Najvyssi podiel z celkového poctu zazmluvnenych
projektov s prispevkom k HP IS vratane objemu finan¢nych prostriedkov méa Regionalny
operacny program (282 projektov v objeme 199,5 mil. EUR). Koordinator HP IS v spolupréci
s jednotlivymi RO OP (OP Vzdelavanie, OP Zivotné prostredie, OP Zamestnanost’ a socialna
inklizia a Regionalny operacny program) prehodnotil pocet projektov a objem finan¢nych
prostriedkov s prispevkom k HP IS za rok 2008 na 10 projektov / 44,52 mil. EUR z dévodov
uvedenych v tejto hodnotiacej sprave (vyrocna sprava HP IS za rok 2008 uvadzala 305
projektov /101,75 mil. EUR).

Aj ked v sucasnosti sa eSte priamo neprejavili dosledky rozsiahlych investicii jednotlivych
OP, ktoré vykazuju zazmluvnené projekty s prispevkom k cielom HP IS, v budtcnosti
vzhl'adom na realizacntl fazu projektov mozno ocakavat’ nasledovné plnenie cielov HP IS:
» OP Vzdelavaniea OP Zamestnanost' asocidlna inkluzia v oblasti informacnej
gramotnosti
> OP Informatizacia spolo¢nosti, OP Bratislavsky kraj a OP Zivotné prostredie v oblasti
efektivnej elektronizacie verejnej spravy a Sirokej dostupnosti internetu
» Regionalny operacny program, OP Vyskum a vyvoj a OP Zdravotnictvo v oblasti
Sirokej  dostupnosti internetu  (intervencie do modernizacie infrastruktury
prostrednictvo technického zabezpecenia IKT, skolské multimedialne ucebne, atd’.).

Implementdacia HP 1S z regiondlneho aspektu

Aby si regiony SR udrzali alebo posilnili svoje postavenie v europskom konkurencénom
prostredi, musia byt splnené dve navzdjom sa dopliiujice podmienky. Prvou je primerane
vybudovana technickd infrastruktira (dopravna, telekomunikacna, energetickd, ekologicka
apod.) ainfrastruktura I'udského kapitalu (Skolskd, socidlna a zdravotnicka infraStruktara).
Druhou podmienkou je, Ze v novej ekonomike zaloZenej na vedomostiach musia mat’ regiony
schopnost’ inovovat avyuzivat existujice aj regionalne know-how asledovat cestu
udrzatel'ného rozvoja. Na dosiahnutie oboch podmienok je potrebny efektivny institucionalny
a administrativny ramec na vSetkych urovniach podpory a realizacie regionalnej politiky. Ak
ma dochadzat’ k primeranej konvergencii regiénov a celkovému hospodarskemu rastu, musia
sa zvysit investicie do produkcéného a l'udského kapitalu v stilade s definovanou trhovou
poziciou regionov aich konkuren¢nou vyhodou, zintenzivnit inované procesy a viac
vyuzivat’ nielen nové IKT, ale nové technologie vébec.

Tabulka ¢. 3: Fyzick4 implementacia HP IS podl'a NUTS Il k 31. 12. 2009
PO m— e Pocet zazmluvnenych
Horizontilna priorita Region NUTS II1 . Y projektov s prispevkom k HP
projektov celkovo IS
Bratislavsky 131 14
Trnavsky 154 39
Trenciansky 155 31
Nitriansky 181 37
< o . Zilinsky 345 7
Informacna spoloc¢nost’ —
Banskobystricky 309 40
Presovsky 483 93
Kosicky 315 56
Narodny 106 32
Nadregionéalny 71 5
Celkom 2250 418

Zdroj RO OP
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Graf ¢. 3: % zastipenie zazmluvnenych projektov s prispevkom k HP IS podl'a regionov

Tabul’ka ¢. 4: Finan¢na implementacia HP IS podl'a NUTS III k 31. 12. 2009

OTrnavsky

B Trenciansky

O Nitriansky
OZilinsky

B Banskobystricky
OPresovsky

B Kosicky

O Bratislavsky

Celkové viika Vyska % zazmluvnenia
VT ’chy zazmluvnenych k HP IS z celkového
Horizontilna priorita Region NUTS III . y prostriedkov v €| objemu
prostriedkov v € . .
(EU zdroje) s prispevkom HP IS | zazmluvnenych
(EU zdroje) prostriedkov
Bratislavsky 136 754 374,09 16 530 562,76 12,09
Trnavsky 132 437 339,68 24 152 098,57 18,24
Trenciansky 330931 969,40 24 589 408,50 7,43
Nitriansky 144 446 401,96 42 004 538,42 29,08
L L Zilinsky 518227 717,99 76 314 338,16 14,73
Informacna spolo¢nost —
Banskobystricky 352 772 343,07 36 597 163,68 10,37
Presovsky 265 568 337,13 72 115 137,21 27,16
Kosicky 188 406 206,61 37 342 199,85 19,82
Narodny 754 181 196,93 288 740 077,87 38,29
Nadregionalny 158 233 948,99 3933 882,46 2,49
Celkom 2 981 959 835,85 622 319 407,48 20,87
Zdroj RO OP

Graf €. 4: % zastipenie objemu zazmluvnenych prostriedkov projektov s prispevkom k HP IS
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Z regionalneho hladiska je najvécSie zastipenie projektov s prispevkom k HP IS v ramci
PreSovského kraja. Ide predovsetkym o projekty Regionalneho operacného programu,
opatrenia 1.1 Infrastruktira vzdeldvania. Nakolko PreSovsky kraj vykazuje vramci SR
najvyssi pocet materskych a strednych §kol, doslo k vyssej podpore infrastruktiry vzdelavania
v regione s vysSim prirodzenym prirastkom obyvatel'stva. Realizacia projektov Regionalneho
operacného programu v PreSovskom kraji vyrazne prispeje k odstraneniu dlhodobo
nerieSen¢ho tzv. modernizatného dlhu tychto §kdl dodanim IKT za Gcelom podpory aktivit
ucitelov vo vyuzivani IKT v procese vzdelavania, ako aj samotné vzdelavanie sa ucitelov
a ziakov v oblasti vyuzivania IKT.

Zavaziné problémy a opatrenia prijaté na ich prekonanie

Koordinator HP IS v zmysle svojho zavdzného SKI HP IS wvyuzival ITMS za ucelom
monitorovania na ziskavanie informacii o projektoch vsetkych OP zpohladu prispevku
k cielom HP IS (monitorovacie spravy prijimatelov, plnenie ukazovatelov vyjadrenych
v Ciselnych hodnotach na turovni projektu, opatrenia, prioritnej osi OP; objem finan¢nych
prostriedkov poskytnutych na projekty, kde bol deklarovany prispevok k HP IS; pocet
projektov, kde bol deklarovany prispevok k HP IS; vytvaranie zostav tykajucich sa
realizacie/plnenia meratelnych ukazovatelov v ramci prislusnych
identifikovanych/relevantnych prioritnych osi OP, atd’.).

V roku 2009 v procese implementacie HP IS koordinator povazoval za problémovu oblast’
funkcionality role koordindtora HP v neverejnej Casti ITMS (CORE). Vo februdri 2009
koordinator poziadal CKO o zmenu funkcionality, t.j. doplnenie nasledovnych poloziek:

- Objekty programovej Struktury (podpolozky menu Programove Struktury, Indikatory
k dimenziam Hlavnej témy, Indikatory k Horizontalnym prioritam)

- Projekty (podpolozky menu Monitorovacie spravy, Zmluvy so Ziadatelom,
Monitorovacie terminy)

- Analytické vystupy za ucelom vyuzivania OLAP kociek v systéme ITMS pre
vytvaranie analytickych vystupov napliiania cielov HP IS

- Rozsirenie funkcionality filtra o moznost filtrovania projektov jednotlivych OP
z pohl'adu plnenia ukazovatel'ov relevantnych pre HP IS.

Nadvézne sa v maji uskutocnilo bilaterdlne rokovanie koordinatora so zastupcami CKO
zodpovednymi za ITMS. V II. polroku 2009 bola uskutocnena zmena funkcionality role
koordinatora, okrem doplnenia polozky Analytické vystupy. Tento problém riesil koordinator
v nasledujucom roku 2010. Koordinator v zmysle vysSie uvedeného konStatuje dolezZitost
previazanosti metodickej &asti definovanej Systémom riadenia SF a KF a technickej podpory
ITMS.

Jednym z d’alSich problémov bolo oneskorené vydanie Metodického pokynu CKO ¢. 3
k tvorbe a pouzivaniu projektovych ukazovatel'ov a ich zarad’ovaniu do ITMS 2007 — 2013 vo
vztahu k vyberu a pouzivaniu ukazovatel'ov definovanych v ¢iselniku pouzivanom RO, ktory
vstupil do platnosti 1.12.2008. Samotna platnost’ Metodického pokynu ¢. 3 vSak nezakladala
povinnost nového spdsobu vykazovania prispevku projektu k HP IS podla pravidla
metodického pokynu popisaného v bode 13, pismena h) ,,Projekty, ktoré deklaruju prispevok
k plneniu ciel'ov horizontalnych priorit, musia pouzit’ minimalne jeden ukazovatel’ vysledku
s relevanciou k prislusnej horizontalnej priorite v ITMS®. Tato povinnost’ bola RO ulozena uz
ustanoveniami Systému riadenia SF a KF verzia 2.0, vykladom systému riadenia z 18.3.2008.
Bolo povinnostou RO aplikovat’ predmetné ustanovenia Systému riadenia tykajliice sa
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kvantifikéacie deklarovaného prispevku projektu k plneniu cielov HP prostrednictvom pouzitia
ukazovatel'a vysledku s relevanciou k HP. Niektoré RO OP z dovodu zabezpecenia rovnakych
podmienok pre vSetkych ziadatelov o NFP uplatiiovali povinnost' vykazovania prispevku
projektu k HP IS prostrednictvom ukazovatela vysledku az od vyziev vyhlasenych po datume
vydania metodického pokynu, t.j. po 1.12.2008. Z toho dévodu projekty, ktorych zmluvy sa
uzatvarali v roku 2009 v ramci vyziev alebo priamych zadani pred 1.12.2008, nedeklarovali
prispevok k HP IS prostrednictvom ukazovatel'a vysledku. Tato povinnost’ bola technicky
podporend spustenim verejného portalu ITMS od 1.12.2009, ktory neumozni odoslat’ ziadost’
o NFP pri deklarovanom prispevku k HP IS bez zadefinovania minimalne jedného
ukazovatela vysledku.

Tabul’ka ¢. 5: Sledovanie odpoctu prijatych opatreni pre definované problémy

Identifikované problémy

Prijaté opatrenia

Odpocet prijatych opatreni

vlastné interné hodnotenie

sRO OP
projektov

koordinator v spolupraci
prehodnotil pocet

oneskorené vydanie metodického | projektov s prispevkom | s prispevkom k HP IS (2008,2009)
pokynu CKO ¢ 3 a jeho/kHP IS na zaklade|na zaklade vlastného interného
prepojenie s [ITMS pristupovych prav v ITMS | hodnotenia deklarovanych prispevkov
a komunikacia s RO OP | a pouzitych ukazovatel'ov a
upravil/znizil pocty tychto projektov
siadost na CKO o zmenu v II. polroku 2009 uskutocnend zo
funkcionalita role koordinatora . . , . | strany CKO doplnenie funkcionality
funkcionality  a nasledné L
v ITMS . role koordinatora, okrem menu
rokovanie C
Analytické vystupy
saslané pripomienky pripomienky boli zapracované do

nespravne znenie otazky v Casti
15 ZoNFP vo verejnom portali
ITMS

koordinatora k aktualizacii
Systému riadenia SF a KF,
verzia 3.1

Systému riadenia SF a KF, verzia 3.1,
avsSak do konca roku 2009 este neboli
zohladnené vo verejnom portali [TMS
pre ziadatel'a o NFP

neaktualizované informécie
o schvalenych ZoNFP,

zazmluvnenych projektoch
a meranych hodnotach

ukazovatelov vITMS zo strany
RO OP

koordinator poziadal na 7.
zasadnuti PS HP IS
RO  OP  opriebezné
dopinanie tychto
informacii v [ITMS

do konca roka 2009 bola snaha zo
strany RO OP priebezne doplnat
informacie v ITMS

nespristupnenie role koordinatora
pre zZamestnancov VUuC
zabezpecujucich koordinaciu HP

v spolupraci s HP MRK
koordinator poziadal
o pristupové prava pre
zamestnancov VUC

v priebehu IV. §tvrtroku 2009 boli
podané ziadosti zamestnancov VUC
o pridelenie pristupovych prav do
ITMS CORE

Je potrebné pripomentt, Ze z pohladu implementacie HP IS koordinator identifikoval ako
problémovu oblast’ nevyhodnocovanie kontextovych ukazovatelov a plnenie cielov u tych
OP, ktorych ciele st plne alebo sc¢asti kompatibilné s ciel'mi HP IS.

Jednotlivé vyro¢né spravy OP, vratane roku 2009 opdtovne indikuju problémy RO nielen
s definovanim suboru meratelnych ukazovatelov (projektovd a programova uroven) aich
vyhodnocovanim, ¢&m sa redlne vyjadruje napliianie ciefov OP, ale aj problémy
s agregovanim ukazovatelov aich sumariziciou vratane kontextovych (tych, ktoré sa
nacitavaji znizSej urovne OP). Toto mdze mat’ v budicnosti za nasledok nedostato¢ni
schopnost’ vyhodnocovania napiiiania cielov OP, HP a v kone¢nom désledku aj NSRR.
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3.2 Projekty zazmluvnené v roku 2010

Po spracovani vyro¢nej spravy HP IS za rok 2009 v juli 2010 sa koordinator zameral jednak
na rokovania s RO a CKO s cielom odstranit’ zistené nedostatky ajednak na priebezné
monitorovanie projektov vSetkych projektov v ITMS, teda aj novych projektov z roku 2010.
Na zaklade vysledkov rokovani zabezpecCovali jednotlivé RO v sucinnosti s CKO upravy
v ITMS. CKO v septembri 2010 zaslal vSetkym RO a koordinatorom HP prehl'ad relevancie
zazmluvnenych projektov vITMS kjednotlivym HP NSRR na kontrolu spravnosti.
Koordinator HP IS na zaklade toho fyzicky overil stlad realizovanych oprav a zistil, Zze vo
viacerych pripadoch problém odstraneny nebol a navySe RO realizovali zmeny aj tam, kde
predtym koordinator HP IS problémy neidentifikoval. Vysledkom takychto zmien boli s¢asti
upravy udajov, ktoré koordinator navrhoval, ale aj nové pripady nesuladu v relevancii k HP
IS. Najviac problémov tohto typu sa vyskytuje v OP Zamestnanost’ a socidlna inkluzia.
Koordinator HP IS v septembri 2010 zaslal RO jednotlivych OP listy sumarizujuce zistené
problémy v danom OP a priebeZne rokuje s RO o ich odstranovani.

Koordinator HP IS v septembri 2010 poziadal CKO o zabezpecenie Skolenia pracovnikov
OKPVS k analytickym vystupom z ITMS, od ktorého ocakaval hlavne moznost’ tvorit si
vystupy tykajuce sa ukazovatel'ov (cielovych, pociatocnych, meranych) a o projektoch podla
roku uzatvorenia zmluvy. CKO vlastnymi kapacitami zabezpecilo $kolenie dia 4. 11. 2010.
Koordinator s I'itostou konStatuje, Ze pristupna ponuka analytickych zostav nepokryva jeho
Specifické potreby a nebude mozné samostatne si vytvarat’ vystupy potrebné pre svoju pracu,
ked’Ze ich mo6ze zabezpeCovat’ len CKO. Vzhl'adom na to, Ze pocet projektov neustale narasta
apre koordinatora HP IS bude stale narocnejSie zvladnut' fyzické preskiimanie kazdého
jedného projektu v ITMS osobitne, d4 sa redlne ocakdvat zvySena potreba réznych
analytickych vystupov. To znamena, Ze bude kontinudlne narastat’ pocet poziadaviek
koordinatora HP IS voc¢i CKO na vytvorenie Specifickych vystupov z ITMS.

4. HLAVNE ZISTENIA A ZAVERY
4.1 Odpovede na hodnotiace otazky

1. AKy pokrok v plneni ukazovatel’ov HP IS sa dosiahol?

Odpoved’ na urovni NSRR dava tab. ¢. 2. Treba poznamenat, ze k dosiahnutému
pokroku neprispievaju len OP NSRR, ¢o je obzvlast markantné vramci OP
Informatizacia spolo¢nosti. Rdznorodost’ a mnozstvo ukazovatelov ciselniku
projektovych ukazovatelov, ktory centralne vedie a spravuje CKO, moZe ohrozit
agregaciu udajov z nizSich na vysSiu Groven.

2. AKy pokrok v plneni cie’ov SKI HP IS sa dosiahol?
Odpoved dava kap. 4. Plati podobné konstatovanie ako v predchadzajticej odpovedi.

3. Je nastavenie verejnej casti ITMS v definovani cielovych hodnét zvolenych
ukazovatel’ov dostato¢né?

ITMS umoznuje ziadatel'ovi definovat aj nulovli hodnotu cielového ukazovatela
relevancie k HP IS, ¢o koordinator HP IS nepovazuje za spravne.
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4. Su ukazovatele pouZivané na urcenie relevantnosti k HP IS v sulade s platnym
SKI HP IS?

V mnohych pripadoch nie su. Priciny st ¢asto v samotnych vyzvach a ich podporne;j
dokumentécii, v ktorych sa uvadzaju nespravne ukazovatele, ktoré nie s v stilade so
SKI HP IS, prip. aj v nesulade medzi vyzvou a ponukou vo verejnej Casti ITMS, cez
ktoru Ziadatelia vkladaju svoje ZoNFP.

5. Ma Ziadatel’ o NFP relevantné informacie k deklarovaniu prispevku k HP IS vo
vyzve a v jej podpornych materialoch?
V mnohych pripadoch samotné RO uvadzaju vo vyzvach aich podpornej
dokumentéacii ukazovatele, ktoré maji vyjadrit’ relevanciu k HP IS, v rozpore so SKI
HP IS. Vyskytol sa aj pripad nesuladu vramci jedného OP medzi uvedenymi
ukazovatelmi relevancie k HP IS v programovom manudli na strane jednej a vo
vyzvach a ich podpornej dokumentacii na strane druhe;j.

6. Ma ziadatel’ o nenavratny finanény prispevok (d’alej len ,,ZoNFP*) relevantné
informacie k deklarovaniu prispevku k HP IS vo verejnej ¢asti ITMS?

Verejna cast’ ITMS v ZoNFP, sekcii 15, asti A az do 29. aprila 2010 uvadzala
nespravnu otazku tykajucu sa relevancie k HP IS (nespravne sa tykala vplyvu na
rozvoj informacnej spoloCnosti, priCom spravne sa ma tykat prispevku k HP IS).
Druhym Castym a stale pretrvavajlicim problémom je nespravna ponuka ukazovatel'ov
relevancie k HP IS, ktora nie je v sulade so SKI HP IS. Ziadatel' teda nemd inti
moznost, ako vybrat’ si z ponuky ukazovatelov, ktoré mu systém pri zadavani ZoNFP
poskytuje. Paradoxne potom aj projekty, ktoré by svojim obsahom a ciel'mi mohli
k HP IS prispievat, nem6ézu mat oficidlne uznant relevanciu k HP IS, kedze
ukazovatel’ relevancie k HP IS nie je v sulade so SKI HP IS.

7. Je sulad medzi informaciami uvedenymi vo vyzve a jej podpornych materialoch
a informaciami uvedenymi vo verejnej ¢asti ITMS?

ESste stale sa vyskytuju pripady nestladu.

8. Dokaze koordinator HP IS ziskat’® informacie zneverejnej casti ITMS
o zazmluvnenych projektoch podla roku zazmluvnenia s prispevkom k HP IS
vo vizbe na pociato¢né, cielové a merané hodnoty ukazovatel’ov?

Koordinator HP IS ma moznost’ vyuzit' filter, pomocou ktorého vsak nie je mozné
ziskat’ vystupy potrebné pre jeho ¢innost. Chyba aj moznost’ vyberu projektov podla
roku, v ktorom sa uzatvorila zmluva. Najvic¢§im problémom je monitorovanie
ukazovatelov, ktoré sa da realizovat’ len fyzickym preskimanim kazdého jedného
projektu v ITMS, ¢o je mimoriadne administrativne naro¢né. Koordinator nema
moznost’ sam zadavat’ poziadavky na Specifické analytické vystupy.

9. St informacie o projektoch s prispevkom k HP IS aktualne v redlnom ¢ase?

Koordinator HP IS pri monitorovani projektov v prvych mesiacoch roku 2010 zistil, ze
sa vyskytli aj projekty roku 2009, ktoré boli do ITMS vloZené az dodatocne s va¢Sim
¢asovym odstupom (oneskorenie 1 az 2 mesiace). Koordinator zistil chybajice udaje
o vyvoji meranych hodnét ukazovatel'ov, ¢o mu znemoznilo komplexne vyhodnotit’

17
“ Sprava o hodnoteni pokroku v plneni meratelnych ukazovatelov HP IS a v napliani cielov
SKI HP IS 2007 - 2013 v roku 2010



dosiahnuty pokrok Od oktobra 2010, kedy monitorovacie spravy zacali zadavat
samotni prijimatelia NFP cez verejnu cast’ ITMS, by sa situdcia mohla zlepSovat.
Chybaju aj hodnotiace harky v neverejnej Casti ITMS.

10. Aka bola spoluprica s RO? KoreSponduju tudaje o relevancii projektov k HP IS
zistené koordinatorom HP IS sudajmi, ktoré uvadzaji RO vo svojich
informaciach o prispevku OP k HP IS / vyro¢nych spravach?

Koordinator HP IS zistil cely rad rozdielov medzi svojimi zisteniami a tdajmi
uvedenymi RO v informécii o prispevku OP k HP IS/ v navrhu vyrocnej spravy OP,
ktoré do 30.4. RO zasielaju koordinatorom jednotlivych HP. Do obdobia schvalenia
vyro¢nych sprav OP sa na zaklade vzajomnych rokovani medzi RO a koordinatorom
(na pode pracovnej skupiny pre HP IS a hlavne na bilaterdlnej baze) stanoviska RO
a koordinatora postupne zlad’'ovali. Vo vyrocnych spravach vicsiny OP za rok 2009 st
uz udaje o projektoch s relevanciou k HP IS zostladené s vyro¢nou spravou HP IS za
rok 2009. Koordinator oceiiuje konsStruktivny pristup RO. Sucasne konstatuje, ze
v niektorych pripadoch by prospela lepsia koordinécia prace medzi RO a SORO.

4.2 Hlavné zistenia

- priradenie relevancie projektu k HP IS aj v pripade, ze v Ziadosti o NFP nebol zvoleny
ukazovatel’ podl'a platného Systému koordinacie (a) implementacie HP IS

- nedostatky v samotnych vyzvach k predkladaniu ZoNFP v ramci jednotlivych OP:
ziadatel'om sa pontikajii ukazovatele relevancie k HP IS, ktoré nie su v stilade so SKI
HP IS; koordinator identifikoval dokonca aj pripad nesuladu uvedenych ukazovatel'ov
medzi programovym manudlom OP na strane jednej a vyzvami daného OP aich
podpornymi dokumentmi na strane druhe;j

- nesulad textu vyzvy ajej podpornej dokumentacie s ponukou pre tito vyzvu vo
verejnej Casti ITMS, cez ktort vkladaju Ziadatelia svoje ZoNFP

- nedostatok udajov v ITMS k dosiahnutiu ciel'a hodnotenia v obdobi jeho realizacie:
chybajice monitorovacie spravy k projektom ako zakladny zdroj udajov o pokroku
v plneni ukazovatel'ov (stav by sa mohol zlepSovat' od 30.10. 2010, kedy zacalo
zaddvanie monitorovacich sprav priamo prijimatel'mi NFP cez verejntl ¢ast’ ITMS),
chybajuce hodnotiace harky v neverejnej Casti [ITMS

- udaje v ITMS nie st aktualne v redlnom case

- absencia moznosti vytvarat’ vlastné analytické vystupy priamo koordinatorom HP IS,
¢o mimoriadne zvySuje narocnost’ jeho monitorovacej a hodnotiacej Cinnosti: celkové
hodnoty ukazovatel'ov aich plnenia v ramci jednotlivych OP a ich prioritnych osi
modze sam zistit' len cestou preskimania a vyberu udajov zo vSetkych projektov
zahrmutych v ITMS

- spajanie HP IS a HP Trvalo udrzatelny rozvoj v ZoNFP v hodnotiacich harkoch
v neverejnej Casti [ITMS do jedného bodu

- prili$ Siroka Skala ukazovatel'ov a ich réznorodost’ (aj vo vztahu k tomu istému javu),
¢o st'azi moznost’ agregacie hodndt ukazovatel'ov prislusnych k prioritnym osiam, OP
a NSRR; casto aj otdzna vhodnost’ zvolenych ukazovatel'ov k preukazaniu plnenia
cielov prioritnych osi OP, OP a NSRR (Co vsak nie je t¢émou tohto hodnotenia).
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4.3 Zavery a odporucania

1) KedZe v roku 2010 bolo zistenych vel'a rozdielov v prirad'ovani relevancie k HP IS medzi
RO akoordindtorom HP IS akedZe nebol k dispozicii dostatok tudajov o napinani
ukazovatelov, koordinator HP IS vykond hodnotenie pokroku v plneni ukazovatelov
a pokroku v plneni cielov SKI HP IS aj v roku 2011.

2) Koordinator HP IS Ziada RO, aby zabezpecili doplnenie udajov v ITMS, hlavne:

- monitorovacie spravy za obdobie do 30.9.2010, kedy sa malo zacat’ ich zaddvanie priamo
prijimatel'mi NFP cez verejnu Cast ITMS, ako aj prip. chybajice spravy za obdobie od
30.9.2010

- hodnotiace harky k jednotlivym projektom.

3) Koordinator HP IS ziada RO o predkladanie nadvrhov ukazovatel'ov relevancie k HP IS na
schvalenie koordinatorom HP IS eSte pred ich zverejnenim v ramci vyzvy na predkladanie
ZoNFP.

4) Koordinator HP IS ziada RO o déslednii kontrolu suladu vyziev aich podpornej
dokumentacie sUdajmi uvedenymi pre tieto vyzvy vo verejnej Casti ITMS, cez ktort
ziadatelia vkladajua svoje ZoNFP.

5) Koordinator HP IS Ziada RO, aby hodnotili kazdu jednu HP samostatne a nespajali HP IS
a HP Trvalo udrzateI'ny rozvoj do jedného celku.

6) Koordinator HP IS ziada RO o kontinudlnu stc¢innost’ pri zosuladovani vystupov
monitorovania apri priprave vyrocnych sprav jednotlivych OP avyrocnej spravy
koordinatora HP IS za rok 2010 z pohl'adu relevancie projektov k HP IS.

7) Koordinator HP IS ziada RO, aby v spolupraci s CKO ako spravcom ITMS preddefinovali
vo verejnej Casti ITMS - v ZoNFP, ¢ast’ 15 A do ponuky spravne ukazovatele HP IS v stlade
so SKI HP IS.

8) Koordinator HP IS odporaca CKO ako spradvcovi ITMS zabezpecit také nastavenie
anaslednu kontrolu ZoNFP vo verejnej Casti portalu ITMS, aby pri definovani cielovych
hodndt ukazovatel'ov bolo mozné zadat’ iba hodnotu véd¢siu ako nula.

9) Koordinator HP IS odporuca CKO zadefinovat’ novy analyticky vystup - OLAP kocku,
ktora by umoziiovala koordinatorom HP vyber projektov z ITMS podla roku uzavretia
zmluvy a priebezni pracu s cielovymi, pocCiato¢nymi a meranymi ukazovatelmi aich
hodnotami.

10) Koordinator HP IS odporuca CKO a RO doplnit' do Systému riadenia Strukturalnych
fondov akohézneho fondu povinnost’ predkladat’ celé navrhy vyziev aich podporne;
dokumentéacie eSte pred zverejnenim na odsuhlasenie koordinatormi HP, ktori sa k navrhom
vyjadria z pohl'adu svojich povinnosti v systéme.
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5 SKRATKY POUZITE V TEXTE
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Centralny koordina¢ny organ

Neverejna cast’ I'T monitorovacieho systému
Europska tinia

Informacno-komunikacné technologie

IT monitorovaci systém

Horizontélna priorita

Horizontalna priorita Informacné spolocnost’
Kohézny fond

Marginalizované roémske komunity

Nenavratna finan¢na pomoc

Narodny strategicky referencny ramec

Odbor koordinacie priorit vedomostnej spolo¢nosti Uradu vlady SR
Operacny program

Operacny program Bratislavsky kraj

Operacny program Doprava

Operacny program Informatizacia spolo¢nosti
Operacny program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast
Operacny program Vzdelavanie

Operacny program Vyskum a vyvoj

Operacny program Zamestnanost’ a socialna inklizia
Operacny program Zdravotnictvo

Operaény program Zivotné prostredie

Pracovna skupina

Riadiaci organ

Regionalny operacny program

Systém koordindcie (a) implementacie horizontalnej priority Informacna

spolo¢nost’

Strukturalne fondy

Ustredny portél verejnej spravy

Urad vlady Slovenskej republiky
Vyro¢na sprava

Vyssi uzemny celok

Ziadost’ o nenavratny finanény prispevok
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