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Zapisnica

z priebehu pripravnych trhovych konzultacii realizovanych

Uradom vlady Slovenskej republiky v ramci pripravy verejného obstaravania pod nazvom:

, TVORBA KOMUNIKACNYCH KAMPANi{“

Verejny obstaravatel: Urad vlady SR

Datum a miesto konania: 27.01.2022 od 10:00 do 11:35, online

Obchodné meno hospodarskeho subjektu: Hospodarsky subjekt ¢. 1

Osoby pritomné na rokovani: zastupcovia hospodarskeho subjektu €. 1 a zastupcovia verejného
obstaravatela

Verejny obstardvatel vstupuje do pripravnej fazy procesu verejného obstaravania, ktorého

predmetom ma byt: , Tvorba komunikaénych kampani“ v zmysle § 25 zédkona ¢&. 343/2015 Z. z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,,zdkon o verejnom obstaravani“). Verejny obstaravatel povazuje za potrebné v ramci pripravnych

trhovych konzultacii (dalej len ,PTK”) prediskutovat s relevantnymi subjektami délezité aspekty

zabezpecovania tejto sluzby, za sucasného splnenia vietkych povinnosti vyplyvajucich zo zdkona

o verejnom obstaravani. U¢ast na pripravnych trhovych konzultaciach bola dobrovolna.

Obsahom PTK boli najma témy a okruhy, ktoré boli zaslané su¢asne s pozvankou na PTK zastupcovia

hospodarskemu subjektu ¢. 1.

Okruh otazok:

1.

Kolko kreativnych ciest v rdmci jednej kampane, ktora zahffia jednu stresnu tému
a zaroven dalSie mensie témy, by ste navrhovali?

Aky casovy ramec je Standardny na vypracovanie kreativheho konceptu pripravovanej
kampane pri tvorbe aspon dvoch odliSnych kreativnych ciest a na vypracovanie navrhu
nasadenia kampane v médiach a online priestore?

TV spoty

Aké je $tandardné rozlidenie videi a di?ka pre televizne spoty? Aké parametre $tandardne
spiia kvalita televizneho spotu? Aka je $tandardna dizka beiného televizneho spotu?
Odporucali by ste zo spotu spravit aj skratent verziu? Ak ano, v akej dizke? Navrhli by ste do
bezného spotu, ktory sa tyka planu obnovy a tém zelenej ekonomiky a vzdelavania zndmych
hercov alebo neznamych fudi? V akom ¢asovom slede navrhujete videa zverejiovat? S akym
¢asovym ramcom je potrebné ratat na vytvorenie scendra, spatnej vazby a tvorby samotného
videa?
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Online spoty

Aké je Standardné rozlisenie videi pre spoty pouzité v online prostredi, napriklad na socialnych
sietach? Aké rézne formaty videi su pripustné tak, aby sa dali pouzit na réznych typoch
socidlnych sieti, pripadne v online prostredi?

Radio spoty

Aké rdzne formaty radio spotov navrhujete? Akd je $tandardna dizka jedného radio spotu?
V akych radiach by ste ich odporudili pouzit? V akom ¢ase by z Vasho pohladu mali najvacsi
zasah? S akym ¢asovym ramcom je potrebné ratat na tvorbu radio spotu?

Vizualy

Kolko kreativnych ciest navrhujete? Kolko vizudlov v ramci jednej kampane je Standardné
vyrobit? Kde by mali byt zverejnené? Akym spdsobom? S akym ¢asovym ramcom je potrebné
ratat na tvorbu vizudlov spolu so spatnou vazbou zo strany sekcie planu obnovy?

Navrh nasadenia kampane

Je Standardné, aby ndvrh nasadenia kampane obsahoval navrh pre jednotlivé kampane
bez toho, aby samotna zékazka zahffiala ndkup daného priestoru? Do akej hibky bezne ide
takyto navrh — obsahuje aj casovy harmonogram nasadenia?

Online inzercia a nakup reklamnych pléch v MHD

Ako dlho by mala podla Vas trvat online kampari na socialnych sietach (Facebook, Instagram,
YouTube) a prostrednictvom sluzby Google Ads s cielom dosiahnut aspori 25 milidonov impresii
kampane? Aky format reklamnych pléch v MHD je podla vas najefektivnejsi?

Mate minimalne 5-10 skusenosti s realizaciou rovnakého alebo podobného predmetu
zdkazky? Ak dno, v akej hodnote?

Hospodarsky subjekt ¢.1
Odpovede k okruhu otazok:

1.

Zo skusenosti zastupcov hospodarskeho subjektu je najlepsie pouzit hlavnu kreativnu cestu,
ktord zastresi kampan. Zaroven sa stresna idea moze rozdelit do Specifickych kreativnych
idei, ktora sa bude rozdelovat podla segmentov $pecifickych cielovych skupin kampane.

Zastupcovia hospodarskeho subjektu posli orientacni tabulku benchmarkov (pozn.
porovnani) so Standardnymi ¢asmi, ktoré su potrebné na jednotlivé fazy kampane. Aky cas
zaberie vytvorenie kreativy kampane, aky ¢as je potrebny na produkciu. Pri planovani médii
je potrebné ratat s ¢asom na rezervaciu ¢asu v médiach.

Celkovy Casovy ramec zavisi od presnosti zadania, debriefu a pripadne dotvarania zadania
pred spustenim kreativneho procesu. Od spustenia kreativneho procesu je potrebny mesiac
na tvorbu kreativnych konceptov. Zastupcovia hospodarskeho subjektu prezentuju zvycajne
viac neZ jednu kreativhu cestu. Od schvalenia kreativnej cesty klientom su potrebné
2 mesiace na produkciu. Do celkového casu je potrebné zaratat schvalovacie procesy
na strane zadavatela.
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Zabezpecenie medialneho priestoru zavisi od vztahu s médiami. V pripade priameho nakupu
zaddavatelfom je hlavnou ulohou medialnej agentury nastavenie planov a cien. Zadavatel
zo $tatneho sektora sa méze opriet o rezim cien uverejfiovania spotov vo verejnom zaujme,
ktoré su oznacené na zaciatku a na konci. Vyhodou uverejiiovania spotov vo verejnom
zaujme je vyssia sledovanost, kedZe spoty st nasadené pred zacatim programu a je mozna
priebezna rezervécia priestoru. Inak je potrebné rezervovat medialny priestor s vyraznym
¢asovym predstihom. V radiu je mozny nakup niekolko dni vopred. Pri ndkupe digitdlneho
priestoru je potrebné ratat s testovanim réznych formatov a teda mat jasny plan nakupu
2 tyZzdne pred uverejiovanim.

Navrh planu nasadenia kampane Standardne trva 1-2 tyzdne po tom, €o je vyjasnena
koncepcia komunikacie medzi zaddvatelom a agentirou. Pokial' by priestor nakupovala
medidlna agentura, proces sa spusta paralelne s pracou na kreative.

TV spoty

Zastupcovia hospodarskeho subjektu pripravili tabulku so S$pecifikdciou poZiadaviek,
resp. benchmarkov samotnymi vysielatelmi. Standardnym formatom nasadenia TV spotu
je 30 sekdnd, ktory tvori zaklad cennika. Je moZné nasadenie akéhokolvek iného formatu
z hladiska jeho dizky, pricom formaty kratsie ako 30 sekdnd su od $tandardného 30 formatu
lacnejdie adlhdie su drahdie. Typ formétu je sucast komunikaénej stratégie. Dizka
televizneho spotu zdvisi od viacerych aspektov akymi je zadanie, ciel kampane, hlavny
message, rozpocet, stratégia, poznatelnost znacky, a pod. Cim je niZ$ia poznatelnost znacky,
atraktivnost, komplikovanost témy a pod., tym menej sa odporuca skratena verzia videa.

Robustnd kampan si vyZaduje kvalitnd kreativu a alokovanie financii na kvalitny obsah.
Standardne, medialna agentura negociuje podmienky s nasadenim kreativy do médii.
V pripade priameho nakupovania medidlneho priestoru zaddvatelom, poOjde zo strany
medidlnej agentlry viac o strategické odporucania, na ¢o sa zamerat pri rokovaniach
s médiami, aké formaty a vykonnostné parametre poZadovat. Tie sa liSia od cielovej skupiny
aj populdcie. Meraju sa odlisne pre rozhlas, televizie, digital aj spolu vsetky mediatypy.

Pokial' sa pouZije hit alebo zndmy herec, ndbeh poznatelhosti spotu je rychlejsi. AvSak
s nasadenim znamych hercov do kampani je spojenych niekolko rizik, medzi inymi aj spravny
,match” k znacke a rozpocet. Zamyslana kampar ma oslovit celd populaciu. Zo skisenosti
a dat sa da ditat, Zze nie je ziadna celebrita, ktora by fungovala na takto zvolenu cielovu
skupinu. Uréite bude potrebné ich v tom pripade kombinovat. Treba zvazit aj honorare
celebrit, kde aj kvoli absencii oficidlneho cennika nie je jednoduché objektivne posudit
naklady.

Casovy rdmec na vytvorenie scendra, spatnej vizby a tvorby videa st priblizne 2 mesiace.
V zavislosti od naroc¢nosti zvoleného kreativneho konceptu.

Online spoty

Zastupcovia hospodarskeho subjektu poslu materidl s uvedenymi Standardami pre online
spoty. Vzhladom na fakt, Ze vacsina uzivatelov sleduje online priestor na mobile, zastupcovia
hospodarskeho subjektu odporucaju vytvorit format na vysku. Je potrebné na to mysliet
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pocas pripravy kreativy a pocas produkcie.

Radio spoty

Formaty radio spotov zavisia od kreativnej idey a obsahu. Standardom je rovnako ako pri TV
dizka spotu v reklamnom breaku 30 sekund. Rozdiel v cendch nie je zavratny. Zastupca
hospodarskeho subjektu odporica pouzit okrem spotov aj iné formaty ako napriklad
sponzoring, samostatné programové vstupy, balik medidlneho plnenia aj na profiloch danych
médii na socidlnych sietach, pripadne ich weboch, ¢i inom pdévodnom obsahu vznikajicom
v danom médiu. Benchmarkové formaty pre radio spoty su uvadzané v cennikoch ako index
1. Navrh radio spotov, so scendrom a produkciou trva do 2 tyZdnov.

Vizualy

Vizual bude silnym spolo¢nym prvkom. Navrh poctu vizualov zavisi od nastavenia kreativy,
ciela kampane, cielovych skupin a dalsich aspektov. Na kreativu nadvazuje komunikacny
plan, z ktorého vznikd medialny plan.

Navrh nasadenia kampane
Zodpovedané v otazke ¢.2

Online inzercia a ndkup reklamnych pléch v MHD

Pokial' ide o online inzerciu pre menej znamu znacku, pricom je k dispozicii jeden spot
s hlavnym posolstvom, odportcana dizka online kampane je minimalne 6 tyZdiov,
resp. v rovnakom ¢asovom ramci ako dizka komunikacia v TV. Pokial ide o viac tém, ktoré
maju byt komunikované, zastupcovia hospodarskeho subjektu odporiéaju rozlozit
komunikovanie jednotlivych tém v ¢ase. Zastupcovia hospodarskeho subjektu odporucaju
spustit inzerciu cez vSetky kanaly naraz ateda online inzerciu spustit spolu s nasadenim
spotov do televizie arddia. Odporucania suU postavené na skusenostiach z minulosti,
pricom realizacia sa mdze lisit podla zadania.

Zastupcovia hospodarskeho subjektu neodporucaju dosiahnuty pocet impresii ako KPI (pozn.
key performance indicator) kampane. Upozoriuju, Ze dosah v online priestore sa
vo vSeobecnosti tazko meria. Pokial sa chce zadavatel predsa len zamerat na metriky s vy$sou
pridanou hodnotu, zastupcovia hospodarskeho subjektu odporucaju prieskum na konci
kampane alebo sledovanie inych parametrov ako napriklad dosah kampane, interakcia
s prispevkami, zdielania, presmerovanie na web, dopozeratelnost videa. Parametre zavisia
od ciela kampane.

Nakup reklamného priestoru v MHD moZe vtomto pripade tiez zabezpecit zadavatel.
Ak ma v rukach zadavatel cely nakup, moze nakupit aj vonkajsiu reklamu. Benchmarkovy
format je billboard. Menej casto vyuZivanym benchmarkovym formatom je CityLight,
pretoZe, na rozdiel od billboardov, v niektorych ¢astiach SR nie je mozny ich nakup jednotlivo
po kusoch, ale iba ako siet.

Skusenosti

Zastupcovia hospodarskeho subjektu maju relevantné skdsenosti s komplexnymi kampanami
pre klientov z r6znych segmentov. Hodnoty zdkazky si predmetom obchodného tajomstva.
Pre potreby verejného obstaravania odporicaju nastavit parameter skisenosti ako sumar
istého poctu kampani, za isté ¢asové obdobie, kde je uvedend hodnota za vSetky zakazky
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spolu, ¢im sa neporusi ani obchodné tajomstvo.



