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Zapisnica

z priebehu pripravnych trhovych konzultacii realizovanych

Uradom vlady Slovenskej republiky v ramci pripravy verejného obstaravania pod nazvom:

, TVORBA KOMUNIKACNYCH KAMPANi{“

Verejny obstaravatel: Urad vlady SR

Datum a miesto konania: 28.01.2022 od 13:30 do 14:15, online

Obchodné meno hospodarskeho subjektu: Hospodarsky subjekt ¢. 3

Osoby pritomné na rokovani: zastupca hospoddrskeho subjektu €. 3 a zastupcovia verejného
obstaravatela

Verejny obstardvatel vstupuje do pripravnej fazy procesu verejného obstardvania, ktorého

predmetom ma byt: , Tvorba komunikaénych kampani“ v zmysle § 25 zidkona ¢. 343/2015 Z. z.

o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,,zakon o verejnom obstaravani“). Verejny obstaravatel povaZuje za potrebné v ramci pripravnych

trhovych konzultacii (dalej len ,PTK“) prediskutovat s relevantnymi subjektami ddlezité aspekty

zabezpecovania tejto sluzby, za sucasného splnenia vSetkych povinnosti vyplyvajicich zo zakona

o verejnom obstaravani. U¢ast na pripravnych trhovych konzultaciach bola dobrovolna.

Obsahom PTK boli najma témy a okruhy, ktoré boli zaslané suc¢asne s pozvankou na PTK zastupcom

hospodarskeho subjektu ¢. 3.

Okruh otazok:

1.

Kolko kreativnych ciest v rdmci jednej kampane, ktora zahffia jednu stresnu tému
a zaroven dalSie mensie témy, by ste navrhovali?

Aky casovy ramec je Standardny na vypracovanie kreativnheho konceptu pripravovanej
kampane pri tvorbe aspon dvoch odlisnych kreativnych ciest a na vypracovanie navrhu
nasadenia kampane v médiach a online priestore?

TV spoty

Aké je $tandardné rozlidenie videi a dizka pre televizne spoty? Aké parametre $tandardne
spifia kvalita televizneho spotu? Aka je $tandardna dizka beZného televizneho spotu?
Odporucali by ste zo spotu spravit aj skratent verziu? Ak ano, v akej dizke? Navrhli by ste
do beiného spotu, ktory sa tyka planu obnovy a tém zelenej ekonomiky a vzdeldvania
znamych hercov alebo nezndmych [udi? V akom c¢asovom slede navrhujete vided
zverejfiovat? S akym ¢asovym rdmcom je potrebné ratat na vytvorenie scendra, spatnej vazby
a tvorby samotného videa?
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Online spoty

Aké je Standardné rozliSenie videi pre spoty pouzZité v online prostredi, napriklad
na socialnych sietach? Aké rézne formaty videi st pripustné tak, aby sa dali pouZit na réznych
typoch socialnych sieti, pripadne v online prostredi?

Radio spoty

Aké rézne formaty radio spotov navrhujete? Aka je Standardna dizka jedného radio spotu?
V akych radiach by ste ich odporucili pouzit? V akom ¢ase by z Vasho pohladu mali najvacsi
zédsah? S akym ¢asovym ramcom je potrebné ratat na tvorbu radio spotu?

Vizualy

Kolko kreativnych ciest navrhujete? Kolko vizualov v rdmci jednej kampane je Standardné
vyrobit? Kde by mali byt zverejnené? Akym spésobom? S akym ¢asovym ramcom je potrebné
ratat na tvorbu vizualov spolu so spatnou vazbou zo strany sekcie planu obnovy?

Ndvrh nasadenia kampane

Je standardné, aby ndvrh nasadenia kampane obsahoval ndvrh pre jednotlivé kampane
bez toho, aby samotna zakazka zahffiala nakup daného priestoru? Do akej hibky beine ide
takyto navrh — obsahuje aj casovy harmonogram nasadenia?

Online inzercia a nakup reklamnych pléch v MHD

Ako dlho by mala podla Vas trvat online kampar na socidlnych sietach (Facebook, Instagram,
YouTube) a prostrednictvom sluzby Google Ads s cieflom dosiahnut aspori 25 miliénov
impresii kampane? Aky format reklamnych pléch v MHD je podla vas najefektivne;jsi?

Mate minimalne 5-10 skdsenosti s realizaciou rovnakého alebo podobného predmetu
zakazky? Ak ano, v akej hodnote?

Zastupca hospodarskeho subjektu ¢.1
Odpovede k okruhu otazok:

1.

Je podstatné budovat kontinudlnu znalost a zvySovat reputaciu celého projektu, pretoze
vnimanie o eurofondoch v spolocnosti je zlé. Plan obnovy je skveld vizitka ludi, ktori
na nom pracovali a je velmi podstatné, aby fudia pochopili pozitivne vplyvy a vysledky toho,
¢o saide diat.

Pri kreativnom koncepte je najdélezitejSie ¢o najviac zostat flexibilny. Chybou v&csiny
komunikaénych kampani je, Ze sa musia obstaravat verejnym obstaravanim. De facto sa uz
vopred zadefinuju veci, ktoré sa o pol alebo viac roka spustaju do procesu vyroby
a kym su redlne dodané, strati sa flexibilita a schopnost reagovat. NajddleZitejSie je vybrat si
partnera, s ktorym bude zadavatel pracovat flexibilne. Urcite len jeden kreativny koncept,
aby bolo hned jasné, pre koho je kampari vytvorena. Je potrebna flexibilita, aby mohli byt
veci robené ad hoc, na ¢o su potrebné ramcové dohody s vybranymi dodavatelmi a dobre
fungujici tim na strane dodavatela a agentury.

Casovy ramec zavisi to od sucinnosti a vstupov, ktoré si dodané zadavatelom. Bezny cyklus
pripravy predstavuje Standardne 4-8 tyZzdnov. Ddlezitd je sucinnost a otvorena komunikacia,
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aby sa veci dali robit aktudlne. Problém je v tom, Ze za dany ¢as sa meni nalada v spoloc¢nosti
a koncept nemusi byt aktualny. Aj preto sa tocia letné spoty v zime napriklad na Malorke
alebo v JuZnej Afrike. Zastupca hospodarskeho subjektu odporica aby kampan vyuzivala ¢o
najviac zelenych média typov. Zastupca hospodarskeho subjektu je striktne proti lepeniu
bilboardov. M6zu to byt bilboardy, ale jedine video bilboardy. V ramci autobusov
je komunikovanie kampane vyborny priestor, ale prostrednictvom digitalnych displejov, nie
rozddvanim papierov.

TV spoty

Standardna di?ka televizneho spotu predstavuje 30 sekund. Pri zloZitej téme, akou je aj plan
obnovy je potrebné pracovat s dlhsimi spotmi, napriklad 45-60 sekind a nasledne pridat aj
optimalizované kratsSie spoty v rozmedzi 20-30 sekund. Pri porovnani so Standardnymi
zadavatelmi je rozdiel v tom, Ze oni uz maju svoju identitu a poznatelnost, ludia tie znacky
poznaju. Dolezita je dlhodoba a konzistentnd komunikacia, nazyvana aj stratégiou ,always
on”“. Ak chce zadavatel komunikovat dobre a kvalitne, potrebuje konzistentného partnera
a nie systém kazdoro¢ného verejného obstaravania.

Ak ide o dlhodoby koncept na publicite jednotlivych priorit, spoluprdca so zndmou tvarou
je kontraproduktivna. Ak je potrebné vytvorit jednu rychlu kampan, tak je to v poriadku,
no malo by ist o jednorazovu zaleZitost.

Podla ndzoru zaujemcu je spustenie kampane na propagaciu zelenych tém v priebehu prvého
polroka, tak ako zadavatel planuje, je vzhladom na zdihavé procesy v $tatnej sprave, neredlny
ciel. V televizii je vypredany priestor uz niekolko mesiacov vopred a bez televizie nebude pri
takto narocnych veciach Ziaden vykon. Je to najefektivnejsie najrychlejsie médium, v ktorom
je potrebné udriiavat frekvenciu a nasledne ju udrZiavat pocas dal3ich rokov. Standardne je
doba priblizne 8 tyzdrov a dalSie 2 tyZzdne su potrebné na postprodukciu. Po skusenosti
s procesmi v Statnej sprave zastupca hospodarskeho subjektu rata s dobou 3 a viac mesiacov.

Online spoty

Je potrebné zabudnut na delenie offline a online priestoru, pretoze to je uz staromddny
pristup. Kampan musi byt zacielend tak, aby to zasiahlo ludi vSade. Dnes sa to uz nedeli na
online a offline video. Denl natacania v sucasnosti stoji od 40 do 100-tisic eur zavisi od
viacerych veci ako je pocet lokacii, naro¢nost natacania, pocet hercov, mnoistvo zdberov
a pod. dalej sa suma mdze navysit podla vyberu reziséra, postprodukcie a pod. NajlepSie st v
tejto oblasti 6-sekundové nepreskocitelné reklamy. Zastupca hospodarskeho subjektu je
rozhodne za tento pristup a odporuca, aby bol tento fakt zohladneny aj pri priprave tejto
komunikacnej stratégie, aby sa podporovali lokdlne slovenské vydavatelstva. Zastupca
hospodarskeho subjektu odporuca spolupracu s TOP 5 medidlnymi domami, vdaka comu
budu vykryté vsetky cielové skupiny.

Radio spoty

Najpodstatnejsie je neviazat si ruky. Zastupca hospodarskeho subjektu rozumie, Ze je
potrebné nastavit jednotlivé formaty cez pre verejné obstaravanie, ale je to chyba, pretoze
niekedy vieme povedat nieco aj za 45 sekind a udrzat posluchaca.

V pripade zadavatela je podstatné vybudovat znalost a povedomie o znacke, ¢o je
prostrednictvom castej frekvencie, azaroven prinasat kvalitny obsah. Pre komplexnost
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a komplikovanost témy zadavatela, by bola vhodnd forma plateného rozhovoru alebo
programu v televizii. Napriklad by Slo o sériu 7 minatovych relacii, ktoré by boli zamerané na
jednu tém a zaroven by boli reprizované.

Vyroba radio spotu trva standardne do 1 tyzdna.

Vizualy

Zastupca hospodarskeho subjektu zd6raznuje flexibilitu poctu vizualov. Pocet vizudlov zavisi
od toho, kolko ich bude treba. Kli¢ové je obstarat agentdru sistou ¢asovou kapacitou
normohodin, ktord bude mat odbornikov s garanciou referencii as ktorou bude mozné
flexibilne spolupracovat. Otazkou je dizka obstaravania alebo ist cestou iného typu
obstardvania.

Navrh nasadenia kampane
Je to obvyklé, Ze ndakup medidlneho priestoru realizuje ind agentura. Potrebujete masivnu
permanentnud kampan ¢im skor.

Standardné cykly taktickych kampani st medzi 8-12 tyzdfiami, pri ktorych je viak potrebné
nechat agenture volnost a spolupracovat s odbornikmi.

Online inzercia a nakup reklamnych pléch v MHD

V ramci tématickej, resp. produktovej kampani, ma zmysel merat . Porovnavat merania
pred a po nema zmysel. Pocet impresii neprindsa informaciu o hospodarnosti ani o efektivite
vynaloZenych prostriedkov na kampan. Z pohladu zdujemcu impresia nie je vhodny
parameter.

Skusenosti

Top 10 az 15 agentur na Slovensku, v zasade vsetky agentury, ktoré su v KRASe (pozn. Klub
reklamnych agentur Slovenska), su kvalifikované takuto zakazku dorucit ato z hladiska
profesionality, kvality, kvantity, reputdcie aj skusenosti. Zastupca hospoddrskeho subjektu
navrhuje zapojenie agentur, ktoré patria do KRAS, pripadne nastavenie podmienky
prihldsenia sa agentury, ktorej kampan bola na shortliste ocenenia EFFIE (pozn. sutaz
efektivity marketingovej komunikacie). Podmienkou Ucasti na verejnom obstaravani by
taktiez mohla byt ucast reprezentanta agentury v hodnotiacej porote EFFIE.

Zastupca hospodarskeho subjektu posobil v pozicii poradcu pre publicitu a ma skisenost
sviacerymi kampanami podobného typu. Zastupca hospodarskeho subjektu, resp.
spolo¢nosti, ktoré zastupuje, patria k medzindrodnej aj slovenskej Spicke. Zastupca
hospodarskeho subjektu ma za sebou skisenost vedenia kampani v r6znych segmentoch. Na
Slovensku sa venuje full servisu, komunikacii a ma skdsenosti aj s pripravou kampani pre
povinnu publicitu eurofondovych projektov.



