Predbezny Opis predmetu zikazky

Verejny obstaravatel uvadza predbezné poziadavky na zdkazku, ktorych reédlnost
a adekvatnost’ si potrebuje overit’ s aktudlnymi moznost'ami a ponukou trhu.

Mobilné telekomunikacné sluzby
Verejny obstaravatel’ pozaduje:

zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

dal$ie sluzby ako napr. roaming, sprava firemnej komunikécie s moznost'ou exportu vo
formate csv, xIx alebo PDF, sekundova tarifikacia od prvej sekundy, atd’.

pristup na internet

poskytovatel musi mat’ zabezpecené pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky
signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb
zriadenie pausalnych programov

zabezpeCenie bezplatnej 24/7 infolinky pre nahlasovanie portch a poziadaviek
poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie
na jednotlivé telefone Cisla s uvedenim jednotlivych Cisel

poskytnutie elektronického rozpisu prenesenych dat za fakturacné obdobie na jednotlivé
telefone ¢isla s uvedenim jednotlivych Cisel

jednotlivé reporty za fakturatné obdobie budii poskytované v jednom subore pre
spolocné sluzby za jednotlivé telefonne Cisla s uvedenim jednotlivych ¢&isel vo
formatoch .pdf a .csv

poskytnutie mobilnych datovych technologii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni

moznost’ pouzit’ datové zariadenie v SR a aj v zahrani¢i (EU a roaming podl'a potreby)
pridelenie obchodného zastupu pre rieSenie individudlnych potrieb verejného
obstardvatela

Papierova sthrnna fakturacia alebo elektronicka suhrnna fakturacia cez UPVS pre
vSetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré st poskytované pre interné ucely s moznost'ou
zadefinovania samostatnych faktura¢nych skupin. Sthrnné fakturacie budu tieZ
obsahovat’ jednotlivé polozky podl'a pouZivanych SIM kariet a datovych zariadeni
Volania v rdmci mobilnej telefonnej siete poskytovatel’a

Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Prijem a odosielanie SMS, MMS

Roamingové hovory a SMS, MMS v ramci EU

VoliteI'né roamingové hovory a SMS, MMS svet

Bezplatné zriadenie hlasovej virtualnej privatnej siete (volania v rimci organizacie bez
poplatku)

Pozadujeme bezplatné zabezpeCenie volania medzi mobilnou VPN a fixnou VPN
verejného obstaravatela



Osobitné poziadavky — sluzby, ktoré si zahrnuté v pausalnej cene
» sekundova tarifikacia od prvej sekundy
* moznost zmeny telefénneho Cisla
* bezplatné poskytnutie PUK1 kodu
* bezplatny prenos telefonneho ¢isla od a k inému operatorovi
* bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni
* Dbezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR
* bezplatné zruSenie SIM po dobe viazanosti na poziadanie
* sluzba odkazova schranka
* Dbezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty
* presmerovanie hovorov
* bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM
» zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle
* konferen¢ny hovor
* moznost’ selektivneho a hromadného blokovania audiotexovych cisiel a ¢Eisiel
spoplatnenych osobitnym sposobom
* moznost’ selektivnej zmeny limitu roamingu
* moznost’ blokovat’ kupovania sluzieb cez SMS
* neposkytovanie telefonnych ¢isel verejného obstaravatela tretim stranam

Pocet SIM Kariet
UV SR 450 aktivnych SI kariet, predpoklad + cca 100 novych SIM
« spoluza UV SR cca 500 az 600 SIM kariet
*  + Ministerstvo financii a Urad vladneho auditu

Ostatné poziadavky na predmet zakazky:

* dopravu predmetu zakazky na miesta plnenia

» zaSkolenie vybranych uzivatel'ov objednavatel’a na administraciu systému

* verejny obstaravatel’ pozaduje v pripade GspeSnosti ponuky od uchadzaca:
. bezplatné zabezpecenie prenosu vsetkych mobilnych ¢isel do siete mobilného
operatora - ispesného uchadzaca

* Verejny obstaravatel pozaduje minimalne pokrytie mobilnymi hlasovymi a datovymi
sluzbami v rozsahu:
- min. 90% pokrytie sietou mobilnych hlasovych sluZieb
- min. 90% pokrytie sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technologiou 4G

a vysSou



