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ZAPIS
z pripravnych trhovych konzultacii v rdmci pripravy verejného obstaravania

podla § 25 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstardvani®)

1. Né&zov predmetu zakazky
,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre mobilné siete, dodanie koncovych
telekomunikacnych zariadeni a sluzby telefénnej tstredne (SIP trunk)*

2. Datum konania
26.10.2022 od 13:00 do 16:00

3. Udastnici PTK

Pre ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultécii (d’alej aj ako ,,PTK®), ktory je
publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela a v profile verejného
obstaravatel'a na stranke UVO, je identifikacia u¢astnikov anonymizovana. PTK sa
zucastnili zastupcovia verejnych obstardvatel'ov zapojenych do spolocného verejného
obstaravania (d’alej len ,VO*) (UV SR, MF SR a UVA) a zastupcovia hospodarskeho
subjektu. Verejny obstaravatel’ eviduje zoznam ucastnikov PTK ako stucast’ kompletne;j
dokumentacie k postupu zadavania zakazky. PTK prebehli osobne, priCom tcastnici,
ktorym osobnu ucast’ nedovol'ovali okolnosti, boli pripojeni on-line prostrednictvom
aplikacie MS Teams.

4. Okruh otazok ) )
Cast’ A Hlasové, datové sluzby a koncové zariadenia (UV SR, MF SR a UVA)

1. Existuje uucastnika PTK nejaka zavislost medzi jednotkovou cenou pausalu
a poftom SIM Kkariet? (napr. jednotkova cena pausilu pri 500 pouzivanych SIM
kartach/1 000 pouzivanych SIM kartach, atd’.)

Utastnik ¢. 1

Ceny su individudlne, kazdy zédkaznik je posudzovany individudlne. Zl'ava je urcena na
zaklade objemu sluzby a Casu, na ktory je sluzba zaktpend. V sGc€asnosti ceny vyrazne
ovplyviiuju aj rastice ceny (prace, energii). Cim vagsi zakaznik, tym moze byt aj zlava vacsia.

2. Aké varianty pausalov navrhuje ucastnik PTK? Ak4 je aktualna ponuka a trendy v
tejto oblasti na trhu v business sektore?

Ugastnik ¢. 1

V oblasti hlasovych sluzieb sa vyuzivaju 3 typy pausalov — VPS — plati sa kazda
prevoland mindta (zamestnanci, kt. len prijimaji hovory), SK flat (referenti) a EU flat
(manazment).

V oblasti dat sa vyuziva vysutazenie uréené¢ho objemu dat (napr. 10 T) pre celu
inStitaciu. Nésledne sa tento balik rozdeli na menSie Casti pre ur€ené skupiny zamestnancov.
Aktualne nie je mozné urcit’ spotrebu jednotl. SIM kariet (pripravuje sa v 1Q 2023). Limit dat je
mozné nastavit’ na urcentl skupinu uzivatel'ov.

PrenaSanie nevycerpanych dat do nového zactovacieho obdobia nie je mozné.
Vhodnejsie je nastavit’ si spotrebu ¢o najpresnejSie a ndsledne v pripade potreby dokupit’ d’alsi
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objem dat.

3. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 4 preddefinované pausaly alebo navrhuje
iné rieSenie?

Ugastnik ¢&. 1 ,
Zvazit', ¢i nedat’ SMS a MMS do vsetkych pausalov. 3 pausaly VPS, SK flat a EU flat

4. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 1 (kompromisny) pausal pre vSetkych?

Ugastnik ¢. 1
Nie.
5. Ako prebieha zmena pausalu z ,,mensieho* na ,,vi¢si“ a naopak?
a) ¢o tento proces obnasa
b) kedy sa zmena prejavi u koncového uzivatel'a
c) k akému datumu bude platna (okamzite/az od nového zactovacieho obdobia/...)?

Ugastnik ¢&. 1

a) Kontaktuje sa call centrum . Flaty je mozné menit’ l'ubovol'ne pokial’ su bez zariadenia
s viazanost'ou. Ak je k SIM karte telefon, situécia je ina.

b) Zmena sa prejavi do druhého dna.

c¢) Uétovana bude alikvitna ¢iastka za dant &ast’ zuétovacieho obdobia a vyuzivané
sluzby.

6. Je rozdiel medzi cenou pausalu A a B? Predpoklada u¢astnik PTK zna¢ny cenovy
rozdiel medzi variantami A a B? Ma vyznam sa zaoberat’ pausalom A?

Ucastnik &. 1
Zalezi od potrieb obstaravatel'a. Pausal A sa vyuziva pri zamestnancoch, ktori z povahy
svojej prace prevazne len prijimaji hovory.

7. AKo st uétované volania zo Slovenska do élenského $tatu EU v sieti uéastnika PTK?

Utastnik ¢. 1
Tieto volania su spoplatnené.

8. Aka jerychlost’ dat po vyCerpani predplateného objemu dat? Je mozné jednorazovo
navysit’ data? Ako rychlo sa zmena aplikuje?

Ucastnik ¢. 1
Po precerpani dat sa rychlost’ znizi na 64 kb/s. Data je mozné navysovat’ jednorazovo,
ale aj nastavit’ automatické navySovanie dat. Zmena sa prejavi takmer okamzite.
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9. Su dotované telefony blokované na operatora?

Ucastnik &. 1
Nie.

10. Prenos cisiel:
a) ¢o obnasa tento proces
b) ako rychlo bude zrealizovany
C) je spoplatneny

Utastnik &. 1

a) Ak je rovnaky operator- zmena sa vykona cez formular. Idedlne od nového
zac¢tovacieho obdobia. Ak je rozny operator, ako prvé je potrebné, aby zaujemca mal rovnakého
operatora. Nasledne bude priradeny do firemnej skupiny (na ICO).

b) Idealne zmeny robit’ k novému zictovaciemu obdobiu. Portacia trva cca 3 dni.

C) Prenos ¢isiel nie je spoplatneny.

11. Poskytuje Vasa spolo¢nost’ aj elektronické SIM karty? Ak ano, aké s podmienky
tejto sluzby, poplatok za aktivaciu/prenos do iného MT.

Uéastnﬂf ¢. 1
Ano, poskytuje. Sluzba je spoplatnena.

12. Aké benefity by verejny obstardvatelia mohli o¢akavat’ v pripade, Ze by
zazmluvnené sluzby boli:
a) bez viazanosti
b) s viazanost'ou s mobilnym telefonom
¢) s viazanost'ou bez mobilného telefénu
d) aka je pokuta za pred¢asné ukoncenie

Utastnik ¢. 1
Je potrebné zadefinovat’ napr. narodny flat bez telefonu, narodny flat s telefbnom do 350
€/500 €/1 000 €. Cena telefonu sa rozpocita v pausale.

13. Akl minimalne dlha viazanost’ ucastnik PTK poZaduje (v mesiacoch)?
Ugastnik ¢&. 1
24 mesiacov.
14. Je postihnuté sankciou, ak viazanost’ (zariadenia) prekro¢i dobu Gcinnosti ramcovej
dohody? Ak ano, aka sankcia vyplyva verejnému obstaravatelovi?
Ugastnik ¢. 1
Pokuta klesa so skracujicou sa viazanostou.
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15. Je mozné deaktivovat’ nevyuzivané SIM karty?

Utastnik &. 1
Ano, pokial’ na SIM Kartu nie je naviazané zariadenie s viazanost'ou.

16. V pripade, Ze sa zvysi kvalita poskytovanych sluZieb beznym zakaznikom, prejavi
sa tato zmena aj v sluzbach poskytovanych pre verejnych obstaravatePov (zmena
rychlosti, zmena rychlosti po precerpani dat a pod.)?

Ucastnik ¢. 1
Ano. Technologické zmeny platia pre kazdého.

17. Nakup koncovych zariadeni chce verejny obstaravatel’ realizovat’ prostrednictvom
hardware budget-u. Aky objem finanénych prostriedkov, na zaklade VaSich
skusenosti, navrhujete alokovat’ na hardware budget?

Utastnik ¢. 1
Zékaznik by si mal ur¢it’ podla svojich preferencii, aké telefébny chce nakupovat
prostrednictvom hardware budget-u.

18. Akym spoésobom je moZné sledovat’ spotrebu (prevolanych minut/vyéerpanych
dat)? Sledovanie je potrebné na Urovni organizacie ina urovni jednotlivych
zamestnancov. Je mozné idaje o spotrebe exportovat’ (xIsx, csv,...)?

Ugastnik ¢&. 1
Spotrebu je mozné sledovat’ prostrednictvom administratorov. Zmeny je mozné

vykonavat’ prostrednictvom call centra. Je mozné robit’ exporty xIsx.

Navrhy pausalov

Variant volania v ramci volaniav | volania SMS/MMS | data
institacie (pevné ramci SR | zEU ado
linky a mobilné EU
telefony)
A A X X X X
B A A X A X
C A A A A 6 GB
D A A A A 10 GB
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Cast’ B Trunk (virtualny komunikaény kanal) (UV SR)
1. Poskytuje uchadzac VolP resp. obdobné sluzby ,,pevnej linky*“?

Ugastnik &. 1
Ano. Nie je mozné kombinovat’ sGit'az na mobilné volania a pevne linky do 1 VVO.

2. Aké st moznosti pri dodani virtualnej Ustredne (support, pristupy do Ustredne a
pod.)?

3. Aké su poziadavky pri dodani virtualnej ustredne na HW obstaravatel’a?

4. AKe su aktualne trendy na trhu v tejto oblasti?

Ucastnik €. 1

Je mozné poskytnut rozne varianty. Ustrediia u zakaznika (fyzicka/virtualna), ustrediia
u dodavatel'a. Zabezpecenie servisu a |.

Bratislava 28.10.2022



