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ZAPIS
z pripravnych trhovych konzultacii v rdmci pripravy verejného obstaravania

podla § 25 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®)

1. Nazov predmetu zdkazky
,,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre mobilné siete, dodanie koncovych
telekomunikacnych zariadeni a sluzby telefonnej tstredne (SIP trunk)*

2. Datum konania
03.11.2022 od 13:00 do 15:00

3. Ukastnici PTK

Pre ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultécii (d’alej aj ako ,,PTK®), ktory je
publikovany na webovom sidle verejného obstardvatela a v profile verejného
obstaravatela na stranke UVO, je identifikacia ucastnikov anonymizovani. PTK sa
zucastnili zastupcovia verejnych obstaravatel'ov zapojenych do spolo¢ného verejného
obstaravania (d’alej len ,VO*) (UV SR, MF SR a UVA) a zastupcovia hospodarskeho
subjektu. Verejny obstaravatel’ eviduje zoznam tcastnikov PTK ako stcast’ kompletnej
dokumentécie k postupu zadavania zakazky. PTK prebehli osobne, pricom tcastnici,
ktorym osobnu ucast’ nedovolovali okolnosti, boli pripojeni on-line prostrednictvom
aplikacie MS Teams.

4. Okruh otazok ) )
Cast’ A Hlasové, datové sluzby a koncové zariadenia (UV SR, MF SR a UVA)

1. Existuje uucdastnika PTK nejaka zavislost medzi jednotkovou cenou pausalu
a poftom SIM Kkariet? (napr. jednotkova cena pausilu pri 500 pouzivanych SIM
kartach/1 000 pouzivanych SIM kartach, atd’.)

Ugastnik ¢. 2
Cenu generuje trh. Je potrebné vediet’ aké pocty SIM Kariet sa predpokladaji, miniméalny
odber.

2. Aké varianty pausalov navrhuje ucastnik PTK? Ak4 je aktualna ponuka a trendy v
tejto oblasti na trhu v business sektore?

Utastnik ¢. 2
Jednoznacéne je potrebné mat’ neobmedzené vsetko (SMS, MMS) a doplnit’ o datové
baliky. Zavisi od potreby. 6 GB je priemerna spotreba dat.

3. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 4 preddefinované pausaly alebo navrhuje
iné rieSenie?

Utastnik &. 2
Pausal A hovory v rdmci organizacie
Pausal B volania v ramci SR
Pausal C volania v rdmci SR aj v EU
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4. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 1 (kompromisny) pausal pre vSetkych?

Ugastnik ¢. 2
Nie.
5. Ako prebieha zmena pausalu z ,,mensieho“ na ,,vi¢si® a naopak?
a) Co tento proces obsahuje
b) kedy sa zmena prejavi u koncového uzivatel'a
¢) k akému datumu bude platna (okamzite/az od nového ztétovacieho obdobia/...)?

Ucastnik ¢. 2
a) ziadost' sa zasiela mailom, uvedie sa tel. ¢., na ktorom ma byt zmena vykonana
a pausal, ktory sa pozaduje na dané tel. Cislo
b) v novom zuctovacom obdobi
c) od nového ztétovacieho obdobia
6. Je rozdiel medzi cenou pausalu A a B? Predpoklada u¢astnik PTK znaény cenovy
rozdiel medzi variantami A a B? Ma vyznam sa zaoberat’ pausalom A?

Ugastnik ¢. 2

Ur¢ite ano. Cena zavisi aj od toho, ¢i zdkaznik pozaduje dotovany telefon resp. nakupuje
cez hardware budget. Pausal A je len na volania v ramci institacie (ICO). Volania mimo
institaciu su spoplatnené. Pausal B si neobmedzené volania v rdmci SR.

7. Ako st uétované volania zo Slovenska do ¢lenského $tatu EU v sieti Giéastnika PTK?

Utastnik &. 2

Existuji dve veci. Regulacia roamingu v stlade s legislativou EU a medzinarodné
volania. Volanie zo SR do EU je medzinarodné volanie. Ak zakaznik ma balik neobmedzenych
volani v ramci SR, tak zo SR do inej krajiny EU vola ako na Slovensku.

8. AKka jerychlost’ dat po vycerpani predplateného objemu dat? Je moZné jednorazovo
navysit’ data? Ako rychlo sa zmena aplikuje?

Ucastnik ¢. 2
Po precerpani dat sa rychlost’ znizi na 128 kb/s. Data je mozné navySovat’ jednorazovo
ale aj nastavit’ automatické navySovanie dat. Zmena sa prejavi takmer okamzite.

9. Su dotované telefony blokované na operatora?

Ucastnik &. 2
Nie.

10. Prenos cisiel:
a) ¢o obsahuje tento proces
b) ako rychlo bude zrealizovany
c) je spoplatneny
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Utastnik ¢. 2
a) Krok ¢. 1 prevod tel. ¢. do siete operatora (portacia).

Krok ¢&. 2 priradenie/vyradenie tel. &isla na/z institacie (ICO).

Ak je rovnaky operator, zmena sa vykona cez formular. Idedlne od nového
zucétovacieho obdobia. Ak je rozny operéator, ako prvé je potrebné, aby zaujemca mal rovnakého
operatora. Nasledne bude priradeny do firemnej skupiny (na ICO).

b) Idealne zmeny robit’ k novému zGétovaciemu obdobiu. Portacia trva zo zakona 5 dni.
c) Prenos cisiel je spoplatneny pre nového ucastnika (na toho, na ktorého sa prevadza tel.

c).

11. Poskytuje Vasa spolo¢nost’ aj elektronické SIM karty? Ak ano, aké s podmienky
tejto sluzby, poplatok za aktivaciu/prenos do iného MT.

Uéastnﬂg ¢.2
Ano, poskytuje. Sluzba je bezplatna.

12. Aké benefity by verejni obstaravatelia mohli ocakavat’ v pripade, Ze by
zazmluvnené sluzby boli:
a) bez viazanosti
b) s viazanost'ou s mobilnym telefonom
¢) s viazanost'ou bez mobilného telefonu
d) aka je pokuta za pred¢asné ukoncenie

Utastnik &. 2
Bud’ st viazané telefony, alebo je hardware budget.
a) tel. ¢isla bez viazanosti — prejavi sa na niz§om poplatku
b) s viazanostou s mobilnym telefonom — cena bude vyssia, odzrkadli sa v nej zariadenie
C) s viazanost'ou bez mobilného telefonu - viazanost' na krats$iu dobu, bez telefonu, bonus
V podobe sluzieb
d) aké je pokuta za predéasné ukoncenie - v zavislosti od dotacie na mobilny telefon
a dizky viazanosti

13. Ak minimélne dlhi viazanost’ u¢astnik PTK pozaduje (v mesiacoch)?

Ucastnik ¢&. 2
24 mesiacov.

14. Je postihnuté sankciou, ak viazanost’ (zariadenia) prekro¢i dobu tucdinnosti ramcovej
dohody? Ak ano, aka sankcia vyplyva verejnému obstaravatelovi?

Uéastnﬂg ¢.2
Ano. V zavislosti od dotacie na mobilny telefon a dlzky viazanosti.

15. Je mozZné deaktivovat’ nevyuzivané SIM karty?

Utastnik ¢. 2

Ano. Pokial’ je neviazana — zrusit'. Pokial’ je viazana na dotovany mobilny telefon je
mozné uspat’ na 6 mesiacov, nasledne musi byt’ aktivovana na min. 1 fakt. obd., nasledne moze
byt opét’ uspand. Viazanost’ pokracuje d’ale;.
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16. V pripade Ze sa zvySi kvalita poskytovanych sluZieb beZnym zakaznikom prejavi sa
tdto zmena aj v sluzbach poskytovanych pre verejnych obstaravatel’ov (zmena
rychlosti, zmena rychlosti po preferpani dat a pod.)?

Utastnik ¢. 2

V biznis sektore sa doteraz nezvysSovali ceny. Biznis sektor V pripade zvySovania cien
postupuje v zmysle zakona o elektronickych komunikéciach, ¢o v praxi znamena ozndmenie 30
dni vopred a dialdg o novych cenéach.

17. Nakup koncovych zariadeni chce verejny obstaravatel’ realizovat’ prostrednictvom
hardware budget-u. Aky objem finanénych prostriedkov, na zaklade Vasich
skusenosti, navrhujete alokovat’ na hardware budget?

Ucastnik &. 2

Zakaznik si ur¢i vySku hardware budgt-u. Z telefénov dostupnych na webe operatora si
vyberie zariadenie, cena zariadenia sa odpocita z hardware budget-u (min. 1€, max. cennikova
cena zariadenia). Z pohl'adu operatora je jedno, ¢i poskytuje dotované telefony, alebo hardware
budget. Pri nakupe cez hardware budget nie je viazanost’ na mobilné telefony.

18. Akym sposobom je mozné sledovat’ spotrebu (prevolanych minut/vyéerpanych
dat)? Sledovanie je potrebné na urovni organizacie ina uarovni jednotlivych
zamestnancov. Je mozné udaje o spotrebe exportovat’ (xIsx, csv,...)?

Ugastnik ¢. 2
Sprava firemnej komunikacie, podrobné rozpisy hovorov, jednotlivé faktdry (skupiny

tel. Cisel a jednotlivych tel. ¢isel), zmena mien uZzivatel'ov, archiv 12 mesiacov od aktivacie
sluzby. Je mozné vytvarat’ grafy. Nie je mozné menit’ nastavenia pausalov.

Navrhy pausalov

Variant volania v ramci volaniav | volania SMS/MMS | data
indtitacie (pevné ramci SR | zEU ado
linky a mobilné EU
telefony)
A A X X X X
B A A X A X
C A A A A 6 GB
D A A A A 10 GB

Cast’ B Trunk (virtualny komunikaény kanal) (UV SR)

1. Poskytuje uchadzac VolP resp. obdobné sluzby ,,pevnej linky*“?

2. Aké su moznosti pri dodani virtualnej ustredne (support, pristupy do tstredne a
pod.)?

3. AKké su poziadavky pri dodani virtuilnej ustredne na HW obstaravatel’a?

4. Aké su aktualne trendy na trhu v tejto oblasti?
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Ugastnik ¢. 2

Ugastnik nie je dodavatel’ stredni, integruje ustredne, preferuje riesenia virtualnych
ustredni. Nie je dobré spajat’ VO na mobilné sluzby s VO na tstredniu resp. sluzby pevnej linky,
zmensSuje sa tak konkurencia. V Casti B Trunk (virtudlny komunikacny kanal) je ovel'a vac¢sia
konkurencia ako pri mobilnych operatoroch.

Bratislava, 03.11.2022



