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ZAPIS
z pripravnych trhovych konzultacii v rdmci pripravy verejného obstaravania

podla § 25 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstardvani®)

1. Né&zov predmetu zakazky
,Poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb pre mobilné siete, dodanie koncovych
telekomunikacnych zariadeni a sluzby telefénnej tstredne (SIP trunk)*

2. Datum konania
03.11.2022 od 15:00 do 17:00

3. Udastnici PTK

Pre ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultécii (d’alej aj ako ,,PTK®), ktory je
publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela a v profile verejného
obstaravatel'a na stranke UVO, je identifikacia u¢astnikov anonymizovana. PTK sa
zucastnili zastupcovia verejnych obstardvatel'ov zapojenych do spolocného verejného
obstaravania (d’alej len ,VO*) (UV SR, MF SR a UVA) a zastupcovia hospodarskeho
subjektu. Verejny obstaravatel’ eviduje zoznam ucastnikov PTK ako stucast’ kompletne;j
dokumentacie k postupu zadavania zakazky. PTK prebehli osobne, priCom tcastnici,
ktorym osobnu ucast’ nedovol'ovali okolnosti, boli pripojeni on-line prostrednictvom
aplikacie MS Teams.

4. Okruh otdzok
Cast’ A Hlasové, datové sluzby a koncové zariadenia (UV SR, MF SR a UVA)

1. Existuje uucastnika PTK nejaka zavislost’ medzi jednotkovou cenou pausalu
a poftom SIM Kkariet? (napr. jednotkova cena pausilu pri 500 pouzivanych SIM
kartach/1 000 pouZivanych SIM kartach, atd’.)

Ucastnik ¢. 3
Ano, je. Cim vacsi poéet SIM, tym je jednotkova cena niZsia.

2. AKké varianty pausalov navrhuje uéastnik PTK? Ak4 je aktualna ponuka a trendy v
tejto oblasti na trhu v business sektore?

Ugastnik ¢. 3

Navrhované pausaly si pomerne dobre koncipované.

Pausal A je dobré ponechat’. Komukol'vek je mozné dat’ mobil, aby mohol volat’ v rdmci
inStitacie bezplatne.

Data nie st takmer Ziadna poloZka v dne$nej dobe. Pausal C a D sa lisi len objemom dat.
Rozdiel medzi cenou za 6 GB a 20 GB je zanedbatel'ny. Navrhujeme pausalom C a D dat’ 20 GB
a rozlisit moznost ich &erpania (C - 20 GB na Slovensku, D — 20 GB v EU).
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3. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 4 preddefinované pausaly alebo navrhuje
iné rieSenie?

Utastnik ¢&. 3
Zodpovedané v otazke ¢. 2.

4. Povazuje ucastnik PTK za vhodné mat’ 1 (kompromisny) pausal pre vSetkych?

Ugastnik ¢. 3
Nie.
5. Ako prebieha zmena pausalu z ,,mensieho“ na ,,vi¢si“ a naopak?
a) o tento proces obnasa
b) kedy sa zmena prejavi u koncového uzivatel'a
c) k akému datumu bude platna (okamzite/az od nového ziuctovacieho obdobia/...)?

Utastnik ¢. 3

a) Poziadat’ o zmenu je mozné mailom, telefonicky cez call centrum.

b) Ak na pausal nie je viazany hardvér, zmena sa prejavi okamzite. Je mozné ist’ aj
z vacsieho pausalu na mensi.

¢) Okamzite.

6. Je rozdiel medzi cenou pausalu A a B? Predpoklada u¢astnik PTK zna¢ny cenovy
rozdiel medzi variantami A a B? Ma vyznam sa zaoberat’ pausalom A?
Ugastnik ¢. 3
Pausal A je dobré ponechat’. Komukol'vek je moZné dat’ mobil, aby mohol volat’ v ramci
inStiticie bezplatne.

7. Ako st uétované volania zo Slovenska do ¢lenského $tatu EU v sieti ti€astnika PTK?

Utastnik &. 3
Zavisi od pausalu. Napr. pausal Neobmedzené hovory v rdmci SR - vSetky ostatné
hovory sa riadia cennikom operétora.

8. AKa jerychlost’ dat po vy€erpani predplateného objemu dat? Je mozné jednorazovo
navysit’ data? Ako rychlo sa zmena aplikuje?

Ucastnik ¢. 3
Po precerpani dat sa rychlost’ znizi na 64 alebo 128 kb/s., zalezi od nastavenia.

9. Su dotované telefony blokované na operatora?

Ucastnik ¢&. 3
Nie.
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10. Prenos Cisiel:
a) ¢o obnasa tento proces
b) ako rychlo bude zrealizovany
C) je spoplatneny

Ugastnik ¢. 3
a) Presun obnasa 2 kroky. Presun c¢isla k operatorovi a zaradenie ¢isla pod instituciu.

b) Presun cisla trva do 5 dni.
c) Nie.

11. Poskytuje Vasa spolo¢nost’ aj elektronické SIM karty? Ak dno, aké si podmienky
tejto sluzby, poplatok za aktivaciu/prenos do iného MT.

Uéastnﬂg ¢.3
Ano, poskytuje. Zakaznik nedoplaca ni¢ navyse.

12. Aké benefity by verejny obstaravatelia mohli o¢akavat’ v pripade, Ze by
zazmluvnené sluzby boli:
a) bez viazanosti
b) s viazanost'ou s mobilnym telefénom
¢) s viazanost'ou bez mobilného telefonu
d) aka je pokuta za pred¢asné ukoncenie

Ugastnik ¢. 3
Obstaravatel’ si musi stanovit’ podmienky sut'aze.

13. Akt minimalne dlhid viazanost’ u¢astnik PTK poZaduje (v mesiacoch)?
Ugastnik ¢. 3
48 mesiacov
14. Je postihnuté sankciou, ak viazanost’ (zariadenia) prekroci dobu icinnosti ramcovej
dohody? Ak ano, aka sankcia vyplyva verejnému obstaravatePovi?
Ugastnik ¢. 3
Ak budu zariadenia nakupené cez hardware budget budu bez viazanosti.

15. Je mozné deaktivovat’ nevyuzivané SIM karty?

Ugastnik ¢. 3
Kedykol'vek. Minimalna fakturacia je striktne dana.

16. V pripade, Ze sa zvysi kvalita poskytovanych sluzieb beznym zdkaznikom, prejavi
sa tato zmena aj v sluzbach poskytovanych pre verejnych obstaravatelPov (zmena
rychlosti, zmena rychlosti po preferpani dat a pod.)?

Utastnik ¢. 3
Neprejavi. Zadanie VO je dané.
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17. Nakup koncovych zariadeni chce verejny obstaravatel’ realizovat’ prostrednictvom
hardware budget-u. Aky objem finan¢nych prostriedkov, na zaklade VaSich
skusenosti, navrhujete alokovat’ na hardware budget?

Utastnik &. 3

Je potrebné urcit’ vysku hardware budget-u. Podiel celkoveho objemu hardware budget-
u a dizka viazanosti v mesiacoch je vyska minimélnej mesa¢nej fakturacie. Hardvér sa splaca uz
od 1. fakturacie. Hardware budget je mozné minut’ aj v posledny den platnosti zmluvy, bez
akejkol'vek viazanosti. Ak sa hardware budget neminie, prepadne v prospech operatora.

18. Akym sposobom je mozZné sledovat’ spotrebu (prevolanych minut/vyéerpanych
dat)? Sledovanie je potrebné na urovni organizacie ina uarovni jednotlivych
zamestnancov. Je mozné iidaje o spotrebe exportovat’ (xIsx, csv.,...)?

Utastnik ¢. 3
Zakaznicky portél a autorizované osoby, je mozné definovat’ opravnenie.

Navrhy pausalov

Variant volania v ramci volaniav | volania SMS/MMS | data
institicie (pevné ramci SR | zEU ado
linky a mobilné EU
telefony)

A A X X X X

B A A X A X

C A A A A 6 GB

D A A A A 10 GB
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Cast’ B Trunk (virtualny komunikaény kanal) (UV SR)

1.
2.

3.
4.

Poskytuje uchadzac VolP resp. obdobné sluzby ,,pevnej linky*“?

AKé st moznosti pri dodani virtualnej Gstredne (support, pristupy do tstredne a
pod.)?

Aké st poziadavky pri dodani virtudlnej ustredne na HW obstaravatel’a?

Akeé su aktualne trendy na trhu v tejto oblasti?

Ucastnik ¢&. 3

Jedna Cast’ z portfolia su aj tieto sluzby. Nie je vzdy rentabilné, aby organizacia mala

vlastn Ustrediiu. Spomenuli sa rdzne moznosti a technologické rieSenia.

Odznelo odportcanie, aby sa ¢ast’ A a B nespajali do jedného VO.

Bratislava, 03.11.2022



