URAD VLADY Sekcia informacnych technologii
SLOVENSKE] REPUBLIKY Némestie slobody 1
‘ 813 70 Bratislava

ZAPIS
z pripravnych trhovych konzultacii v ramci pripravy verejného obstaravania

podl'a § 25 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

1. Nazov predmetu ziakazky
»SIP trunk*

2. Datum konania
16.12.2022 od 09:00 do 10:00
16.12.2022 od 11:30 do 12:30
19.12.2022 od 09:00 do 10:00
19.12.2022 od 10:30 do 11:30
19.12.2022 od 13:00 do 14:00
19.12.2022 od 14:15 do 15:15

3. Ugastnici PTK
Pre ucely zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej aj ako ,,PTK*), ktory je
publikovany na webovom sidle verejného obstaravatel'a a v profile verejného obstaravatela
na stranke UVO, je identifikacia u¢astnikov anonymizovana. PTK sa za¢astnili zastupcovia
verejného obstaravatela a zdstupcovia hospodarskeho subjektu. Verejny obstaravatel
eviduje zoznam ucastnikov PTK ako stucast’ kompletnej dokumentécie k postupu zadavania
zakazky. PTK prebehli on-line prostrednictvom aplikacie MS Teams.

4. Okruh otazok
1. Oboznamenie uchiadzaca s parametrami sucasnej prevadzky:
a) objemy prevolanych mintt,
b) typy vyuzivanych sluzieb,
c) typ telefonnej Ustredne.

Ugastnik I. — VL.
Verejny obstaravatel’ predstavil i€astnikovi PTK parametre sucasnej prevadzky:
o bod pripojenia SIX
pripojenie do sucasnej digitalnej ustredne Asterisk
rychlost’ pripojenia — stc¢asne 120 aktivnych hovorov
SLA — odstranenie problému do 3 hodin
odhadovany pocet klapiek 900 — 1 200
kodek G.729, G.711u/a

2. Ako sa liSi cena v zavislosti od objemu prevolanych mintt?

Ugastnik L.
Je to v zavislosti od poziadavky zakaznika. V pripade predpokladanej spotreby je mozné
poskytnit’ aj balikové sluzby. Pre balikové sluzby je nutné definovat’ objemy a smery
volani.
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Ugastnik II.
Cena volani je zavisla od mnozstva prevolanych minut v sledovanom obdobi. Informaciu
o0 pocte prevolanych minat za vybraté obdobie napr. jedného roka by mal objednavatel’
Specifikovat’/dodat’ v opise predmetu zdkazky. Na zéklade tohto mnoZstva prevolanych
minut je zakaznikovi pevne stanovena cena volani na jednotlivé smery pre celi dobu
trvania zmluvy.

Ugastnik I11.
Standardna je sekundova tarifikacia, zakaznik zaplati tol’ko, kol’ko prevola. Je mozné
vysutazit’ aj balicky volani. Na zaklade poznania spotreby si zékaznik zadefinuje objem
minut v balickoch (10 000 min/mesacne do slovenskych mobilnych sieti, atd’.) Vyhodou
balickov je vyhodnejSia tarifa.

Ucastnik IV.
V ramci hlasovych sluzieb st pontikané 3 druhy programov. Interné hovory (v rdmci
ustredne) su bezplatné. Ostatné hovory su tarifikované podla programu. V pripade zaujmu
je mozné navrhnat’ VIP program podl'a poziadaviek zdkaznika.

Ugastnik V.
Pri SIP trunku je cena stanovena v zavislosti od destinacie a dlzky hovoru.

Ugastnik VI.
Standardné ceny su zverejnené na stranke uchadza¢a. Individudlnym klientom je cena
stanovena na zaklade ich presnej poziadavky. Je mozné poskytnuat’ aj tzv. ,,balickova“ cenu,
verejny obstaravatel’ definuje svoju minimalnu mesacnu spotrebu prevolanych minut (do
pevnych sieti/mobilnych sieti), na zdklade tejto informéacie sa stanovi cena (zvyhodnend)
balicka. VSetky volania nad rdmec balicka su spoplatnené beznou tarifou.

3. AKku tarifikaciu poskytuje uchadzac?
Ucastnik I.
Sekundova tarifikacia.

Ucastnik 1II.
Tarifikacia — sekundova.

Ucastnik II1.
Sekundovai tarifikacia.

Ugastnik IV.
Poskytujeme 3 druhy programov, z ktorych si zakaznik vybera. Na vSetky nase programy
poskytujeme tarifikaciu 1 plus 1 - sekundova tarifikacia od prvej sekundy. Cena za minatu
hovoru po prevolani minut z balicka zavisi od druhu volacieho programu.

Ucastnik V.
Tarifikacia je sekundova. Cena je uvadzand za minutu.

Ugastnik VL.
Bezna tarifikacia poskytovana klientom — sekundova.
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4. AKko su spoplatnené volania na Specialne ¢isla?
Ucastnik 1.
V zmysle cennika.

Ucastnik II.
Cena volani na spoplatnené Cisla je v zavislosti od volaného Cisla.

Utastnik I1L
Podl'a cennika 0.89 EUR/mintta bez DPH.

Ugastnik IV.
Cena zavisi od konkrétnych Specidlnych ¢isel.

Ucastnik V.
Cenu hovorného si urcuje prevadzkovatel’ Specidlneho cisla.

Ucastnik V.

Informacné a asisten¢né sluzby Cena/min.
Volanie na ¢isla 16XXX a 17XXX 0,282 €
Volanie na ¢isla 18XXX 0,15 €
Volanie na ¢islo 1185 — Informacie o telefénnych Cislach Orange Slovensko 2,10 €
Volanie na ¢islo 1181 — Informacie o telefonnych ¢islach a doplnkové informacie 1,50 €
Volanie na Cislo 12111 — InfoAsistent 1,50 €
Volanie na ¢isla 12313, 12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12351, 12353, 12398, 12399
(Telekom) 0,13 €
Volanie na ¢. 0900 500 999 — Orange Infocentrum (max.5 informadcii pocas 1 hovoru) 2,10 €
Volanie na ¢islo 14905 — Expert Linka (Orange Slovensko) 2,10€
Volania na audiotexové ¢isla Predvol’by Cena/min.
0900 0XX XXX, 097X 0XX XXX, 098X 0XX XXX 0,30 €
0900 1XX XXX, 097X 1XX XXX, 098X 1XX XXX 0,50 €
0900 2XX XXX, 097X 2XX XXX, 098X 2XX XXX 0,60 €
0900 3XX XXX, 097X 3XX XXX, 098X 3XX XXX 0,80 €
0900 4XX XXX, 097X 4XX XXX, 098X 4XX XXX 1,00 €
0900 5XX XXX (okrem 0900 500 XXX), 097X 5XX XXX, 098X 5XX XXX 1,20 €
0900 500 XXX 2,10€
0900 6XX XXX, 097X 6XX XXX, 098X 6XX XXX 1,60 €
0900 7XX XXX, 097X 7XX XXX, 098X 7XX XXX 2,00 €
0900 8XX XXX, 097X 8XX XXX, 098X 8XX XXX 3,00 €

Vsetky volania na audiotexové Cisla, uskutocnené zo siete ucastnika, st ictované za kazda
zaatG minttu. Uastnici s programom s platbou na faktiru maju automaticky blokované
volania na audiotexové¢ Cisla z dovodu ochrany pred neprimerane vysokymi u¢tami. Zrusenie
blokovania volani na audiotexové Cisla je mozné zavolanim na Zéakaznicku linku. Ceny st
stanovene s DPH.
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5. Aké su moznosti pri dodani virtualnej ustredne (support, pristupy do ustredne,
on premise (ustredia sa nachadzala v priestoroch obstaravatel’a)?

Ucastnik 1.
MozZnosti dodania st rdézne. Iba samotny SIP trunk (po metalickej/optickej linke
/vzduchom). Ustrediiu je mozné dodat’ do lokality verejného obstaravatela, na IT
prostriedky verejného obstaravatel'a alebo v cloude dodavatel'a. Je mozné dodat’ iba HW a
celd sprava je na verejnom obstaravatel'ovi, az po dodanie len sluzby. Mozné je dodat r6zne
moduly (napr. call centrum).

Ucastnik II.

Nevidime zmysel v poskytovani virtualnej ustredne on premise. Stracaji sa tym vyhody
rieSenia virtudlnej PBX anavySe dochadza ku konfliktu v pripade potreby urcenia
zodpovednosti Poskytovatel’ versus Uzivatel (problematické urcenie SLA).

Standardne poskytujeme virtudlnu PBX na naSich prostriedkoch a zdrojoch
umiestnenych v naSom datovom centre, ktoré je zabezpecené proti vypadkom aj kybernetickym
utokom. PBX je potom poskytovana ako sluzba.

Ugastnik I11.
Moznost' v cloude, moznost inStalacie u obstaravatela. Pristupy podl'a poziadavky.

Ugastnik IV.
Dodavatel' poskytne ustrediiu (virtudlnu) verejnému obstaravatelovi na HW verejného
obstaravatel'a. Dodavatel’ zabezpecuje spravu ustredne. Support je zabezpeceny cez VPN
(nonstop). Verejny obstaravatel’ vie konfigurovat tstrediiu.

Ugastnik V.

SLA podl'a dohody, standardne do 4 hodin (Cas vyrieSenia problému). Je mozné poskytnat’
redundantné pripojenie. Support je poskytovany prostrednictvom zakaznickej linky 24/7. Podl'a
tipu (linka/ustrediia) je problém postipeny technikovi. Co je prevadzkované a otestované
k tomu sa je mozn¢ zaviazat’ a garantovat’ Casy vyrieSenia. Ak sa vyskytne nieco nové, nie je
mozné sa zaviazat'.

Ucastnik V.
Je vponuke aj virtudlna ustrediia. Poskytuje sa spolu so support-om a obsluhou
(pridanie/odobratie klapky, nastavenie telefonov, bezpecnostna aktualizacia, vykonanie
zmeny). Klient ma k dispozicii nastroj, kde méze mat’ vacSinu veci pod kontrolou, ale je
snaha poskytovat klientovi komplexny servis.

6. Aké su poziadavky pri dodani virtualnej Gstredne na HW obstaravatel’a?

Ucastnik 1.
Zodpovedané v predchadzajucej otazke.

Ugastnik II.
Tymto sposobom virtudlnu PBX nedodédvame. Virtualnu PBX poskytujeme na nasich
vlastnych technickych prostriedkoch.
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Ucastnik II1.
minimalne

Ugastnik IV.
Dodavatel' poskytne ustrednu (virtudlnu) verejnému obstaravatelovi na HW verejného
obstaravatel'a. Dodédvatel' zabezpecuje spravu ustredne. Support je zabezpeceny cez VPN
(nonstop). Verejny obstaravatel’ vie konfigurovat’ tstrediiu.

Ugastnik V.
Z hladiska delenia zodpovednosti by bolo lepsie, aby HW dodal uchadzac.

Ugastnik VL.
Instalované v cloude uchadzaca. Ku klientovi ide datovy prepoj (vyhradeny, dedikovany,
mimo verejného internetu). Je mozné aj rieSenie na HW verejného obstaravatela, avsak je
potrebné presne definovat’, kto je za ¢o zodpovedny.

7. Aké su aktualne trendy na trhu v tejto oblasti?

Ugastnik .
Neodporuca sa, zbezpecnostnych dovodov, pripojenie prostrednictvom internetu.
Odporuca sa VPN pripojenie s izolaciou od internetu. Odporucame zakaznikovi nastavit
si prava odchadzajtcich volani. Je mozné rezervovat’ si mnoziny cisel.

Ucastnik I1.
V stcasnosti je trend nahradzat' klasické ustredne virtudlnymi v cloude dodévatela.
Dodavatel'sky je mozné zabezpecit servis a udrzbu.

Ugastnik I11.
V pripade zaujmu je mozné rezervovat si mnozinu cisel, ktora je rezervovanad pre verejn¢ho
obstaravatel’a. v pripade potreby je mozné tieto ¢isla vyuzivat’ ihned’. Rezervacia mnoziny Cisel je
spoplatnené. Je mozné pridelit’ aj ¢isla 0800 alebo 0850 v pripade potreby.

Ucastnik IV.
Mnohi zékaznici pozaduji virtuélne Gstredne z dovodu, Ze nie je pre nich finan¢ne efektivna
udrzba a spravovanie vlastnej ustredne.

Ugastnik V.

Je mozné poskytnut’ ako samostatny SIP trunk, je mozné poskytnit prenajom vysunutej
ustredne u verejného obstaravatela. Pri druhej moznosti je vhodnejSie pouZit’ server dodavatela, aby
sme sa vyhli zdiel'anej zodpovednosti.

Ucastnik VL.
K stcasnému trunku je mozné vytvorit’ back up trunk. KI'aicové ¢isla je mozné automaticky
presmerovat’ v pripade nedostupnosti Gstredne na strane verejného obstaravatela.

Bratislava 16.12. a 19.12.2022



