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ZAPIS
z pripravnych trhovych konzultacii v ramci pripravy verejného obstaravania
podla § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘)

Nazov predmetu zakazky: ,,Obstaranie nadvstevného systému a k nemu prisluSnych hmotnych
zariadeni.*

Datum konania: 02.07.2024
Miesto: Urad Vlady Slovenskej Republiky, miestnost 27

Utastnici PTK: Pre i¢ely zaznamu z pripravnych trhovych konzultacii (dalej aj ako ,,PTK*),
ktory je publikovany na webovom sidle verejného obstaravatela a v profile verejného
obstaravatel’a na stranke UVO, je identifikicia u¢astnikov anonymizovana. PTK sa zaéastnili
zastupcovia verejnych obstaravatel'ov zapojenych do spolo¢ného verejného obstaravania (d’alej
len ,,VO“) (UV SR) a zastupcovia hospodarskeho subjektu. Verejny obstaravatel' eviduje
zoznam ucastnikov PTK ako stcast’ kompletnej dokumentacie k postupu zadavania zakazky.
PTK prebehli osobne.

Program stretnutia:
1. Privitanie ucastnikov
2. Predstavenie otazok a diskusia
3. Zavery a dohody

1. Privitanie u¢astnikov
e Recnik 1 privital ucastnikov a uviedol, Ze cielom stretnutia je prebrat’ otazky tykajiuce
sa navstevného systému. Bola vysvetlend postupnost’ otazok, zdznam a nahravanie
odpovedi.

2. Predstavenie otdzok a diskusia

Otézka 1: Povazuje ucastnik navrh opisu zakazky za dostato¢ne a zrozumitel'ny? Ak nie,
uved’te dovody a navrhnite upravy. Su dostatocne identifikované poziadavky v opise
predmetu zdkazky? Ak nie, prosim uved'te dovody.
Utastnik 1: 80-90% poziadaviek je pokrytych sutasnym systémom a zvy$nych 10%
je mozné doplnit’ spolo¢nym Usilim.

Otéazka 2: Identifikovali ste v podkladoch ¢asti, ktoré by branili alebo st’azovali vasu Gi¢ast™?
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Ucastnik 1: nie.

Otazka 3: Povazuje ucastnik lehotu dodania zakazky uvedent v popise zakazKy za
primerant (jeden mesiac)? Ak nie, ak( lehotu dodania povazujete vzhl'adom na rozsah
predmetu zdkazky za primerana?
Utastnik 1: je mozné realizovat’ dodavku do jedného mesiaca od podpisu zmluvy, s
potrebou dohody na definovani prvej dodavky.

Otazka 4: Aka je zivotnost’ systému alebo po akej dobe bude potrebny upgrade alebo
aktualizacia? V pripade predplateného upgrade, je mozné sa dohodnut’ na zvyhodnene;j
ponuke, napriklad SLA dohodu?
Utastnik 1: hardwarové Gasti maji Zivotnost 80 tisic hodin. Software bude
potrebovat’ aktualizacie podla legislativnych zmien. Dohoda o SLA by mohla zahfiat’
aj legislativne upgrady.

Otézka 5: Ktory parameter SLA povazuje u¢astnik za najviac problematicky, nevie ho
splnit’ a pre¢o? Aké pozicie, s akou dotaciou CD a akou cenou za CD uéastnik pocita vo
vztahu k poZzadovanym parametrom SLA? Aké by mohli byt iné varianty parametrov SLA
a k nim prislachajice ceny (pozicie, poéet CD a cena za CD)?

Utastnik 1: pri dohodnutych SLA budu vietky aktualizicie a podpora zahrnuté.

Otézka 6: Aké parametre vyplyvajice z Navrhu opisu zdkazky v sucasnosti ponuika
ucastnik na trhu? DokaZe ucastnik splnit’ podmienky v oblasti vSetkych poZadovanych
systémov (tri uzivatel'ské rozhrania, hardware, SLA a in¢) ?
Utastnik 1: systémy majii mnoho parametrov a roli, ktoré umoZiuji prispdsobenie
uzivatel'skych rozhrani a funkeii.

Otazka 7: St sucast'ou systému zabezpeCenia hmotné predmety ako ¢itacka dokumentov,
podpisova podlozka a navstevnicke karty?
Ukastnik 1: 4no. Bude potrebné API integraciu uz s existujucim dochadzkovym
systémom, aby sa umoznilo otvorenie turniketu vhodenim néavstevnickej karty a
zaroveil by sa odpisala navsteva. Navstevnicke karty mézu byt Standardizované alebo
uz existujace bezkontaktné karty mézu byt zaregistrované do systému.

Otézka 8: Ako vel'mi sa dokaze personalizovat’ uzivatel'ské rozhranie a do akych detailov
sa vie ist'? Napr. rozbal'ovanie poli podl'a toho, ¢o doplnia a dropdown menu a vlozZenie
prilohy.
Utastnik 1: uZivatel'ské rozhranie je vysoko personalizovatelné a umoziuje rozne
nastavenia podla potrieb uZivatel'ov.
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Otazka 9: Je podl'a uchadza¢a mozné vytvorit personalizovany systém na Specialne a

dlhodobé navstevy, ktory by ulahcil evidenciu pravidelnych vstupov do objektu?
Utastnik 1: Pre dlhodobé navtevy je mozné uplatnit’ lehotu platnosti navitevy, kedy
sa napr. po mesiaci automaticky ukonci pristup.

Otézka 10: Vie ucastnik nastavit’ uzamykanie systému na tyzdhovej baze tak, aby sa
administratorom zamedzilo dalS$im Upravam? Pocitame ale s plnym zobrazenim
archivovanych dat.
Utastnik 1: 4no. Automaticky po odchode navitevy systém ziznam uzamkne a nie je
spitne modifikovatel'ny.

Otazka 11: Bude mozné v ramci systému aj importovat’ data nie len exportovat’ (menny
zoznam, zoznam a obnova zoznamu zamestnancov)?
Utastnik 1: do systému je mozné nahrat’ zoznam zamestnancov, na zaklade ktorého
sa polia budd dat polo-automatizovane vypiiat. Export je mozné filtrovat a
zorad'ovat’ podla vlastnych potrieb. Tiez je mozny aktuilny export aktudlnych
neodidenych navstev, v pripade evakuacie alebo inej potreby.

Otazka 12: Dokéze Gcastnik identifikovat’ z opisu predmetu zdkazky poziadavky, ktoré
znacne navysuju pracnost’ (a cenu) rieSenia? Ktoré st to? Bude potrebny dodatocny vyvoj?
Aky casovy ramec odhadujete? Alebo by sa pouzilo tzv. krabicové rieSenie, resp. viacero
krabicovych rieSeni?

Utastnik 1: Proces spracovania hromadnych navstev, pripadne aj ak by bol zahrnuty

aj import.

Otazka 13: Aky je vas ndzor na vyuzitie open-source produktov pre dodanie tohto diela,
pricom dodévatel’ pozaduje vyrobcom garantovani podporu na vSetky jeho komponenty
pocas celej doby Zivotnosti doddvaného rieSenia?

Utastnik 1: systém funguje na open-source.

Otazka 14: Bolo by mozné prevadzkovat’ navrhované rieSenie vo vladnom cloude? Za
akych podmienok?
Utastnik 1: 4no

Otazka 15: Poskytuje uchadza¢ moznost’ prepojenia systému s inymi aplikaciami (MS
Outlook — pre e-mail notifikacie)
Utastnik 1: 4no. Je mozné uviest’ aj viaceré e-mailové adresy notifikacie.
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Otazka 16: S akymi najCastejSimi prekazkami / tazkostami sa uchddzac¢ doteraz pri
realizacii totozného / porovnate'ného predmetu planovanej zékazky stretol a ako boli
vyrieSené?
Ucastnik 1: nestabilny internet na vratnici moéze sposobovat’ problémy, nieckedy aj
antivirusovy systém.

Otazka 17: Vie sa ucastnik preukazat’ vykazmi/referenciami z predchadzajtcich projektov?
Pozadujeme vykazy troch podobnych navstevnych systémov.
Ucastnik 1: firma posobi na trhu od roku 1997. Odvtedy nainstalovala vyse 500
navstevnych systémov. Najvacsi klienti st napriklad IKEA, Continental alebo Coca-
Cola v Belehrade.

Otazka 18: M4 uchddza¢ iné, suvisiace poznamky k predmetu zdkazky alebo k
zverejnenym podkladom? Ak 4no, aké?
Ucastnik 1: nie

Dopliiujuce otazky:

Dokéze vas systém planovat’ navstevy a umoznit’ rézne druhy navstev, ako st jednorazove,
hromadné, vyberové konania, dodéavatelia s dlhodobym oprédvnenim a exkurzie?
Ulastnik 1: systém obsahuje modul na planovanie navitev s moznostou
personalizacie formularov. Systém poskytuje moZnost’ na jednu napr. dodavatel'skii
firmu nahrat’ zoznam zamestnancov, ktorym poskytne pristup. Pri hromadnych
navstevach systém umoziuje potiahnutim OP nacitat’ data ku konkrétnej udalosti-
zodpovednej osobe (Skolskd navsteva, seminar...)

Da sa vyhnut’ opakovanym neodidenym navstevam?
Uctastnik 1: 4no. Naviteva, ktorej nebol zaevidovany odchod, bude automaticky
zaradend na tzv. STOP zoznam, kedy pri nasledujliicej navsteve systém upozorni
informatora, ze z minulosti ide o tzv. neodidena osobu.

Prispdsobuje sa firmu vyvoju technologii?
Ucastnik 1: 4no. V blizkej budiicnosti planuje umoznit’ &itanie OP zo smartfonu.

3. Zavery a dohody
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e Bolo dohodnuté, ze na zé&klade konzultacii bude vypracovany findlny kataldg
poziadaviek, ktory bude zahfiat’ vSetky diskutované body.

« UV SR zdoraznil potrebu integracie systému s budlcimi turniketmi a pristupovym
systémom.

Koniec stretnutia
e Stretnutie bolo ukoncené s tym, ze zapis z neho bude vyhotoveny a distribuovany
vSetkym zucastnenym stranam.
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