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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Tabulka 1 Zoznam skratiek

Skratka / Pojem \ Vysvetlenie

AK ESIF Administrativne kapacity pre Eurdpske Strukturalne a investi¢né
fondy

API Application programming interface

BCM Business Continuity Management

CIP Centralna integracna platforma

CRZ Centralny register zmluv

CRP Centralny register projektov

CSRU Centralna sprava referencnych udajov

EKS Elektronicky kontraktacny systém

ESB Enterprise service bus

FO Fyzickd osoba

HA High availability

HP Hewlett-Packard

IS Informacny systém

IS SUzUV SR Informacny systém sledovania Uloh z uzneseni vlady SR v2.0

ISVS Informacny systém verejnej spravy

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MDM UV SR ManaZment tdajov Uradu vlady SR

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

OE Objekt evidencie

OIKT Odbor informacno-komunikaénych technoldgii

OVM Organ verejnej moci

PO Pravnicka osoba

REG Register

RFO Register fyzickych os6b

RPO Register pravnickych oséb

SR Slovenska republika

SR Statny rozpocet

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

VO Verejné obstardvanie

VM Virtual machine

VS Verejna sprava

ZONFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok
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3. Uvod

Dévodom realizacie predmetu zakazky resp. projektu ,ManaZment Gdajov Uradu vlady SR“ (dalej aj
MDM UV SR“) je, aby udaje, ktoré spravuje UV SR boli manaZované systematicky, ¢im sa prispeje ku
komplexnej sprave udajov celej verejnej spravy. Znamena to, Zze budu aplikované jasné pravidla a
metodiky pre pouZivanie Udajov, riadenie Udajov a samotnu spravu udajov.

Predmetom zdkazky je analyza, dizajn, implementdcia, testovanie a nasadenie funkcionalit
a komponentov do prostredia Uradu vlady SR v ramci MDM UV SR, realizacia integracii na iné interné
aj externé IS, dodanie dokumentacie atd. Systémy v sprave Uradu vlady sa budu integrovat na Modul
procesnej integrdcie a integracie Gidajov na jeho datovu ¢ast IS CSRU.

Projekt MDM UV SR vychddza zo schvalenej $tudie uskutoénitelnosti publikovanej na
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/5fda2546-b174-425c-80dc-
21dbb3b09aa4?tab=documents a zo schvalenej ZoNFP. Vzhladom na to, e medzi schvalenim Ziadosti
a vypracovanou Studiou uskutocnitelnosti uplynulo dihé obdobie, bola realizovana revizia projektu.
Smerodajné resp. platné Udaje su uvedené tomto dokumente Opis predmetu zakazky. Uvedené zmeny
boli vykonané vzhladom na delimitaciu niektorych internych systémov z UV SR na int organizaciu a tym
suvisiace zmeny v objektoch evidencii.




4. Rozsah a ciele projektu

4.1. Rozsah projektu
Rozsah projektu je dany hlavnymi aktivitami, ktoré projekt MDM UV SR bude realizovat:

1. Analyza a dizajn rieSenia okrem integracie

Analyza a dizajn rieSenia s integraciou

Ndakup HW a krabicového softvéru pre rieSenie — integracia na Modul procesnej integracie
a integracie udajov

Implementdcia rieSenia okrem integracie

Implementdcia rieSenia s integraciou

Testovanie rieSenia okrem integracie

Testovanie rieSenia s integraciou

Nasadenie rieSenia okrem integracie

Nasadenie rieSenia s integraciou

w N

N R

Hlavné aktivity projektu sa budu realizovat prostrednictvom tychto Aktivit vystupov projektu:

A1l: Zavedenie systematického manaZmentu Gdajov a vypracovanie analytickych materialov
e Projektom bude na Urade vlady SR zavedena rola Datovy kurétor, ktory bude zodpovedny za
koncept systematického manaZmentu Udajov a Upravu organizacnej Struktury. Zaroven sa
zavedenie systematicky manaZment Udajov v organizacii vratane nastavenia prislusnych
procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu Udajov (Udaje a objekty evidencie su
identifikované v ramci relevantnej SU — priloha Datova $truktura projektu).

A2: Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat
e Projektom bude realizovana kontrola kvality a Cistenie aktudlnej bazy udajov a nastavenie
procesov riadenia kvality dat v ramci celého Zivotného cyklu tdajov. Urad vlady SR bude
minimalne raz rocne zverejfiovat report o kvalite dat v informaénych systémoch aj
vyhodnotenie voci pozadovanej kvalite dat. V ramci tejto aktivity budu vyuZité nastroje pre
¢istenie udajov v rdmci komponentu Integrovany informacny systém Gloh Uradu vlady SR.

A3: Realizacia datovej integracie na centrdinu platformu
e V ramci projektu bude realizovand datova integracia na Modul procesnej integracie a
integracie udajov - na ¢ast CSRU.

A4: Vyhlasenie referenénych udajov
e V ramci projektu bude zrealizovany aj proces vyhlasenia referencnych Udajov, prispeje k
principu 1 krat a dost. P6jde o tieto referenéné udaje:
Ulohy z uzneseni vlady SR;
PInenie Uloh z uzneseni vlady SR;
Menovania vlady SR;
Zmluvy z VO;
Zmluvy z EKS;
Zmluvy na prevod majetku Statu;

o O O O O O



Zmluvy na dotdcie SR;
Zmluvy na dotacie mimo SR;
Informacie o zmluvach;
Kontrakty;

Projekty z verejnych zdrojov.

o O O O O

A5: Vyuzitie konzumovanych udajov
e Projekt zabezpedi vyuzitie konzumovanych dat pre skuto¢nu realizéciu principu ,jeden-krat a
dost“ a to z tychto objektov evidencie:
o Identita pravnickych os6b, RPO;
o Identita fyzickych oséb, RFO;
o Karta Ucastnika projektu, ITMS2014+.

A6: Automatizované publikovanie otvorenych tdajov
e Projekt zabezpeci automatizované publikovanie otvorenych Udajov — konkrétne to bude
17 datasetov (z toho na drovni kvality 3* bude 6 datasetovana urovni kvality 4* bude
11 datasetov), ktoré su blizsie definované v datovej Strukture projektu - v kapitole 11.

A7: Zavedenie manaZmentu osobnych tdajov a poskytnutie udajov pre sluzbu ,,moje data“

e Relevantné data dostupné na centralnej platforme integrdcie udajov budd dostupné pre
obcanov a podnikatelov prostrednictvom sluzby Moje data. Pricom cez platformu integracie
udajov budu mat obcania a podnikatelia pristup k nasledujicim informaciam:

Zmluvy z VO;

Zmluvy z EKS;

Zmluvy na prevod majetku Statu;
Zmluvy na dotdcie SR;

Zmluvy na dotacie mimo SR;
Informdcie o zverejneni zmludy;
Projekty z verejnych zdrojov;
Menovania vlady SR.

© 0O O 0O 0 O O O

A8: Zavedenie registra alebo evidencie
e Projektom budu zavedené nové registre a evidencie:
o Informacny systém Centrdlny register zmlav;
o Informacny systém sledovania Uloh z uzneseni vlady SR;
o Informacny systém Centrdlny register projektov;

A9: Interna integracia a konsolidacia tdajov
e Bude vytvorena analyza potrieb a poZiadaviek na datovd vymenu. Na zdklade toho budu
stanovené integracné vazby a dostupné moZnosti realizdcie. Vytvorend bude centrdlna
integra¢na platforma, ktora bude zabezpedovat prepojenie integrovaného informac¢ného
systému UV SR na vietky ostatné interné ako aj externé systémy. Vybudované integracné API
budl poskytovat Standardné sluzby, ktoré budu zdokumentované v integracnych manualoch.
e  Projektom bude vybudovany:

o Integrovany informacny systém uloh Uradu vlady SR — systém bude postaveny na riedeni
TALEND — licencie budu dodané prostrednictvom centralnej zmluvy MIRRI vratane
inStalacie a zo strany doddvatela bude vyZzadovana konfiguracia, kustomizdcia a nastavenia
rieSenia ako centralnej integracnej platformy a realizdcia integracii na iné IS VS.
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Uvedené cinnosti resp. aktivity podporia systém ucelného vyuZivania Udajov vo verejnej sprave a
mechanizmus riadenia opravneni. Udaje budud systematicky vyuzivané na zlepsenie rozhodovania vo
verejnej sprave vdaka ich analytickému spracovaniu. Implementujd sa vhodné Standardy pre oblast
manazmentu a interoperability udajov.

Projekt musi byt realizovany v sulade s relevantnymi ustanoveniami pravnych aktov a metodik
uvedenych v kapitole 4.3 Legislativny ramec a vychodiska.

Projekt bude odovzdany vratane funkéného vyvojového a produkéného prostredia, vratane Uplného a
aktualneho zdrojového kédu.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kaidého pocitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bude vytvoreny v ramci projektu a zo zdrojového kdédu kazidého
pocitacového programu, ktory bol vytvoreny nezdavisle od projektu tzv. , preexistentny zdrojovy kéd“.
Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umoZnujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentécie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) Zarover odovzdany zdrojovy kdd musi byt
pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza koédu) podla
CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B).

Projekt bude dodany spolu s vyhradnou, ¢asovo neobmedzenou (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), Uzemne neobmedzenou licenciou, v neobmedzenom rozsahu (najméd na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vsetky sposoby pouZitia najma v sulade s § 19 ods. 4
Autorského zdkona .

Projekt bude dodany s minimalne nasledovnym typom expertov:

Typ experta pozicia v projekte zakladné cinnosti experta

Expert bude zabezpedovat
planovanie a zaradenie rozvojovych
IT poZziadaviek do release
kalendara, koordinovat dodanie
rieSenia poZiadaviek v sulade s
terminmi release planu,
spolupracovat s projektovymi a
delivery manazérmi a ostatnymi IT
timami pre dosiahnutie cielov
projektu

Expert bude zabezpedovat navrh
UX/Ul dizajnu informacnych

IT analytik systémov a dizajnovych
komponentov informacnych
systémov

Expert bude zabezpedovat analyzu
informacnych systémov, ktorych
sucastou bude aj generovanie
dokumentacie

Expert bude zabezpedovat navrh
Expe_rt 4 - Hlavny softvérovy IT architekt architektl]rylinf_orrr,wac‘f?ych
architekt systémov, vyvoj a udrzbu
existujuceho zdrojového kodu

Expert 1 - Projektovy

.z Projektovy manazér IT projektu
manazér

Expert 2 - Grafik (UX/UI
dizajnér)

Expert 3 - Hlavny softvérovy

analytik IT analytik
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Expert 5 - Hlavny tester pre
testovanie a manazment
testov

IT tester

Expert bude zabezpedovat riadenie
testov informacnych systémov s
dizajnovanim testovacich scenarov

Expert 6 - Specialista pre
programovanie

IT programator/vyvojar

Expert bude zabezpedovat navrh
softvérovej aplikacie do podoby
uceleného a korektne pracujuceho
pocitacového programu

Expert 7 - Expert pre oblast
integracii

IT programator/vyvojar

Expert bude zabezpecdovat datové
integracie a implementacie podla
navrhu technického rieSenia a SW

Expert 8 - Expert pre oblast
prevadzky IS

Specialista pre infradtruktdary/HW
Specialista

Expert bude zabezpedovat riadenie
technickych zmien, analyzu
poziadaviek, planovanie
prevadzkovych zdrojov, koordinaciu
suvisiacich aktivit

Expert 9 - Expert pre oblast
bezpecnosti

Specialista pre bezpeénost IT

Expert bude zabezpedovat
vykonavanie bezpecnostnych
analyz informacnych systémov a
riadenia kontinuity ¢innosti,
posudzovanie stavu bezpecnosti na
zaklade podkladov z dostupnych
zdrojov, analyzu rizik informacnych
systémov podla poZiadaviek

10.

Expert 10 - Expert pre oblast
datovej kvality

Datovy analytik - IT senior

Expert bude zabezpedovat navrh
Struktury dat, tvorbu a udrziavanie
logického datového modelu a
realizovat riadne a v¢as poziadavky
na datové analyzy, reporty a datové
projekty, pri dodrZiavani pravidiel
systematizacie dat a datovej kvality

11.

Expert 11 - Expert pre oblast
databaz

Specialista pre databazy

Expert bude zabezpecdovat spravu a
udrzbu informaéného
databazového systému

12.

Expert 12 - Expert pre oblast
kyberbezpecnosti

Specialista pre bezpeénost IT

Expert bude zabezpedovat,
vykonavat proaktivne kontroly
stavu databazy, ktoré zahfnaju
monitorovanie priestoru a
zélohovania, vykonavat proaktivnu
udrzbu a opravy databazy v pripade
potreby

13.

Expert 13 - Skolitel pre IT

Skolitel pre IT

Expert bude zabezpecdovat odbornu
pripravu administratorov, spravcov,
uzivatelov (zoznam skoleni, obsah
Skoleni, kvalifikaény profil, Skoliace
materidly, spdsob preskisania a
pod.)

4.2.

Motivacia a ciele projektu
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Zakladnym zdmerom projektu v zmysle doteraz schvalenych dokumentov je zaviest systematicky
ManaZment Udajov v ramci instittcie Urad vlady SR a podporit principy otvorenosti, zdielania dat
a ochrany osobnych u(dajov. Realizaciou projektu sa vytvoria predpoklady pre transformaciu
fungovania institucie na zdklade dat, zmenu jej biznis procesov, Upravu jej informacného prostredia a
integraciu s Centralnou informacénou platformou.

Cielom projektu je zabezpetit vietky potrebné zmeny v ramci Uradu vlady SR, ktoré zabezpetia
podporu pre cely Manaiment Zivotného cyklu udajov, zvysSia kvalitu uUdajov ich klasifikaciou a
kategorizaciou. Upravou informaénych systémov a ich architektiry zabezpecia potrebnu integraciu a
referencovatelnost tak, aby zabezpecovali podporu pre princip jedenkrat a dost. Vybudované nové
funkénosti zabezpecia publikovanie referenénych Udajov o zverejnenych zmluvdch so Statom,
projektoch financovanych z verejnych prostriedkov, Ulohach z uzneseni VIady SR a ich plneni. Zaroven
pre autorizované osoby poskytnu personalizované osobné Udaje pre sluzbu Moje data (Moje zmluvy
so Statom). Verejne dostupné sluzby budi poskytované okrem portalu aj automatizovanym spésobom
prostrednictvom OpenAPI ako otvorené Udaje, budu dostupné v réznych pohladoch aj cez data.gov.sk,
¢o umozni analytické spracovanie Udajov vo verejnej sprave aj pre iné subjekty.

V rdmci dotknutej SU ako aj Ziadosti o NFP boli identifikované tieto hlavné benefity a zlepsenia:

1. zniZenie administrativnej zataze pri publikovani a aktualizacii zmlav:
e moznost zapisovania do CRZ a CRP automatizovane priamo pri ukladani v agendovych
systémoch (dostupné rozhrania);
o referencovanie umoZni automatizovanu aktualizdciu stavov, zmien, metauddajov pri
zmenach v zdrojovych IS.

2. zrychlené a jednoduchsie vyhladdvanie v ramci centralnych registrov, rozSirenie metadat ku
evidenciam

e rozSirenie metadat k OE tak, aby sa pokryl pri CRZ cely proces kontraktingu v zmysle
medzinarodnej metodiky OCDS —t.j. od planovania, cez realizaciu kontrahovania, samotny
kontrakt, zmeny a dodatky, informacie o subjektoch kontraktu, profile subjektu, plneni a
pripadne kontrolach;

e pri ukladani objektov dojde k obohacovaniu dat o dostupné udaje z objektov evidencie
(predmet, finanéné Udaje, datumy, aktivity, lokalita a pod) aaj z celého procesu
kontrahovania a plnenia kontraktu (rozpoctovanie, obstaravanie, fakturdcie, kontroly a
pod.). Pouzivatel tak ziska komplexny prehlad o procese aj s relevantnymi vazbami a
ukotveny v Case;

e komplexna moznost vyhladavania podla viacerych kritérii, aj fulltext (napr. predmet
zmluvy, trvanie, osoby, subjekty, hodnoty ...) ;

e v ramci projektu dojde ku Ccisteniu dat, referencovaniu, deduplikacia existujlucich a
historickych dat, struktdrované informacie, zavedenie a referencovanie narelevantné
Ciselniky a registre (ekonomické, Statistické a pod.), historické data budu premigrované, z
priloZzenych dokumentov budu vytazené biznis data;

e moznost pristupovat k dajom o sebe — Moje Zmluvy So Statom (kontrakty).

3. Zjednodusenie postupu priintegracii subjektov
e zjednodusenie a Standardizacia rozhrani;

4. Rozsirenie kapacity registra CRZ a CRP pre publikovanie zo strany samosprdv, ako aj ostatnych
organizdcii v zmysle opatreni Akéného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie
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e Setrenie ndkladov na prevadzku vlastnych registrov zmllv na zverejfiovanie zmldv
e jednotna metodika riadenia obsahu dat a MDM (aj s ohfadom na povinnosti archivacie,
povinnosti GDPR a pod.).

4.3. Legislativny ramec a vychodiska

Predpisy stvisiace s postavenim a posobenim danej organizacie:

e Zikon ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlady a organizécii Ustrednej Statnej spravy
v zneni neskorsich predpisov.

Predpisy suvisiace s vykonom agend danej organizicie v kontexte projektu:

e Zéikon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

e Nariadenie vlddy SR €. 498/2011 ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zverejriovani zmliv v
Centralnom registri zmllv a nalezZitosti informacie o uzatvoreni zmluvy;

e Rokovaci poriadok vlady SR z 13.6.2001;

e Smernica na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie vlady SR, schvdlend uznesenim
vlady SR €. 512 z 13. juna 2001;

e Metodicky pokyn na pripravu a predkladanie materialov na rokovanie vlady SR ¢. 5/2016;
e Legislativne pravidla vlady SR, uznesenie ¢.352 z 25.5.2010;

e Smernica vediceho Uradu vlady Slovenskej republiky &islo 6/2007 zo dria 15. méja 2007 o
spristupfiovani informacii fyzickym osobam a pravnickym osobam platnom zneni;

e Uznesenie vlady SR ¢. 689/2011;

e Uznesenie Vlady SR ¢. 1189/2001.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych sluZieb a
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:

Samotnd oblast pravnych predpisov, ktorda suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb a informacnej a kybernetickej bezpecnosti, je tvorend réznorodou skupinou
zakonnych, ale aj podzakonnych pravnych predpisov. Vzhladom na ¢lenstvo SR v EU je potrebné
zohladnit aj priamo U¢inné normy, ktoré nevyzaduju dodatoénu implementaciu zo strany zakonodarcu,
nariadenia EU.

Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

e Zéikon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pGsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente);
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e Zéikon ¢.95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie ainformatizaciu ¢.
85/2020 z. z. o riadeni projektov;

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni
informacnych technolégii verejnej spravy;

e Zikon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov;

e Zikon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Ostatné pravne predpisy

e Zéikon ¢.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov,

e Zéakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov,

e Zéikon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v
zneni neskorsich predpisov,

e Uznesenie vlady ¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat k platnym a Géinnym
centralnym IKT zmluvdm

Metodické pokyny

Metodika riadenia QAMPR” je Metodika projektového riadenia Objednavatela, dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html,

»,Metodika Jednotny dizajn manual“ je Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢ 002089/2018/0LSISVS-7 zo dria 11.05.2018, ktorym sa
vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej sprdavy“, dostupny na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html,

,Metodika PouZivatelské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy” je
metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-
pre-tvorbu-pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-
slu%c5%beieb-verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf,

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf,

,Metodické usmernenie o postupe zaradovania referencnych udajov do zoznamu referencnych
udajov vo vizbe na referenéné registre a vykonavania postupov pri referencovani (¢. 3639/2019/0DK-
1)“, dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/help,
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,Metodika merania  vykonnosti procesov  prostrednictvom  KPI“  (dostupnd na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

,Metodika merania nakladovosti TB-ABC” (dostupna na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave ),

Metodika identifikacie, vizualizacie a referencovania tdajov pri ditovom modelovani vo verejnej
sprave (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

Metodické usmernenie (€. 3639/2019/0DK-1) o postupe zarad'ovania referenénych udajov do
zoznamu referencnych udajov vo vizbe na referencné registre (dostupné na:
https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://datalab.digital/dokumenty/)

Katalég sluZieb a poZiadavkami na realizaciu sluZieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

Metodicky pokyn ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=18&count=20

Predpisy a dokumenty suvisiace s poZzadovanymi legislativnymi zmenami
Legislativne zmeny budi v zodpovednosti Uradu VIady SR za pripadnej stcinnosti dodavatela.

e Zéikon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam — RozSirenie okruhu povinnych
0s0b, ktoré budu povinné zverejriovat informacie o zmluvach, aby bolo mozné jednoznacne a
automatizovane zabezpedit pristup na zverejiovanie v CRZ

e Nariadenie vlady ¢. 498/2011 o zverejiiovani zmliv v CRZ — Aktualizacia nariadenia o rozsirenie
Udajov zverejiiovanych o zmluvach, zjednoduseni registranych procesov a niektorych
spresneni v zmysle novych principov, ktoré su uplatfiované v suvisiacej legislative (eGOV zakon,
zakon o ITVS a pod.)

¢ Metodicky pokyn na pripravu a predkladanie materidlov na rokovanie vlady SR ¢&. 5/2016-
Vykonat aktualizaciu metodického pokynu, aby gestor uznesenia zaevidoval ulohy, ktoré su
navrhnuté a schvéalené vladou SR a zarover k nim bolo mozné prepoijit hlasenia o plneni dlohy,
spolu s terminom
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5.

Popis aktualneho stavu

Popis sucasnej architektiry zachytava aktudlne nastavenie astav vykondvanych agend, procesov,
nasadenych informacnych systémov. Architektura je popisana z pohladu:

Biznis architektury — je zosumarizovanim vykonu biznis funkcii resp. agend podla jednotlivych
oblasti. V ramci biznis architektury su zaroven popisané problémové oblasti a ndvrh na ich
odstranenie.

Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujlucich informacénych
systémov z pohladu vykonu jednotlivych agend a procesov. Zaroven su popisané aj zakladné
problémy vyplyvajlice z nastavenej architektury IS a definované ndvrhy na ich odstranenie.
Technologickej architektury — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat
sucasny stav najma vo vazbe na buduce nastavenie technologickej architektury a sluzieb, ktoré
budu vyuZivané. Rovnako je potrebné poznat existujlce limity a navrhy na ich odstranenie.
Bezpecénostnej architektury — rovnako ako v pripade technologickej architektury je tazZisko
kladené na popis sucasnej bezpecnosti vo vazbe na buduce potreby v tejto oblasti.

Sucastou popisu jednotlivych vrstiev architektdr resp. oblasti je aj definovanie problémov sicasného
stavu a popis rieSeni, ktoré st predmetom buduceho stavu.

5.1. Biznis architektura

V nasledujicej tabulke je definovany zoznam procesov,

ktoré sU obligatdrne v suvislosti

s manazmentom udajov verejnej spravy ako aj v sulade so strategickou prioritou ManaZment Udajov.
Zaroven je ku kazdému procesu, ktory sa v sucasnosti v nejakej miere v organizacii vykondva popisany

spbsob jeho vykonu.

Tabulka 2: Popis vykonu procesov manaZmentu tdajov

Biznis proces Uplnost Popis stcasného stavu pre dany proces
zavedenia®

Procesy spravy dat Nezavedeny | Riadenie a sprava dat prebieha nesystematicky,
nie su zavedené Standardné procesy spravy dat
na vietkych trovniach. Udaje si UV SR zbiera sam
od poutzivatelov, nie su prepojenia na ostatné IS
VS ani IS CSRU.

Procesy riadenia kvality dat Nezavedeny | Riadenie a sprava dat prebieha nesystematicky,

nie su zavedené Standardné procesy spravy dat
na vsetkych Urovniach. Kvalita dat nie je
monitorovana a ani vyhodnocovana. Nie su
stanovené pre jednotlivé datové objekty kritéria
kvality. Kazdy IS vyuZiva vlastné identifikatory,
ktoré nie su navzdjom prepojené. Zaroven udaje
nie su referencované na referencné registre.

1 Jednd sa o mieru zavedenia v porovnani s referenénymi procesmi manaZmentu Gdajov definované v Strategickej priorite

ManaZment Udajov
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Procesy vyhlasovania referenénych tdajov | Nezavedeny | V stcasnosti UV SR neposkytuje Ziadne
referencné udaje.

Procesy vyuzivania tudajov z inych IS Nezavedeny |V sucasnosti UV SR nekonzumuje Ziadne
referencné Udaje. Vymena dat prebieha priamo
systém na systém a nie cez integracnu platformu.

Procesy tvorby / zmeny tdajov na min. 3* / | Nezavedeny | Riadenie a sprava dat prebieha nesystematicky,

opt. 5* nie su zavedené Standardné procesy spravy dat
na vsetkych drovniach
Procesy manaZmentu osobnych udajov Ciasto¢ne Aktudlne su zabezpeCené na urovni riadenia

procesov ochrany osobnych udajov, nie su vsak
vyhodnocované 1z pohladu ich kvality a
aktualnosti (absencia referencie na referencné

registre).
Procesy publikovania tdajov ako OPEN | Nezavedeny | VsGcasnosti UV SR publikuje zakladné Open data,
DATA ktoré su vnevyhovujucej kvalite abez
aktualizacie.
Procesy spristupriovania tdajov cez Open | Nezavedeny | V stcasnosti UV SR nespristupriuje Ziadne data
API cez Open API.
Proces integracie na IS CSRU Nezavedeny | V sGcasnosti UV SR nie je integrovany na IS CSRU.

Proces poskytovania udajov pre My DATA Nezavedeny | V stcasnosti UV SR nepublikuje Ziadne Gdaje pre
sluzbu Moje data. Poskytovanie udajov Moje
data nie je procesne oSetrené ani riadené,
rozhrania na centrdlny komponenty Moje Data
neboli dostupné. Implementacia doésledkov
smernice GDPR nie je momentalne vo verejnej
sprave pre tuto oblast systematicky rieSena.

Proces pouZitia generického registra alebo | Nezavedeny | V sucasnosti UV SR nedisponuje Ziadnym
existujuceho technologického rieSenia generickym registrom alebo inym
technologickym rieSenim, ktoré by umoznilo jeho
dalSie pouzitie na iné ucely.

Urad vlady SR pouZiva na plnenie a zabezpecovanie svojich tiloh samostatné informaéné systémy, ktoré
nie si medzi sebou dostatoCne prepojené (neprebieha riadend vymena udajov). Informacie do
systémov su zadavané manudlnym spdsobom na viacero miestach. Stym je spojena vysoka
administrativna zataz, ako aj vysoka chybovost a nekonzistentnost Udajov. Navyse udaje su neuplné
nakolko boli v minulosti evidované vo viacerych informacnych systémoch. Viacero biznis procesov je
historicky zle navrhnutych a vyZaduje vysoké Usilie pre ich realizaciu napr. zapis do registra, pripadné
vyhladdvanie v registri alebo registracia subjektu.

V si¢asnom stave su vietky dostupné informacie zverejiiované na strankach Uradu vlady SR,
v Centralnom registri zmldv, v Centrdlnom registri projektov a na portdli Otvorenej vlady. Obcania
a podnikatelia sa k jednotlivym informaciam vedia dostat prostrednictvom informacnej Struktiry
jednotlivych portalov alebo prostrednictvom vyhladavania. Vyhladdvanie je v sucasnosti zlozité,
nakolko jednotlivé zaznamy neobsahuju dostatoéné metadata, historicky su v zlom stave, pripadne
informacie nie s referencované a prepojené na dalsie data, ktoré je opatovne nutné vyhladat.

Z pohladu vyuzivania referenénych Udajov vo vnutri organizacie Urad viddy SR nekonzumuje
v sucasnosti Ziadne referencné Udaje.

V stcasnosti Urad VIady SR z vlastnych dat neposkytuje Ziadne referenéné udaje, ani nepublikuje data
pre sluzbu "Moje data". Niektoré typy poskytovanych uUdajov vo forme ,registrov” su poskytované
vyluéne prostrednictvom vyhladavania a zobrazenia na webovom portali.
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Urad vlady SR poskytuje obmedzentd mnoZinu otvorenych tdajov na data.gov.sk, vacsina viak nie
pravidelne aktualizovand a nema ani dostatocnu uroven kvality.

Urad vlady SR nemd v aktudlnom stave na drovni biznis architektiry implementované systematické
procesy riadenia Udajov. Riadenie Udajov je rieSené Ciastocne, len na Urovni jednotlivych agendovych
systémov a individudlnych pracovnikov decentralizovane a nerieSi oblasti pre anonymizaciu a
pseudoanonymizaciu, profilovanie dat a stotoZfiovanie dat, konsolidaciu udajov, Cistenie a meranie
kvality udajov. Biznis informacie su uchovavané v ramci agendovych evidencii vaéSinou formou
elektronickych registrov prislusnej agendy. Niektoré biznis informdacie su uchovdvané aj resp. vylucne
v siboroch typu Microsoft Excel.
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Obrdzok 1: Sucasny stav biznis architekttry

Aktudlny stav objektov evidencie

Jednotlivé objekty evidencie su ukladané v relacnej databdze jednotlivych informacénych systémoch
alebo v samostatnych suboroch typu Microsoft Excel
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e Projekty z verejnych zdrojov — databdza;

e Zmluvy z VO — databdza;

e Zmluvy z EKS — databaza

e Zmluvy na prevod majetku — databaza;

e Zmluvy na dotdacie SR — databaza;

e Informdcie o zverejneni zmllv — databdza;

e Kontrakty — Microsoft Excel;

e Vyrocné spravy aterminy verejnych odpoctov rozpoctovych a prispevkovych organizacii —
Microsoft Excel;

e Ulohy z uzneseni vlady SR — databaza;

e Uznesenia vlady SR — databaza;

e Zasadnutia vlady SR — databaza;

e Plnenie Uloh z uzneseni vlady SR — databaza;

e Menovania — Microsoft Excel.

5.1.1. Aktualny stav vybranych biznis procesov

Registracia subjektu

V ramci existujuceho stavu musia povinné osoby Ziadat o pristup do registrov, kde im na zaklade
manudlneho postdenia Ziadosti je ndsledne vytvoreny pristup do systému. Ziadost je vylu¢ne posielana
prostrednictvom postovej zasielky vratane splnomocnenia pre daného pracovnika, ktory Ziada
o vytvorenie pristupu. Nasledne po overeni spravnosti vSetkych uUdajov je vregistri vytvorené
pristupové konto, ktoré je ndsledne odoslané Ziadatelovi prostrednictvom posty.

o))
Registra’cia subjektu

Priprava ziadosti Odoslanie uadostl Spracovanie uadostl Odoslanie pristupu Zaslanie pristupu
s

/

Obrdzok 2: Sucasny stav biznis procesu Registrdcia subjektu
Zapis do registra/evidencie

Pri ukladani udajov do registrov musia dnes uradnici zapisovat informacie na viacerych miestach,
jednak v agendovych alebo zdrojovych evidencidch atiez do centrdlnych registroch. To spbsobuje
potrebu ¢asu a kapacit uradnikov, kde pri kazdom novom objekte alebo jeho aktualizacii musia
opatovne tieto Udaje menit, pripadne aktualizovat (daje na viacerych miestach. Zaroven kvoli
[udskému faktoru vznikaju tymto procesom nekonzistentné data alebo data mozu byt neaktuélne.

Zépis Lidajov do registra / evidencie

A \_>\ 4 N
)
L)
Priprava podkladov Zapisanie do vlastnej Zapisanie do centralneho| Zaslanie potvrdenie o Kontrola stladu vlastnej
evidencie registra zapise / kontrola udajov evidencie a registra
A R <« )

Obrdzok 3: Sucasny stav biznis procesu Zdpis do registra
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Vyhladavanie v registroch

Najvacsi potencidl Uspor je dosahovany z optimalizacie procesov vyuZivania Udajov z registrov, jeho
vyhladdvania. V existujucom stave je velmi malé mnoZstvo metadat k objektom evidencie, nie je
podporované fulltextové vyhladavanie pre vSetky polia, data su nereferencované, ¢asto duplicitné a
neaktualne. To spbsobuje, Zze pouzivatel musi opakovane zadavat vyhladavacie kritéria a kontrolovat

manudlne vysledok, aby sa mohol dostat k pozadovanej informacii.

Ve

—
Zadanie tudajov pre Kontrola vysledku Uprava, blizsia deflnlma Kontrola vysledku
vyhladanie zéznamu vyhladéavania udajov na vyhladanie
e BN
J

)
g\

Vth'adévanie v registroch

Poutzitie vysledku
vyhladavania

Obradzok 4: Sucasny stav biznis procesu Vlyhladdvanie v registroch

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Sucasna biznis architektura a vykon jej procesov (popisané vyssie) generuje sadu problémov, ktoré
maju byt rieSené v ramci navrhovaného projektu. Jedna sa o nasledovné:

Tabulka 3: Definované problémy sucasného biznis riesenia

Problém

Implementované procesy manazmentu
udajov nespliaju standardy

Navrh rieSenia
Vykonaju sa nasledovné organizacné opatrenia:
e  Zriadenie role datového kuratora a Uprava organizacnej
Struktiry UV SR,
e Zavedenie systematického manaZmentu Gdajov v UV SR
vratane nastavenie prislusnych procesov a metodik pre
spravu celého Zivotného cyklu udajov.

Objekty evidencie nie su evidované
systematicky v registroch

Bude zabezpecfena systematicka evidencia a riadenie objektov
evidencie v definovanych registroch a evidencidch. Pre objekty
evidencie, ktoré nedisponuju relevantnym IS VS budud vytvorené
nové registre/evidencie.

Udaje nie st publikované ako OPEN DATA

V projekte budu vytvorené datasety na Uroven kvality 3* a 4* pre
potreby dalSieho vyuzitia a spracovania, tieto budu publikované
automaticky na centralny OPEN DATA portal data.gov.sk

Objekty evidencie nie su Standardizované
anie je definovany proces Cistenia
udajov a vyhodnocovania kvality

V projekte budu zavedené Standardy pre jednotlivé objekty
evidencie a procesy ich riadenia, zaroven zavedenie procesu
Cistenia Udajov a vyhodnocovania kvality udajov. Prebehne
inicidlne (Cistenie Udajov vramci projektu anasledne bude
realizovany podla planu riadenia kvality Gdajov. UV SR bude
pravidelne realizovat a raz ro¢ne zverejfiovat report o kvalite dat
v IS voci pozadovanej kvalite dat.

Existujuce udaje inych IS VS nie su
vyuzivané pre potreby 1 x a dost

V rdmci prevadzkovanych aplikacii budu po uprave vyuzivané
udaje z inych IS VS cez dostupné integracie tak, aby pouZivatelia
dosledne naplfali princip potreby 1 x a dost

Chybaju prepojené objekty evidencie pre
ucely analytického spracovania pre
analytické  jednotky.  Udaje  su
nekonzistentné, nekvalitné, zdielanie dat
je administrativne narocné. Datové
objekty nie su zasadené do referenéného
datového modelu VS

Zabezpedenie vytvorenia referenéného datového modelu UV SR
pre vlastné datové objekty a vytvorenie podpornych analytickych
nastrojov a podporu procesov pre analytické jednotky. Zaroven
budd ddaje spristupnené pre analytické jednotky ako
konzistentné a primerane kvalitné, aby bolo ich moziné
jednoducho zdielat.

21




5.2.  Architektura informacnych systémov

Urad vlady SR pouziva na plnenie svojich tloh samostatné informaéné systémy, ktoré nie st medzi
sebou integrované. Na prezentaciu povinne zverejiiovanych informécii pouziva Internetovy portdl UV
SR (IS VS_408). UV SR nemad v ramci organizécie implementovanu centralnu integraént platformu.

Pre povinné zverejiiované zmluvy a dodatky k zmluvam je pouZivany Informacny systém Centralny
register zmlav (IS VS_5797), kde je mozné zmluvu zverejnit prostrednictvom webového rozhrania na
zaklade prihlasenia. Systém obsahuje len zmluvy a dodatky k zmluvdm povinnych oséb, ktoré su
definované v zdkone ¢. 211/2000. V sucasnosti do registra nemusia zmluvy a dodatky k zmluvam
zverejriovat obce a samosprava, ktora tieto zmluvy zverejriuje zvycajne na svojich webovych sidlach.
Register neumoZnuje strojové zverejnenie zmldv do registra napr. prostrednictvom API, zmluvy
a dodatky k zmluvam je nutné nahravat manualne cez grafické rozhranie, pripadne uloZzenim xml
formatu na urcity priestor. Register poskytuje moznost stiahnutia zmldv a dodatkov k zmluvam cez
pravidelne zverejiiovany komprimovany zip subor za kazdy den. Do systému su automaticky vkladané
zmluvy z Elektronického kontraktacného systému cez uloZzeny xml sibor. Register umoznuje na zéklade

zadanych metaddajov vyhladat zmluvy alebo dodatky k zmluve.

V Centrdlnom registri projektov (IS VS_9807) su zverejiiované vsetky projekty, ktoré su financované
formou navratnej a nenavratnej finanénej pomoci z verejnych prostriedkov. Udaje o projektoch su
vkladané manualnym spOsobom. Register umozriuje na zéklade zadanych metaddajov vyhladat
projekt.

IIS eDemokracie a otvorenej vlady (IS VS_5782) je systém, ktory pozostava z viacerych modulov.

e Modul Otvorené data (data.gov.sk) poskytuje transparentné informacie a otvorené data
Sirokej verejnosti v zmysle iniciativy otvorené vladnutie.

e Modul Otvorend vlada zabezpecuje elektronicki komunikaciu s obéanom, instituciou verejnej
spravy alebo inym subjektom. Taktiez umozriuji ob¢anom ziskavat informacie o chode
rokovani vlady, rokovani poradnych organov, plneni uzneseni vlady SR, kontrolnej ¢innosti,
odovzdavani dotdcii a finan¢nej podpory, Ci inych oblastiach vladnutia

e Modul Elektronické hromadné Ziadosti umoZfiuje hromadné zaslanie Ziadosti UV SR, ktoru je
mozné podporit prostrednictvom odovzdania dalsich podpisov obéanov za podporenie
napadu. V pripade dostatoéného poctu odovzdanych podpisov zabezpeti zaoberanie UV SR
danym problémom.

e Modul Vyberové konania statnych zamestnancov zverejiiuje vyberové konania na obsadenie
Stadtnozamestnaneckych miest, ktory umoziuje uchddzacovi o Statnu sluzbu elektronické
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prihlasenie sa na nim zvolené vyhlasené vyberové konanie a sluzobnému Uradu elektronicku
administraciu vyhlaseného vyberového konania.

e Modul Dota¢nych schém zverejiiuje pre poskytovatelov dotacné schémy vratane vsetkych
Ziadosti, projektov, pripadne vyuctovani dotdcii v rozsahu a Strukture podla konkrétnej
dotacnej schémy a rozhodnutia poskytovatela.

e Modul Informaéno-technologicky monitorovaci systém pomoc EU poskytuje informécie o
poskytnutych finanénych prispevkoch financovanych zo zdrojov EU zo systému ITMS v
prehladnej podobe na jednom mieste.

e  Modul Spoloény portal modulov predstavuje prezentaénu cast ostatnych modulov 1IS eDOV,
kde prezentacnad Cast je webové sidlo open.slovensko.sk.

Informacny systém Rokovania vlady SR (IS VS_5798) je webovy komponent, na ktorom su publikované
zasadnutia vlady SR vratane ich programu a materialov.

Ako registraturny systém na evidenciu vstupnych a vystupnych dokumentov je vyuZivany systém
Memphis (IS VS_6093). Do systému prichadzaju papierové Ziadosti o vytvorenie profilu do systému
CRZ, ktoré su posielané postou.

Informacny systém sledovania uloh z uzneseni vlady SR (IS VS_6098) je agendovy informacny systém,
ktory je vyuZivany na manaiment Uloh suvisiacich s ¢innostou Uradu vlady SR. Systém sa skladd z
viacerych modulov, ktoré zabezpecuju Specifické ulohy tykajuce sa jednotlivych kompetencii:
evidenciu uloh z uzneseni vlady SR. Jednotlivé inStancie tohto systému su inStalované po viacerych
organizacidch na interny manaiment tloh svojej organizacie, ale bez akéhokolvek prepojenia na UV
SR. Systém zabezpecuje zarover komplexnej$i manaZzment Uloh z uzneseni vlady zamestnancami UV
SR a jeho samostatné instancie su vyuZivané aj inymi rezortami napr. MH SR, MZP SR, MPSVaR SR.

Moduly front-endu Externé systémy

g
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i z | = = - |
T T = = =il
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Obrdzok 5: Sucasny stav aplikacnej architektury
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Tabulka 4: Definované problémy sucasného nastavenia IS

Problém Navrh riesenia

Nie je vytvorena platforma na
integraciu udajov medzi
poskytovatelmi a konzumentami

Vytvorenie platformy na integraciu Udajov medzi poskytovatefom a
konzumentmi, zaroven bude slizit na obohacovanie udajov, ktoré su
ukladané v registroch a zabezpecia aktualizaciu jej udajov

Existujice IS nedisponuju APl na
integracie resp. zdielanie udajov

V ramci projektu bude vytvorena API pre integraciu a zdielanie udajov,
ktoré zabezpedi sledovanie pristupov k datam, standardné sluzby a
dostato¢nu robustnost pre vsetkych konzumentov

Existujice IS nie su napojené na
centrdlne komponenty pre zdielanie
tdajov (IS CSRU, OPEN DATA, ...)

Novovybudované IS atie, ktoré budu poskytovat OE definované
projektom budu napojené na centrdlne komponenty pre zdielanie
tdajov (IS CSRU, OPEN DATA)

Informacné systémy neposkytuju
sluzby pre pracu s objektami
evidencie — analytické sluzby

Informacné systémy budu podporovat sluzby pre pracu s objektami
evidencie na analytické sluzby.

Informacné systémy neposkytuju
sluzby pre pracu s objektami
evidencie - kolaboracéné sluzby

Informacné systémy zabezpecia sluzby pre pracu s objektami
evidencie

IS nepodporuju tvorbu objektov
evidencie na zdklade ontoldgii

V ramci informacnych systémov bude zabezpecend tvorba objektov
evidencie na zdklade platnych a schvalenych ontoldgii

Existujice  integracie  nesplfiaju
podmienky Standardov (Open API, IS
CSRU, ...)

V projekte budt pouzivané len integracie, ktoré budd spifiat $tandardy
pre integraciu a vymenu udajov.

5.3.

Technologicka architektura

Informacné systémy st prevadzkované v Datovom centre Uradu vlddy SR na vytvorenych virtudlnych
serveroch s pristupom k datovému ulozisku a zabezpedovani sietovych sluzieb. Vacsina informacnych
systémov ma nedostatocné vypoctové kapacity pre potreby rozvoja systémov a zvySenych narokov na
sluzby z pohladu pouzivatelov. Aktudlne vyuzZivany vypoctovy vykon je v rozsahu 64 VCPU a 240 GB
RAM, ktory je rozdeleny na celkovo 24 virtualnych serverov. Medzi siéasne vyuzivané sietové sluzby
patria: internet, VPN, firewall, routing, DMZ, AD, zadlohovanie, NTP a DNS.
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Obrdzok 6: Sucasny stav technologickej architektury

5.4. Bezpecnostna architektura

Bezpecnostna architektura dava zakladné odpovede na otdzky, ktorych zodpovedanie je potrebné pre
jej buddce nastavenie

Tabulka 5: Stucasnd bezpecnostnd architektura

Otazka Odpoved’

Aktudlne su vSetky uUdaje dostatoCne zabezpecené pred
neopravnenym pristupom, manipulaciou, pouzZitim a
zverejnenim (zachovanie dovernosti Udajov), ich Umyselnou
alebo neumyselnou modifikdciou (zachovanie integrity
udajov), pricom su dostupné v poZadovanom cdase a
v poZadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Gdajov). Pre
novovybudované IS budd implementované moderné
hashovacie nastroje, dosledné logovanie vsetkych aktivit a
metddy pre kontrolu integrity dat.

Aktudlne pracuje pouzivatel len s Udajmi, ktorych
hodnovernost a povod su zabezpecené napriklad ich
autorizaciou, ale ktoré nemaju garantovanu déveryhodnost,
pretoze mdzu pochadzat priamo od zdroja s identitou, ktora je

SU udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom, manipuldciou, pouZitim a
zverejnenim (zachovanie dévernosti idajov),
ich  Umyselnou alebo  neumyselnou
modifikaciou (zachovanie integrity Udajov),
pri¢om su dostupné v poZzadovanom ¢ase a v
poZadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti
udajov)

Pracuje pouzivatel len s udajmi, ktorych
hodnovernost a povod su zabezpelené
napriklad ich autorizdciou a ktoré su z
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doveryhodného
identitou

zdroja s

garantovanou

garantovana len v Case registracie a nasledne pri zmene
nemusia byt tieto Udaje automatizovane aktualizované.

Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Tabulka 6: Problémy sucasnej bezpecnostnej architektury

Problém Navrh riesenia

Bezpecnostné rieSenie je
nedostato¢né pre oblast Moje
udaje

Aktualne nie su poskytované Ziadne objekty pre oblast Moje data, v projekte
sa planuje ukladat osobné a personalizované data v samostatnych datovych
blokoch a spristupriovat ich len opravnenym pouzivatelom.

Udaje z inych IS VS nie su
doveryhodné

Udaje v objektoch evidencie st déveryhodné, nakolko ich ukladanie
zabezpeduje UV SR v zmysle legislativy. Aviak jednotlivé Gdaje obsahuju aj
informacie, ktoré sa mozu menit v Case. Je potrebné zabezpecit, aby
jednotlivé Gdaje boli doveryhodné v akomkolvek ¢ase.

Vyuzivané udaje sa
nereferencuju na referencné
registre

Informacné systémy nie su integrované na referencné registre, je potrebné
zabezpecit integraciu na referenc¢né registre.

5.5. Prevadzka

V rdmci prevadzky je sucasny stav nasledovny:

Tabulka 7: Sucasny stav prevddzky

Sluzba/Poziadavka

Sposob sticasny stav zabezpecenia

Miera dostupnosti

Aktualne je dostupnost zabezpeCena v priemere na strednej Urovni,
niektoré systémy su ako HA, niektoré nie, nie su dosledne rieSené
redundantné DB systém. Dostupnost je rieSena prioritne na HW a sietovej
urovni, nie aplikacne. Pre jednotlivé evidencie nie su stanovené parametre
pre dostupnost, skutoéna miera sa nevyhodnocuje systematicky.

Zalohovanie

Zalohovanie je rieSené formou SW, ktory je inStalovany ako agent na
kazdom VM a zabezpecluje potrebné zalohovanie na zaklade biznis a
technologickych  poZiadaviek. Su riesené zdlohovania denné
(inkrementalne), ako aj sumarne (fullbackup - prioritne na arovni VM)

Metodické riadenia prevadzky

Riesenie prevadzky a suvisiacich procesov je pokryté prevadzkovymi
smernicami UV SR a prevadzkovou dokumentaciou jednotlivych IS, nie je
rieSené komplexne napr. v zmysle metodiky ITIL

Podpora urovne L1

Zabezpedujl interni pracovnici OIKT na UV SR

Podpora Urovne L2

Zabezpeduju ¢iastoéne interni pracovnici OIKT na UV SR, ¢iastoéne externy
dodavatel na zaklade servisnej zmluvy

Podpora urovne L3

Urover L3 je zabezpetovana dodavatelom jednotlivych rieeni.

Pocet internych pracovnikov,
ktori sa venuju podpore rieSenia

5

Monitoring prevadzky

Prebieha zakladny monitoring prevadzky IS VS.

Kontinualne zlepSovanie

Na zaklade poziadaviek vecnych garantov alebo poZiadaviek na zmeny
sUvisiace s prevadzkou je spracovana poziadavka na zmenu, ktord je
nasledne v zmysle internych predpisov UV SR rie$end a zmena je
implementovana. Nie su vSak zavedené systémové rieSenia na podporu ITIL
procesov
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Problémy, ktoré je potrebné vyriesit

Tabulka 8: Problémy sucasnej bezpecnostnej architektury

Problém Navrh riesenia

Niektoré informacné systémy maju
architekturu, ktora nie plne vyuziva
potencial vladneho cloudu

Prevéadzka vo vladnom cloude/$tatnom Cloudovom rieseni bude plne
optimalizovana

Zabezpecenie vysokej dostupnosti
aplikacii

Vytvorenie novovybudovanych systémov tak, aby mohli bezat v HA
mdde a zabezpedovali vysoku dostupnost sluzieb pre pouzivatelov.

Aplikacie nemaju implementované
Standardizované integracné
rozhrania, resp. neexistuje
centralizovana integra¢nd platforma
na manazment Udajov v organizacii

Bude vytvorené riesSenie, ktoré zabezpeci jednoduchsiu a procesne
manazovatelnu platformu pre ucelné riadenie integracie, rozhrani a
funkcionalit pre manazment tdajov na UV SR. Zavedenim centralnej
integracnej platformy CIP bude jednotne metodicky aj technologicky
rie$end vymena sluZieb aj dat vodi véetkym IS v ekosystéme UV SR.

V ramci niektorych IS su evidované
udaje, ktorych vlastnikom je ind
povinna osoba a su vo vlastnictve inej
osoby, ¢o spoOsobuje problém pri
suvisiacich prevadzkovych procesoch.

Zabezpecenie aplikaénej zmeny tak, aby boli Udaje inych povinnych
0s6b dobsledne oddelené a bude tym zabezpeceny primerany
manazment a prevadzka. Zaroven budu adaptované procesy na
involvovanie externych vlastnikov, zavedené prislusné suvisiace
riadiace procesy a koordina¢né mechanizmy.

BCM a plany obnovy nie su dosledne
aktualizované pre vsetky rizika

Integrovany informaény systém Uradu vlady SR, v ktorom budu
prevadzkované klucové registre UV SR, budi nasadené v prostredi
vladneho cloudu/$tatneho Cloudového rieSenia. V ramci vystupov
projektu budld dodané BCM a aktualizované plany obnovy
jednotlivych modulov.

Rola datového kuratora je formalne
obsaden3d, ale je kumulovana s inou
poziciou v rdmci oddelenia podpory

Datovy kurdtor bude v ramci projektu prijaty ako novy interny
zamestnanec, pricom ziskané know-how v projekte bude nasledne
aplikovat po jeho skonéeni na uplatriovanie datovych principov
a udrziavanie aktudlneho stavu manazmentu dat UV SR

Nizky pocet pracovnikov, chybajuce
analytické a architektonické kapacity
pracovnikov IT podpory

Konsolidaciou aplikacnej architektury a suvisiacej prevadzky bude
mozné vykonavat podporné IT sluzby efektivnejsie, vySkolenim
architektonickych kapacit UV SR v projekte umoini udriat si
Specializované know how na urade.
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6. Popis budiceho/cielového stavu

6.1. Biznis architektura

Biznis architektura buduceho stavu je definovand tak, aby pokryla procesy riadenia celého Zivotného
cyklu spravy dat, kde su zdokumentované datové struktury, proces tvorby dat, Statistické metodoldgie,
datové zdroje, kontext a dalSie aspekty manazmentu dat.

Biznis architektura je navrhnuta tak, aby bolo mozné poskytovat objekty evidencie / registre a rovnako,
aby bolo mozné v rdmci, 1x a dost” vyuzivat objekty evidencie inych institdcii, ktoré si nevyhnutné na
zabezpecenie sluzieb organizacie.

V rdmci navrhovanej biznis architektiry budu splnené nasledovné podmienky:

Tabulka 9: Podmienky naplnenia Biznis architektury

Oblast Aktivita

PoZiadavky na institlcie verejnej spravy Organizatne sa zabezpeli v oblasti manazmentu udajov —
stanovia sa vlastnici dat a datovi kuratori.

Zabezpeli sa a zavedie riadenia kvality uUdajov v ramci
manazérskych funkcii.

Budu splnené definované kritéria datovej kvality pre svoje
spracovavané Udaje (na zaklade poZiadaviek centralnej Urovne).

Bude prebiehat pravidelné vyhodnocovanie datovej kvality
spracovanych udajov

Proaktivne sa budu odstrariovat pripadné nedostatky v kvalite
udajov

Zabezpecdi sa proaktivne hladanie pricin pripadnych nedostatkov
v datovej kvalite a eliminuje ich vyskyt

Oblast pristupu k Gdajom (subjekty mozu | Bude k dispozicii prehlad vsetkych datovych objektov, ktoré sa
pristupovat k idajom, ktoré o nej verejnd | tykaju subjektu na jednom mieste a bude zabezpedéeny pristup k
sprava eviduje) ich obsahu.

O kazdom datovom objekte bude mozné zistit ako s nim bolo
manipulované (datum vzniku, histéria modifikdcii, kto z verejnej
spravy k objektu pristupoval a preco).

Kazdému datovému objektu bude mozné nastavit Udroven
zdielatelnosti podla zaradenia daného objektu (z hladiska
moznosti pristupu k idajom a ich dalSieho pouZitia pre konkrétnu
institlciu verejnej spravy alebo mimo verejnej spravy).

Nové udaje budu verejnej sprave poskytované len raz, nie kazdej
institdcii samostatne
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V budticom stave biznis architektury sa z pohladu véeobecne poskytovanych funkcii (agend UV SR) ni¢
nemeni, pribudne len oblast biznis funkcii resp. agendy spojena s Manazmentom tdajov. Udaje oproti
sti¢asnému stavu budu poskytované novymi pristupovymi kanalmi ako napr. CSRU, data.gov.sk,
novymi resp. prepracovanymi Specializovanymi portalmi pre CRZ a CRP, pripadne prostrednictvom
vybudovaného API.

Aplikovanie strategickej priority pre manaiment Gdajov v prostredi UV SR znamend, 7e tdaje budu
manazované systematicky, vzniknu jasné pravidld a metodiky pre:

e Pouzivanie Udajov —v rdmci OVM aj pre verejnost;
e Riadenie udajov — centrdlne v kompetencii MIRRI;
e Spréavu udajov — v kompetencii OVM, t.j. aj UV SR.

Kazda z tychto oblasti bude v cielovom stave modelovana v prislusnej vrstve architektury (datova
architektura, aplika¢nd architektdra, biznis architektdra). Jednotlivé pravidla a metodiky musia zahfnat
aj definicie jednotlivych datovych prvkov, ich poutZitie, sp6sob odvodzovania Udajov a spOsob
interpretacie.

Projekt v rdmci VS zavadza centralizaciu riadenia udajov, ktorej napliiou je:

e Jednotna platforma integracie udajov (vratane funkcii a aplikdcii pre zdielanie referen¢nych
udajov, riadenie pristupov a opravneni, riadenie kmenovych udajov, riadenie kvality, riadenie
pristupu k osobnym udajom, riesenie incidentov s Udajmi a riadenie Zivotného cyklu meta-
udajov);

e Jednotny centrdlny model Udajov verejnej spravy reprezentovany ontolégiami;

e Jednotnda forma unikdtnych identifikdtorov lubovolnych ddatovych Udajov pre ich
adresovatelnost - kazdy udaj by mal byt jednoznaéne adresovatelny cez URI, pri¢om tieto URI
prideluje metainformacny systém, ktory strazi celkovu integritu referencnych identifikatorov;

e Jednotné analytické nastroje.

Z pohladu pouZivania Gdajov navrhované opatrenia v ramci UV SR zabezpetia:

e aby v relevantnych konaniach UV SR boli k dispozicii vietky Gdaje, ktoré su potrebné. Zaroven
je potrebné, aby bola preukazatelne zaznamendvana platnost referenénych Gdajov v danom
case;

e aby UV SR dokazal vyuzivat svoje daje pre potreby pripravy analyz (analytické spracovanie
udajov), ktoré budu slizit ako podklad pre lepsie rozhodovanie. Pocita sa s vyuzitim virtualnych
databaz a nastrojov pre anonymizdaciu, pseudoanymizaciu;

e aby verejnost mala pristup k udajom UV SR v otvorenom forméte vhodnom na opatovné
poutzitie (okrem osobnych tUdajov, citlivych Udajov a utajovanych udajov);

e aby kazdy subjekt (FO/PO) ziskal pristup k Gidajom, ktoré UV SR o iom eviduje. V tomto aspekte
UV SR poskytne datovt podporu pre pripravovanu sluzbu ,Moje data“.

Za spravu tdajov a ich kvalitu bude zodpovedat UV SR. Pre Gspes$né vyrie$enie otazky idajov bude na
kazdom Useku zabezpecené, aby:

e relevantné objekty evidencie v sprave Useku boli identifikované;

e kmenové a agendové Udaje boli riadne spravované v informaénom systéme (na zdklade
principov pre registre);

e relevantné Udaje v sprave Useku boli vyhldasené ako referenéné (a tym padom evidované v
centrdlnom modeli Udajov a dostupné cez platformu integracie idajov);

29



e relevantné uUdaje v informacnych systémoch verejnej spravy boli stotoZznené s vyhlasenymi
referenénymi adajmi.

Projektom budu vytvorené nasledovné koncové sluzby:

e Evidovanie udajov do Centralneho registra projektov;

e Vyhladavanie Udajov z centralneho registra projektov;
e Evidovanie udajov do Centralneho registra zmluv;

e Poskytovanie Udajov z Centralneho registra zmluiv;

e Evidovanie udajov do Registra Uloh z uzneseni vlady SR;
e Poskytovanie Udajov o Ulohach z uzneseni vlady SR.

Detailné parametre koncovych sluzieb su evidované v Metainformacnom systéme:

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/7543dd95-0f81-45a6-8a6c¢-
eb0066fff02b/cimaster?tab=basicForm

(na zdklade revizie projektu nebude vramci predmetu zdkazky realizovana koncova sluzba
Poskytovanie vzdeldvacieho obsahu pre administrativne kapacity ESIF).
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Obrdzok 7: Buduci stav biznis architektury

6.1.1. Navrhovany stav vybranych biznis procesov

Registracia subjektu

Oproti su¢asnému stavu bude umoznena registracia prostrednictvom elektronického formuldra, kde
bude vyZadované prihlasenie prostrednictvom elD (ktorykolvek zamestnanec organizacie). Systém
dotiahne zreferenénych registrov Uvodné informacie (podla identifikdtora OVM), ostatné vyplni
organizacia pri registracii. Formular bude obsahovat valida¢né kontroly a zakladné pravidla. Nasledne
na strane UV SR prebehne overenie Gdajov a organizécii bude vytvoreny pristup — automatizovanym
spésobom. Vytvoreny pristup vSak bude odoslany do eDesk schranky registrovanej organizacie (ak
neexistuje este vytvoreny pristup) s informaciami ako dané konto aktivovat a ako sa do neho prihlasit.
Vzmysle uvedeného teda nebude potrebné zasielanie podkladov zo strany OVM (vratane
splnomocnenia) a zaroveri na strane UV SR nebude potrebné realizovat manualnu kontrolu podkladov.
Organizacia zaslané pristupové Udaje po vybere zo schranky prideli zodpovednému zamestnancovi
v zmysle internych predpisov.

Bez ziskania tychto pristupovych Gdajov prostrednictvom spravy sa nebude mozné prihlasit do registra.
Ak je organizacia uz registrovana, bude pouzivatel informovany ako postupovat dalej (Udaje o aktualne
registrovanych pouzivatefoch budd migrované do nového riesenia).

Registracia subjektu
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Overenie udajov Odoslanie pristupov do

eDesk organizécie

Vyplnenie registra¢ného
Obrdzok 8: Buduci stav biznis procesu Registrdcia subjektu
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Zapis do registra/evidencie

V novom procese sa planuje zmenit stav tak, aby bolo umoznené zapisovat Udaje do centralnych
registrov prostrednictvom Standardizovaného API, ¢im mo6Zu organizécie informacie zapisovat udaje
priamo napr. aj prostrednictvom agendového systému. APl musi zabezpecit déveryhodny zapis idajov
do registra. Zaroven pri zapise Udajov prebehne referencovanie na referenéné registre, ¢im bude
zabezpecena kontrola a validacia Udajov. Nasledne bude organizacii automaticky zaslané potvrdenie
0 zdpise Udajov. Predpokladd sa ndarast automatizovaného spracovania a tieZ zapojenie dalSich
povinnych osd6b, ktoré v sicasnosti nemaju povinnost zapisovat Gdaje do centralneho registra (obce
a samosprava).

Zépis udajov do registra / evidencie
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Obrdzok 9: Buduci stav biznis procesu Zdpis do registra
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Vyhladavanie v registroch

Najvacsi potencidl Uspor je dosahovany z optimalizacie procesov vyuZivania Udajov z registrov, jeho
vyhladdvania. V novom stave procesov bude vyrazne rozsireny metadatovy profil objektov, pricom
budu zakladné Udaje obohacované o suvisiace dostupné evidencie. Zaroven budu vyuzité Ciselniky z
relevantnych vecnych oblasti. Zrychli sa tym a spresni vyhladdvanie, umoini sa fulltextové
vyhladavanie v obsahu dokumentov (zmluvy, projekty, tlohy vlady), bude mozné poskytovat sluzby
pre proaktivne procesy inych uradnikov (napr. dotahovat data pri spracovani ziadosti o dotéciu,
kontrolovat duplicitné aktivity, sledovat nezrovnalosti, plnenia a pod.).

Zadanie udajov pre
vyhladdvanie

Vyhladdvanie v registroch
Zobrazenie vysledku
vyhladavania

Vs

Kontrola findlneho

vyhladavania

)

0

Pouzitie vysledku
vyhladavania

V tejto Casti sU popisané biznis procesy ako zakladné procesy manazmentu udajov, ktoré je potrebné
v ramci projektu nastavit a vyriesit: definicia, ako sa budu procesy vykonavat a kto bude za nich

zodpovedny.

=
—>

Planovanie

Vizualizovanie =’

Aplikovanie $tandardov

Pristup k informéciam

Sprava znalosti

Obrdzok 10: Buduci stav biznis procesu Vyhladdvanie v registroch
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Obrdzok 11: Popis referenéného modelu biznis architektury manaZmentu udajov
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V ramci dalSich podkapitol biznis architektury su popisané jednotlivé procesy manazmentu udajov, ako
aj sposob ich realizacie a dosiahnutia.
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6.1.2. Procesy pre Zivotny cyklus udajov

Tabulka 10: Procesy pre Zivotny cyklus tudajov, ktoré je potrebné realizovat v projekte

Proces

Pladnovanie

Detailizacia oblasti

Jednd sa o nastavenie
procesov planovania
na urovni institucie

Sposob dosiahnutia / Ako bude proces zabezpeéeny

Vykond s prvotna katalogizdcia datovych prvkov v organizacii,
stanovia sa milniky a ocakavania.

Spracuje sa analyza existujucich procesov z pohladu datovych
objektov evidencie, datovy analytici a datovy kurdtor v spolupraci s
vlastnikmi dat (gestor) navrhnu aplikaciu prislusnych metodik a
zhodnotia pripadné planované zmeny do budicnosti (ak su zname).
Zaroven budu nastavené kvalitativne kritéria a periddy aktualizacie
analyzy do bududcnosti. Stanovena metodika bude popisovat
interaktivne kataldgy Ciselnikov, tried prvkov (datovych prvkov),
slovnikov, metadat a paradat, vratane identifikacie (referencie) ich
zdrojov. Proces bude zabezpeceny dodavkou metodiky analyzy dat,
vytvorenim presného katalégu objektov (entit) a stanovenim
uvedenim konkrétnych

harmonogramu v ramci

dodanych vystupov a ich milnikov

projektu s

Zber

Zavedenie validacnych
pravidiel pre data a
biznis pravidiel pre
vytvorenie, zmenu
alebo zber udajov

Na zaklade stanovenych metodik bude vykonana identifikacia a zber
udajov a spracovana ich analyza. Budu povereni vlastnici udajov. Po
skonéeni analyzy datovych objektov bude navrhnuty prvotny
optimalny datovy model, vratane popisu objektov s wvyuZitim
ontoldgii a prislusnych Standardov. Pre kazdy objekt budu
definované urovne kvality — valida¢né kritérid. Vykonané budu
zbery udajov z existujucich evidencii, ich Ccistenie, triedenie,
referencovanie a validacia. Stanovené metodiky budu pripadne
podla odchyliek aktualizované. Vystupy budu tiez involvované do
procesu DFS zmien evidenénych informaénych systémov a
referenénych registrov. / Proces bude zabezpelovat datovy
architekt v spolupraci s datovym kurdtorom, podporu budu
Garantom pre

zabezpeCovat analytici a datovy Specialisti.

akceptaciu - kvalita vystupu, bude vecny garant.

Zdielanie

Vytvorenie
Standardného dopytu
a reportov

V ramci aktivity budu zbierané poZiadavky od pouzivatelov dat,
ktoré budd reflektovat jednotlivé biznisové a technologické
referencie medzi objektami. Budu stanovené pravidla pre
bezpecnost pristupu k datam a ich dodrziavanie. Pre ucely vyuZitia
dat budd vytvorené integracné manualy s detailnym popisom
datovych entit, poskytovanych sluzieb a suvisiacej dokumentdcie
(katalégy s popismi objektov, Ziadosti o spristupnenie, suhlas
vlastnika a pod).
monitorovanie pouzivania jednotlivych objektov a porovndvané so

Vytvorené budu procesy pre pravidelné

stanovenymi KPI. V pripade odchylok (predovsetkym v Casti kvality)
bude potrebné vykonat potrebné korekcie a ladenie prislusnych
procesov. Data budu podla potrieb a opravneni pouzivatelov
poskytované. Datovy kurator na zaklade vystupov zo zberu Gdajov a
pripadne neskér v ramci dostupnej funkcionality IS bude sledovat
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definované parametre datovych objektov a ich kvalitativne KPI. V
spolupraci s prevadzkou IT avecnymi garantmi, ako aj
konzumentami bude v rdmci udrzatelnosti minimalne raz ro¢ne
vykonavat parcialny datovy audit a realizovat v procesoch korekcie.

Identifikacia zavislosti

V ramci analyzy dat budu identifikované okrem zdrojov idajov aj ich
konzumenti. Pre kazdy IS a agendu bude existovat popis poziadaviek
na externé udaje / potvrdenia / prepojenia. Zavislosti sa identifikuju
¢im skor aby bolo mozné dobre riadit synchronizaciu. Priméarne sa
zavislosti popiSu v ramci aktualizdcie KRIS a budd uloZené do
centralizovanej evidencie (MetalS), vdaka c¢omu budl tieto
evidencie verejne dostupné. Zohladnené budu bezpecnostné
aspekty, rovnako ochrana osobnych tdajov.

Monitorovanie
vystupnej datovej
kvality.

Datovy kurator v spolupraci s vecnym garantom budi mat dostupny
nastroj na sledovanie a vyhodnocovanie kvality dat. Pre kazdy typ
datového objektu — ¢i uz vstupného alebo vystupného, bude
nastaveny validator s kontrolkou, ktora bude indikovat problém /
Bude zabezpeclovat datovy kurator v spolupréci s prevadzkou IS

Poskytovanie
vhodnych metadat.

Katalog metadat k datovym objektom bude udrziavany aktudiny,
bude publikovany v centralnom META IS. Zaroven budu Struktura
metadata obsiahnutd pri portal
(data.gov.sk).

publikovani cez OpenData

Uchovavanie

Vytvorenie
a dodrziavanie
pravidiel uchovavania

Proces uchovdvania dat bude definovany v ramci projektu.
Zabezpedi popisy zodpovednosti a role, ktoré ho budu vykonavat.
Budu nastavené mechanizmy kontroly procesu a primerané KPI.
Budu stanovené lehoty uchovdvania ako aj postupy pre zanik
udajov, pripadne ich anonymizécii (v pripade MyData). / Vytvorenie
a dodrziavanie pravidiel uchovavania udajov bude priebeine
monitorované v ramci funkcionalit 11IS UV SR. Periodicky budu
vykonavané ddatové audity pre ucely overenia stavu. Dlhodobé
uchovavanie bude v sulade s BCM a bezpecnostnymi poZiadavkami
sucastou internych smernic.

Vymazavanie dat
v sulade s biznis
pravidlami

Na zaklade Zivotného cyklu dat budu stanovené hranicné ¢asy na
uchovavanie udajov. Pred skoncenim leh6t budu vlastnici dat
notifikovani a po uplynuti lehoty budu data vymazavané v sulade s
biznis pravidlami. Cely proces bude dokumentovy. Proces bude
vykonavany funkcionalitou IS, pricom na kluc¢ové kroky procesu sa
bude vyzadovat manudlne potvrdenie gestora — vlastnika dat, resp.
pri automatizovanom nastaveni bude generovany report. Pre citlivé
Udaje bude vytvorena tzv. ddatova karanténa pred trvalym
vymazanim udajov (v sulade s legislativou) Proces bude manazovat
datovy kurdtor v spolupraci s vlastnikom dat.

6.1.3. Procesy pre manazment kvality Udajov

Tabulka 11: Procesy manaZment kvality tudajov, ktoré je potrebné realizovat v projekte

35




Detailizacia oblasti

Sposob dosiahnutia / Ako bude

proces zabezpeceny

Manazment
udajov

kvality

Proces definuje role,
pravidlda aprocedury spojené so
ziskavanim, spravovanim, Sirenim
a usporaduvanim dat. Pre jeho Uspech je
nevyhnutnd spolupraca biznis (uréuju
biznis pravidla, ktorymi sa riadi kvalita
dat, za ktoru zodpovedaju) a technickych
(vytvaraju  aspravuju  technologické
prostredie, jeho architekturu, systémy a
databazy) roli zamestnancov. PoZiadavky
na datovd kvalitu musia byt presne
stanované aza ich dodrZiavanie ako aj
urenie stupnia suladu musi byt
identifikovand  zodpovedna  osoba.
Stupen suladu uréuje mieru tolerovania
chyb. Manazment kvality dat prebieha
v Styroch fazach:

zodpovednosti,

V ramci aktivit projektu budu stanovené
metodiky a prijaté interné smernice
definujuce role, zodpovednosti, pravidla
a procedury spojené so ziskavanim,
spravovanim, Sirenim a usporaddvanim
dat. Budu stanovené presné pravidla na
datovu kvalitu a stanovena zodpovedna
osoba za vyhodnocovanie suladu bude
Datovy kurator. Aktivity budu
koordinované s relevantnymi
stakeholdermi.

1. Profilovanie dat

Jedna sa oproces, vktorom sa ziska
porozumenie toho, ako existujlice data
koreSponduju s nastavenymi kritériami
kvality.

Budu sa riesit stretnutia analyzy dat za
Ucasti datovych analytikov spolu s
vecnym gestorom, pricom vysledkom
budu nastavené kritéria kvality pre kazdy
objekt evidencie a dataset. Vytvoreny
bude katalég s popisom vsetkych
metadat, identifikovanych vazieb a pod.
Vypracovany dokument bude pokryvat
komplexny pohlad na data a maturity
model ich kvality. Budu stanovené
minimalne a optimalne kritéria kvality.
ZabezpeCovat budd uvedeny proces
interni a externi pracovnici na projekte

2. RieSenie datovej
kvality

Na zaklade poznatkov z profilovania je
dolezité prist na problémy aich priciny.
Napriklad kvoli nedostatocnym
opravnym mechanizmom alebo zle
nastavenym biznis procesom sa moézu
data duplikovat. DéleZité je poznamenat,
Ze vtomto kroku sa vylepsuje kvalita uz
existujucich dat, ale nerieSia sa priciny
problémov. Na rieSenie pricin je nutné
nastartovat projekty, ktoré napriklad
vylepsSia biznis procesy alebo nasadia
vylepSené nastroje pre zber dat. Mozné
rieSenia problémov v datovej kvalite
zahfiaju:

V tejto casti budu identifikované
problémy a priciny stavu, popisovanému
z profilovania dat (analyzy). Stanovia sa
mozné scenare opravnych mechanizmov
a nastrojov. Zaroven budu nastartované
aktivity, ktoré v spolupraci s vecnym
gestorom dat bude optimalizovat biznis
procesy a navrhovat pripadné konkrétne
zmeny legislativy / Vykonané bude
spracovanie automatizovanych
nastrojov, zabezpecenie  kvalitnych
externych dat, na ktoré bude moiné
udaje referencovat. Budu sa organizovat
stretnutia. Zabezpecovana aktivita bude
externou dodavkou.

a) Vylucovanie dat

Jedna sa hlavne pri ich kopirovani do
datovych skladov, ak su problémy prilis
vazne a neopravitelné

V pripade, Ze budu data velmi nekvalitné,
bude potrebné zabezpeCit  ich
rekonstrukciu na zaklade dostupnych
artefaktov. Cielom je data nestratit, ale
nekvalitné nahradit kvalitnymi. Ak je
mozné, zabezpeCia sa data do
centrdlnych registrov importom zo
zdrojovych evidencii / Datovy architekti a
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Specialisti zabezpecia spracovanie
automatizovanych skriptov, ktoré budu
harvestovat Udaje z viacerych zdrojov a
zvySovat kvalitu dat. V pripade, Ze
nebude moiné aplne vyuZit nastroje,
bude docistovanie realizované
manudlne, resp. budu chyby reportované

b) Prijat data

s chybami

V pripade, ak su udaje v tolerovatelnych
rozmedziach

Data, ktoré splfiuju minimalne kritéria
kvality budd importované, pricom budu
oznacené prislusnou triedou kvality /
Automatizovany import, migrdcia, zber
udajov

c) Oprava dat

Jednda  sa napriklad  vyhladanim
referen¢ného datového zaznamu
a zjednotenim  ostatnych  zaznamov,

alebo aplikovanim dalSich postupov
datovej vedy

Vv procese bude zabezpecenad
identifikacia artefaktov, ktoré je moiné
referencovat, alebo si dostupné
presnejsie informdcie (kvalita). Znamena
to, Ze budu odstranené duplicitné
zaznamy, chyby a preklepy (méakcene,
diine a pod). Pri  dostupnosti
referencného Udaju  budu objekty
prelinkované, pricom sa zabezpeci
uchovanie informdcie o zmendch
(historizacia) / navrh nastrojov v ramci
uvodnych casti projektu po skonceni
datovej analyzy, ndsledne riesené
automatickym nastrojom, pri¢om datové
zdroje, ktoré nebudd dostupné budu
rieSené poloautomatizovane (t.j. off-line
kopia relevantnych dat)

d) Vlozenim
prednastavene;j
hodnoty

Ide o vytvorenie hodnoty, napriklad
,neznamy“ alebo ,nedefinovany”

Pre uUdaje, ktoré su povinné ale nie su
dostupné, budu nastavené hodnoty
neznamy resp. nedefinovany. Takéto
zaznamy budud oznacené pre Ucely
buducnosti, kedy bude mozné periodicky
overovat dostupnost chybajiceho Gdaju
a pripadne rekonstruovat ich biznisovo
alebo manuélne. / realizicia bude
prebiehat automatizovane, skripty a
datové nastroje. realizovat bude datovy
architekt a datovy Specialista

3. Integracia udajov

Jednda sa ointegraciu udajov atak o
postupné zjednocovanie datovej vrstvy
verejnej spravy.

Datové objekty, ktoré budu splriovat
kritéria kvality budl prepojené do
logickych a biznisovych pohladov.
Logicky datovy model UV SR bude
prepojeny na centralny datovy model
Statu, aby bolo moZné zjednocovanie
datovej vrstvy Statu. Zaroven budu
vytvarané technologické prepojenia
sluzieb (integracie na CSRU a zdrojové
evidencie) / vytvorené budu aplikacie,
realizované stretnutia a vytvorené
Specifikacie a navrhy metodik

4. Obohacovanie
dat

MézZe ist o obohacovanie dat o danom
subjekte evidencie o informdcie z inych
databaz v ramci rezortu alebo z inych
rezortov alebo z externych systémov.
Klu¢ové pre tento krok je vediet najst

Pre udaje, ktoré su dostupné ako
jednoduché udaje ukladané
v evidencidch budu prostrednictvom
harvesterov pri zapise alebo

aktualizaciach obohacované o dalsie

37




stotoznenie

také parametre subjektu, na zaklade
ktorych sa da s istotou uéit, ze ide o
informacie o tom istom subjekte
subjektov evidencie.
Takémuto kombinovaniu dat extrémne

napomadha aj riadenie metadat

sUvisiace dostupné udaje z inych rezortov
alebo z externych systémov. Jednotlivé
Udaje budu jasne stotoinené a
jednoznacné, pricom bude zabezpecené
overenie kvality metadat / realizécia
bude rieSend implementaciou zmien
prisluSnych aplikacii a zabezpecenim
integrdcie na externé systémy

Manazment  kvality
dat pre analytické
udaje

Pre potreby analytikov a analytickych
Utvarov budu data poskytované v
deklarovanej kvalite. Osobné udaje budu
anonymizované /  Zabezpeli sa
pripojenim na analytické nastroje
poskytované centralnym rieSenim MIRRI

6.1.4. Procesy MDM

Tabulka 12: Procesy MDM, ktoré je potrebné realizovat' v projekte

Detailizacia oblasti

Sposob dosiahnutia / Ako

bude proces zabezpeceny

Metadata manazment

Proces umoZiuje riadenie popisnych udajov
o datach. Mozno aplikovat rbzne Standardy
aprocesy podla typu dat, napriklad pre
Statistické data a data z oblasti socidlnych vied -
Data Documentation Initiative (DDI), ISO-TS
17369 Statistical Data and Metadata Exchange
(SDMX), Dublin Core Metadata Initiative (DCMI),
ISO/IEC 11179. Jeden S$tandard pre medatada
vsak nepokryje cely Zivotny cyklus dat. Dolezité
je vybudovat distribuovany systém na tvorbu
a spravu metadat, pretoZe informacie o datach
vznikaju pri roéznych situaciach v r6znom case
a priestore. Metadata musia byt
referencovatelné a musi byt mozné opakovane
ich pouZit cez referenciu. Harmonizacia aktivit
smerom k tvorbe vysoko kvalitnych metadat si
vyZaduje najlepsie praktiky, metodiky

V ramci projektu bude vyuzitd
metodika OCDS pre popisy
metadat suvisiacich s procesom
Contracting. Zaroven  bude
vyuZitd metodoldgia popisov
metadat v Standarde
DublinCore (DCMI) a ISO/IEC
1117916. Vsetky relevatné
metadata pre datové objekty
budd publikované na portali
data.gov.sk. Metadata pre kazdy
dataset budu obsahovat zoznam
udajov, ich popisy, atribaty a
hodnoty, ktoré mozu
nadobudat. Bude uvedeny
spésob aktualizdcie dat, ich
Casova platnost a zodpovednost
za ich spravu. V projekte bude
vybudovany IS podporujuci
distribuovany systém na tvorbu

vyhlasovanie
referencnych registrov

Vytvori sa dlhodoby plan vyhlasovania
referenénych Udajov: ktoré objekty (a ich

L . I ) , , | @ sprdvu metadat verejnej
a disciplinu. Hoci sa vacSina prace da vykonat ) . L .
. . Y .| spravy, aby informacie o datach
automaticky alebo poloautomaticky, casto je . S N
.y , . , B | ktoré wvznikaja pri roéznych
tiez potrebné zasiahnut manudlne adohladat | .~ ., N Y
s ot . situacidch v roéznom case a
chybajuci kusok znalosti o datach. . . ,
priestore mobhli byt
referencovatelné a bolo mozné
ich opakovane pouZit cez
referenciu.
. . , | Pre spravcov IS VS je mimoriadne dolezZité | Zoznam vyhlasovanych
Planovanie a skoré - et . . s ,
vediet, kedy ktoré udaje “za¢nu” byt referencné. | referencnych  udajov, ktory

vznikne v rdmci projektu, je
sucastou kapitoly 11. V ramci
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atributy), z ktorych evidencii budu vyhlasené za | projektu vnikne Casovy
referencné, kedy je planované schvalenie tychto | harmonogram ich vyhlasovania.
udajov za referencné. plan bude priebeZne
aktualizovany tak, aby odrazal realitu.

V. ramci  projektu  bude
vypracovany interny predpis pre
incident manazment prevadzky.
Realizaciou procesov riadenia zmien bude |V ramci  projektu  bude
zabezpecené minimalizovanie implementdcie | vypracovany predpis pre
ManaZment riadenia | biznis procesov zbierajucich duplicitné data | manaiment riadenia zmien
zmien a spravovanie redundancie dat. Poskytne | Udajov.

konkrétny postup a nastroje pre hlasenie a
rieSenie chyb v referen¢nych Gdajoch.

ManaZment rieSenia | Ide o nastavenie procesov, pravidiel a roli
problémov. umozni urychlit vyrieSenie incidentov

6.1.5. Procesy pre manazment pristupov a opravneni

Tabulka 13: Procesy pristupov a oprdvneni, ktoré je potrebné realizovat v projekte

Proces Detailizacia oblasti Spo6sob dosiahnutia / Ako bude proces

zabezpeceny

V  organizdcii su uZz v sucasnosti
implementované rieSenia a procesy, ktoré
zabezpecuju ochranu osobnych Udajov,

Jednd sa o nastavenie procesov pre , . . ,
P P obchodného tajomstva a utajovanych

ochranu osobnych udajov, skutocnosti. V ramci projektu budu pre
Riadenie pristupov | obchodného tajomstva vsetk dé'tové ob'eFI)<tJ a suvisizce
k datam a utajovanych skutoc¢nosti, ako aj Y JeKty

informacné systémy aktualizované interné
smernice aby sa  zvysila  Uroven
zabezpecenia. V projekte sa zabezpeci
aktualizacia bezpecnostného projektu a
analyza rizik.

Uz dnes funkéné a implementované
rieSenie na zdlohovanie a obnovu dat bude
rozsirené o nové poziadavky, ktoré vyplynu
z projektu manaZmentu Udajov. Zaroven
budu aktualizované plany obnovy a BCM,
vratane planov na archivaciu a skartaciu
(likvidaciu udajov) / planuje sa aktualizacia
prislusnych internych smernic a postupov
UV SR.

o udelovanie opravnenia k pristupu
roznym roliam.

Jedna sa o nastavenie procesov pre
zélohu aobnovu dat ako ochranu
BezpecCnost pred stratou alebo poskodenim,
uchovévania dat archivovanie dat aich pripadné
odstrafiovanie na zaklade presne
danych pravidiel.

6.1.1. Informacné retazenie Udajov

Tabulka 14: Informacné retazenie udajov

Detailizacia oblasti Sposob dosiahnutia / Ako bude proces

zabezpeceny

Proces informacného | Je dblezity predovsetkym pre procesy | V projekte musi byt zabezpeceny proces
retazenia Statistického zistovania a pre tvorbu | retazenia Udajov napr. prostrednictvom
analyz. Popisuje tok dat od mikrodat | zverejiiovania relevantnych Udajov pre
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pouzivatelov.

(ziskanych napriklad z transakénych
databaz, senzorov a prieskumov) cez
rézne stupne procesov agregacie a
harmonizacie v hierarchii primarnych
a sekundarnych pouzivatelov. Tieto
procesy agregacie musia byt presne
zdokumentované pre sekundarnych

analytické

spracovanie
v kataldgu napr. MetalS, data.gov.sk.

ukladanych

6.1.2. Uprava internych procesov na zéklade konzumovania referenénych tdajov

Pre potreby nastavenia principov ,jeden-krat a dost” v ramci konzumovanych Gdajov bude potrebné
upravit aj interné procesy, postupy a smernice.

Preto budu identifikované a nastavené procesy vyuzivania referen¢nych udajov v internych procesoch
inStitucie. Zoznam poZadovanych objektov evidencie z inych informacnych systémov je uvedeny
kapitole 11. PoZzadované objekty evidencie pre sluzby organizacie. V pripade, Ze objekty evidencie
neobsahuju osobné Udaje, primarne sa pouZije pristup k otvorenym udajom.

V nasledujucej tabulke je popis potrebnych zmien internych procesov, v pripade konzumovania
referenénych Udajov, ktoré budu vyuzivané v rdmci poskytovanych sluzieb a agend:

Tabulka 15: Zmeny v internych procesov

Objekt evidencie

Pripad
(use-case)

vyuZitia

Popis upravy internych procesov

Popis
poskytovanej
sluzby

Fyzické  osoby /
Pravnické osoby

Ukladanie udajov o
zmluvach do
evidencie

V rdmci procesu zapisu do evidencie
Centralneho registra zmluv nebude
potrebné vyplrovat udaje o)
pravnickych osobach v metadatach, ale
po zadani identifikdtora  bude
kompletnd entita automatizovane
dotiahnuta do evidencie. Po uloZeni
informacii prebehne referencovanie
zadanych udajov aj na register fyzickych

os6b (v pripade zmldv s fyzickou
osobou), ktoré budld nasledne
upravené.

Evidovanie udajov do
Centralneho registra
zmliv

Pravnické osoby

Ukladanie udajov o
projektoch do
evidencie

Subjekty verejnej spravy na zaklade
legislativy maju povinnost uverejriovat
udaje v Centrdlnom registri projektov,
pricom na zdklade konzumovanych
udajov nebudd musiet tieto Udaje
vypliiovat, ale budd po zadani
identifikatora dotiahnuta kompletnd
entita automatizovane z referencného
registra.

Evidovanie udajov do
Centralneho registra
projektov

Karta Ucastnika

projektu

Zapis do evidencie
vV ramci
Manazérskeho
informacéného
systému Uloh Uradu
vlady SR

Zamestnanci, ktori zabezpecuju ulohy
slvisiace s riadenim Operacného
programu Technickd pomoc, nebudu
musiet duplicitne nahravat Udaje o
projektoch do evidencie uloh, ale tieto

Zapis udajov do MIS
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budu

automaticky dotiahnuté zo
systému ITMS2014+.

Tabulka 16: Zmeny v internych procesov ostatnych organizdcii suvisiacich s poskytovanim tdajov do CSRU z vybudovanych

referencnych registrov UV SR

Objekt evidencie

Pripad vyuzitia (use-

case)

Popis upravy internych

procesov

Popis
poskytovanej
sluzby

Ulohy z uznesenivlady SR | Zapis ulohy zrokovani | Zavedenie povinnosti garanta | Sledovanie uloh z
vlady (Gestor zaeviduje | zaevidovat Ulohu | uzneseni vlady SR
ulohu, ktora bola | prostrednictvom prislusného | Kontrola  plnenia
schvdlend na rokovani | IS a ndvrhu znenia Ulohy spolu | dloh z uzneseni
vlady SR) s povinnymi atribUtmi. Garant | vlady SR

bude zapisovat ulohu
pristupom do systému,
pripadne  automatizovanym
spésobom  prostrednictvom
API z jeho zdrojového
systému.

Zmluvy z VO Registracia subjektov | Do CRZ bude moiné | Zverejiiovanie

Zmluvy z EKS opravnenych na | registrovat sa prostrednictvom | zmldv z CRZ

Zmluvy na prevod zapisovanie do CRZ | elektronického formulara, ¢im

majetku Schvalovanie  registracie | sa odstrani manudlny krok.

Zmluvy na dotacie SR

subjektu do CRZ

Zaroven schvalovanie
registracie subjektu do CRZ
bude automatizované
odoslané do eDesk schranky
registrovaného OVM.

Zmluvy z VO

Zmluvy z EKS

Zmluvy na prevod
majetku

Zmluvy na dotacie SR

Ukladanie zmlav do

evidencie

Okrem ukladania zmldv
priamo do CRZ bude moiné
zabezpeCit  ukladanie  do
registra aj zo zdrojovych IS
integraciou (napr. EKS,
pripadne prostrednictvom
APl), ¢im odpadne nutnost
duplicitne ukladat udaje a
zaroven sa zabezpedi
jednoznacnost udajov.

Zapis zmluvy do CRZ

Projekty z verejnych
zdrojov

Ukladanie projektov do
evidencie

Okrem ukladania projektov
priamo do CRP bude moZné
zabezpeCit  ukladanie  do
registra aj zo zdrojovych IS
integraciou na ITMS2014+, ¢im
odpadne nutnost duplicitne
ukladat Udaje a zaroven sa

Zapis projektu do
CRP

zabezpedi jednoznacnost
udajov
Projekty z verejnych Overovanie duplicitného Zavedenim previazania | Spristupfiovanie

zdrojov

financovania

zverejiiovania zmliv na cely
proces Kontraktingu
(previazanim projektov na
zmluvy a suvisiace procesy)
bude mozné odhalovat
pripadné rizikd z duplicitného
financovania.

projektov v z CRP
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Ulohy z uzneseni vlady SR | Previazanie tloh a plneni Ulohy st &asto nastavené pre | Zverejnenie  uloh
Plnenie uloh z uzneseni | z uloh viaceré  subjekty a  su | aplneniuloh
vlady SR previazané. Spristupnenim
plnenia a previazanim uloh a
plneni uloh
6.1.3. Popis organizacnych opatreni
Zodpovednym gestorom strategickej priority ManaZment uUdajov je Ministerstvo investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky — zodpoveda za referenénu architektiru
informacnych verejnej spravy, e-Government komponentov, kde vrstva Udajov predstavuje kltcovy
komponent. Urad tieZ spravuje datovu ¢ast ostatnych Gsekov Modulu Gradnej komunikacie.

Pre potreby implementacie navrhovanych rieSeni ako aj pre potrebu splnenia podmienky A2 bude
v ramci projektu vybudované organizacné zabezpecenie vSetkych procesov.

V nasledovnej tabulke su definované role, ich pocty a sposoby zabezpecenia ich implementdcie:

Tabulka 17: Organizacné opatrenia

Oblast procesov

Zodpovednost / Sposob dosiahnutia

Analytické
spracovanie
udajov

Datovy
analytik

N/A

Zodpoveda za vyuzitie Udajov za ucelom analyz, tvorby dékazov
a podkladov pre lepSie rozhodovanie vo verejnej sprave
Zodpovednost na dodavatelovi rie$enia.

Zivotny
udajov

cyklus

Kvalita udajov

Vlastnik
udajov

Ma zodpovednost za aktudlnost a dostupnost Gdajov a prdvomoc
na rozhodovanie o pristupe k datam, k ich distribdcii, definiciam
ako aj o nastaveni spravnych kritérii kvality dat.

Existujdci vlastnici ddajov objektov evidencie. Zodpovednost na
obstaravatelovi.

Datovy
kurdtor

Riadi a stard sa o Udaje, avSak udaje mu nepatria. Tvori rozhranie
medzi biznis a Bl timom. Ddva odporucania tykajuce sa pristupu
k datam, distribucii, vytvara definicie Udajov aich klasifikaciu,
usmeriuje aktivity na vytvaranie metadat a zvySovanie kvality
dat, identifikuje, zbiera apomaha pri stanoveni priorit
poziadaviek na data ainformdcie .Venuje sa organizacii
a integracii dat z roznych zdrojov, anotdcii dat predovsetkym pre
ich archivaciu a sekunddrne poutzitie a ich publikacii a prezentacii
Zavedie sa rola datového kuratora, ktora bude zodpovedna za
systematicky manaiment Udajov. Zodpovednost na
obstaravatelovi.

Zivotny
udajov

cyklus

Kvalita udajov

Datovy
architekt

N/A

Poskytuje informacnd a metodickd podporu vlastnikovi dat pri
pretaveni jeho poziadaviek do datového modelu a do procesov
zberu a distribucie dat

Zodpovednost na dodavatelovi rie$enia.

Kvalita udajov

Datovy
Specialista

N/A

Ma zodpovednost za uloZenie dat, ich archivaciu, backup,
zabranuje poskodeniu dat, neopravnenému pristupu k datam
Zodpovednost na dodavatelovi rie$enia.
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6.2.

Architektura informacnych systémov

Architektura informacnych systémov zndzorfiuje kompoziciu aintegra¢né vazby systému s okolim: aké
centrdlne komponenty budu vytvorené a aké budu ich vlastnosti resp. funkcionality; a aké datové
zdroje budu do systému v rdmci projektu zaradené.

Na nasledujucom obrazku je zndzornena architektura IS v ramci buduceho stavu:

application Aplication To-Be_v2

Moduly front-endu

Prezentatna vrstva systémov.

Overenie identity,

spoloné moduly Front-endu

1AM (UPVS)

dorutenie

Evidencia

Zobrazovanie
adajov a
Whiadvanie

Integracia a orchestracia - CIP

MED (UPVS)

eDesk (UPVS)

Integrovany infof

matny systém uloh Uradu vlady SR (isvs_9805)

Poskytovanie dét -

a

Spréava datovej kvality

Q

Spréva Zivotného cyklu

kmeriovych dat referentnych dat

(Sprfwa poskytovanych

o

ﬁ)vévﬂ poskytovanych da

O

Datové integrade a ESB
formou Open Data

N

Konzumia referentnych
Gdajov na interné IS

data, referen

APl pre tretie strany

{Externé systémy

open data, my
né data |

v !

£]

data.gov.sk

ref.
<
A A A 15 CSRU RPO (isvs_420)
Registratdrne Eislo Poskytnutie dat Prijatie dat i .-
a evidencia spisu | | |
! A4 A 4
Interné systémy UVSR Agendové IS Vs UV SR ; RFO (isvs_191)
-
Memphis - Registratira Informatny systém Centralny Informatny systém Informatny systém Centralny Udaje o projektoch
UVSR (isvs_6093) register zmldv v2.0 sledovania tloh z umesent register projektov v2.0 1TMS2014+
(isvs_10007) vlady SR 2.0 (isvs_10010) (isvs_10008) | 0} mTmmmmmmmoooeeeoo (isvs_6378)
Udaje o zmluvach ) E
Elektronicky
kontraktathy systém
5] (EKS)
CIS3S (isvs_6140) Informatny systém
Rokovania viady SR Poskytovanie udajov o g]
(isvs_5798) zmluvich z CRZ Informatny systém
Poskytovanie tdajov o plneni [fakturdcie (isvs_9278

Obrdzok 12: Buduci stav aplikacnej architektury

V rdmci buduiceho stavu budd vybudované nové IS VS v sprave Uradu vlady (na obrazku su zvyraznené
zelenou farbou) a niektoré existujuce alebo budované IS inymi projektmi budu integrované do
celkového rieSenia. Popis buduceho stavu:

Systémy vybudované v ramci projektu, ktoré st predmetom zdkazky

Informacny systém Centralny register zmlav v2.0 (IS VS_10007) — novo vybudovany IS VS

v sprave UV SR, ktory zabezpedi evidovanie a zverejfiovanie povinne zverejiovanych zmlav
dotknutych oséb. Tento IS nahradi pévodny Informacny systém Centralny register zmluv.
(sucastou IS je aj prezentacna vrstva);

Informacny systém sledovania Uloh z uzneseni vliady SR v2.0 (IS VS_10010) - novo vybudovany

IS VS v sprave UV SR, ktory bude vyuzivany na manazment uloh stvisiacich s ¢innostou Uradu
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vlady SR. Tento IS nahradi povodny Informacny systém Informacny systém sledovania uloh z
uzneseni vlady SR (sucastou IS je aj prezentacna vrstva);
Informacny systém Centralny register projektov v2.0 (IS VS_10008) — novo vybudovany IS VS
v sprave UV SR, v ktorom budu zverejiiované vietky projekty, ktoré su financované formou
navratnej a nendvratnej financnej pomoci z verejnych prostriedkov. Tento IS nahradi povodny
Informacny systém Centralny register projektov (sucastou IS je aj prezentaéna vrstva);
Integrovany informaény systém tloh Uradu vlady SR (IS VS_9805) — novy IS VS v sprave UV SR,
ktory bude plnit Ulohu ,Centrdlnej integracnej platformy” (CIP) s nasledovnymi
funkcionalitami:

o sprava zivotného cyklu kmenovych dat;

o sprava poskytovanych referenénych dat;

o sprava poskytovanych dat formou Open data;
sprava datovej kvality;
datové integracie a ESB;
komunikacia referenénych udajov na interné IS;
API pre tretie strany.

O O O O

Systém bude postaveny na rieSeni TALEND — licencie budd dodané prostrednictvom
centrdlnej zmluvy MIRRI vratane inStalacie a zo strany dodavatela bude vyZadovana
konfigurdacia, kustomizacia a nastavenia rieSenia ako centralnej integracnej platformy a
realizacia integrdcii na iné IS VS.

Existujlce systémy vyuZivané v ramci rieSenia, ktoré vak nie si budované ako stcast predmetu
zakazky:

Centralny informacny systém Statnej sluzby (IS VS_6140) — budovany IS projektom ,Centralny
informacny systém statnej sluzby”, ktorého Ucelom je umoznit sluzobnym Uradom a Uradu
vlady spractvat automatizovanym spésobom udaje, ktoré st nevyhnutné na riadny a efektivny
vykon Statnej sluzby;

Memphis — Registratira UV SR (IS VS_6093) - existujuci IS VS — detailny popis je sucastou
popisu aktudlneho stavu;

Informacny systém Rokovania vlady SR (IS VS_5798) - existujuci IS VS — detailny popis je
sucastou popisu aktudlneho stavu.

UV SR disponuje licenciami Microsoft Office 365, ktoré uchadza¢ moze vyufit pri tvorbe riesenia.

Integracie na IS v sprave UV SR — integracie, ktoré si predmetom zakazky:

Na Integrovany informacny systém uGloh Uradu vlady SR (IS VS_9805), budi integrované tieto IS VS
v sprave UV SR:

Informacny systém Centralny register zmliv v2.0 (IS VS_10007);

Informacny systém sledovania tloh z uzneseni vlady SR v2.0 (IS VS_10010);

Informacny systém Centralny register projektov v2.0 (IS VS_10008);

Centralny informacny systém Statnej sluzby (IS VS_6140) — integracia za Ucelom posielania
otvorenych udajov (vid kapitola 11 Prehlad objektov evidencie);

Memphis — Registratira UV SR (IS VS_6093) — integracie za G¢elom evidencie spisu a zaslania
registratirneho Cisla v procese registracie na CRZ;

Informacny systém Rokovania vilady SR (IS VS_5798) — integracia za Ucelom zasielanie udajov
z Rokovani vlady do Informacéného systému sledovania Uloh z uzneseni vlady SR v2.0.
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Integrdacie na externé IS VS, ktoré st predmetom zakazky:

Informacny systém centrdlnej spravy referenénych udajov verejnej spravy (IS VS_5836) - pre
konzumovanie referencnych udajov z referenénych registrov:

o Register pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci (IS VS_420);

o Register fyzickych oséb (IS VS_191).
Informacny systém centrdlnej spravy referenénych Gdajov verejnej spravy (IS VS_5836) - pre
poskytovanie Referencnych, Otvorenych a Mojich dat;
Informacno technologicky monitorovaci systém 2014+ (ITMS2014+) (IS VS_6378) - pre
ziskavanie Udajov o projektoch;
Elektronicky kontraktacny systém — pre ziskavanie Udajov o zmluvach z VO;
Informacny systém elektronickej fakturacie (isvs_9278) — obojsmernd integracia za Ucelom
poskytovania Udajov z CRZ a prijimania Udajov o plneni;
Ustredny portal verejnej spravy (IS VS_62) za Gi¢elom vyuZivania spoloénych modulov v procese
registracie pouzivatelov do CRZ:

o modul IAM — Identity Access Management;

o modul CEP — Elektronickd podatelfia;

o modul eDesk — Elektronicka komunikaéna schranka.

Aplikaéné sluzby budované projektom:

Poskytnutie Udajov pre data.gov.sk;

Poskytnutie udajov z informacného systému sledovania Uloh z uzneseni vlady SR;
Poskytnutie udajov z Centralneho registra projektov;
Poskytnutie Udajov z Centralneho registra zmluv;

Sprava zivotného cyklu kmeriovych dat Uradu vlady SR;

Zapis Udajov do Centrdlneho registra projektov;

Konzumdcia Gdajov z CSRU;

Aktualizuj / modifikuj Udaje v ramci Centradlneho registra projektov;
Citanie udajov z Centralneho registra zmluv;

Sprava poskytovanych referenénych dat Uradu vlady SR;

Zapis Udajov do Centrdlneho registra zmlly;

Aktualizuj / modifikuje Gdaje v Centrdlnom registri zmluyv;
Citanie udajov z Centralneho registra projektov;

Citanie udajov z IS sledovania tloh Uradu vlady SR;

Sprava datovej kvality Gdajov Uradu vlady SR;

Sluzby datovej integracie a ESB pre systémy Uradu vlady SR;
Zapis udajov do IS sledovania tloh Uradu vlady SR;

Sprava poskytovanych dat formou Open Data pre Urad vlady SR;
Sprava poskytovanych MyData Gdajov Uradu vlady SR;

Sprava pristupov do informaénych systémov Uradu vlady SR;
Aktualizuj / modifikuj Gdaje v IS sledovania tloh Uradu vlady SR.

Detailné Udaje a parametre k hore uvedenym sluzbam su evidované v Centralnom metainformacnom
systéme VS (vid aplikacné sluzby naviazané na projekt — po revizii projektu vsak zostalo z pévodnych
22 sluzieb len vyssie uvedenych 21 aplikacnych sluZieb):
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https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/7543dd95-0f81-45a6-8a6¢c-
eb0066fff02b/cimaster?tab=basicForm

Datova a integracna vrstva

Datova a integracnd vrstva bude v sulade s nasledovnou schémou

Podporné funkcie Platforma integracie idajov Podporné funkcie
pre konzumentov pre konzumentov
Riadenie kvality udajov
ETL
Konsolidacia
ida
Haajov Poskytovanie Gdajov

Servisna Genericky
ISVS __,O zbernica 0 register ISVS
Konzument Perzistencia integracie Poskytovatel

Gdaj (dai udajov , Gdaj
Wy oy ! Zdielanie udalosti . : tdajov
Perzistencia

udajov O

Centralny model Gdajov verejnej spravy

Riadenie opravneni

O o B Analyticka vrstva
Univerzalne API
4 Manazment osobnych udajov

Obrdzok 13: Referencny model integracnej a ddtovej vrstvy

Vybudovana CIP (postavena na rieSeni Talend — licencie dodané prostrednictvom centralnej zmluvy
MIRRI) vytvori priestor na zdielanie Udajov medzi konzumentami Udajov a poskytovatelmi
(producentmi udajov). Konzument ziska objekty evidencie v Strukture podla kontextu procesu, v
ktorom sa nachadza.

CIP sa bude skladat z dvoch zékladnych vrstiev:

e Centrdlne funkcie pre zdielanie a integraciu udajov:

o Manazment pristupu k Gdajom (cez modul riadenia opravneni a kataldg zdielanych
objektov, datové schémy su evidované v centralnom modely Udajov VS),

o Ziskavanie udajov (postupné skladanie udajov pre objekt evidencie z jednotlivych
informacnych systémov, zabezpelenie smerovanie poZiadaviek zo spolocného
pristupového bodu na spravny systém, v ktorom st Udaje poskytované).

e Podporné funkcie pre integraciu udajov:

o Pre poskytovatelov Gdajov (pripojenie k datovym sluzbam zdrojového informacného
systému) - zabezpecuju najméa synchronizaciu Udajov, ETL, perzistenciu udajov, Ci
realizaciu rozhrani..

o Pre konzumentov udajov — konsolidaciu Udajov a perzistenciu udajov.
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Platforma bude otvorend a umozni vytvarat (pridavat) dalSie sluzby a rozsirenia, napriklad pre kvalitu
udajov, cCistenie udajov, synchrénnu komunikaciu, manazment osobnych Udajov (sluzba Moje data),
analytické spracovanie Udajov a podobne — pozri aplikaéné komponenty a ich sluzby.

6.3. Technologicka architektura

Pre vybudované rieSenie budu vyuzité laaS sluzby vlddneho cloudu resp. iného pripadného Statneho
cloudového riesenia. Technologické riesenie bude postavené na sluzbach Vladneho/statneho cloudu
publikovanych v Kataldgu sluzieb ku drfiu spracovania Detailného navrhu rieSenia.

Technologickd architektura:

Z pohladu pristupu pouzivatelov je potrebné jednotlivé systémy rozdelit do niekolkych vrstiev. Tieto
vrstvy si oddelené na sietovej aj bezpec¢nostnej Grovni.

Komunikacia medzi vrstvami (na datovej aj procesnej Urovni) by mala prebiehat len prostrednictvom
striktne nadefinovanych rozhrani.

Front Office vrstva

V tejto vrstve budul umiestnené systémy a moduly, ktoré vystavuju svoje rozhrania smerom do siete
GovNET a do siete internet. TaktieZ tu budi umiestnené komponenty potrebné pre komunikaciu s
externymi systémami v sieti GovNET resp. internet. Pre komunikaciu a poskytovanie sluzieb systémom
a pouzivatelom v ramci vladneho cloudu (iné ,projekty” v zmysle definicie vlddneho cloudu) je
potrebné s nimi komunikovat prostrednictvom siete GovNET.

Back Office vrstva

Vrstva BackOffice poskytne rozhrania smerom do siete UV SR. Rozhrania budt v podobe prezentaénej
vrstvy web aplikacii alebo publikované formou API z MidOffice vrstvy. K sluzbam v tejto vrstve budu
mat pristup vyhradne pouzivatelia a systémy UV SR, ktoré st uréené na pouizitie v intranete UV SR.

Mid Office vrstva

MidOffice umozni komunikaciu pristupovych vrstiev (Front a Back-Office) s aplikaénymi sluzbami,
medzi sebou navzajom a taktieZz ako prostrednika s datovou vrstvou. Do tejto samostatnej vrstvy budu
umiestnené zbernica internej integrdcie a platforma integracie Udajov. Vrstva MidOffice bude tiez
iniciovat komunikaciu voci systémom na procesnej aj Udajovej Grovni.

Vrstva externych systémov

Mnozina vsetkych externych systémov, ktoré budi komunikovat vodéi Integrovanému informaénému
systému Gloh UV SR. Do tejto vrstvy budd vypublikované poskytované aplikaéné rozhrania vo forme
API brany.
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Obrdzok 14: Buduci stav technologickej architektury

Tabulka 18: VyuZité sluZby laaS

Sluzba ‘ Sposob pouzitia

Datové ulozisko Predpokladané vyuZitie datového ulozZiska navrhne doddavatel v ramci fazy analyzy
a dizajn. Pre kazdy systém sa predpoklada databaza v rozsahu 2 - 4 TB a ulozisko pre
0S, informacny systém a backup vrozsahu od 500 GB — 2 TB v definovanych
urovniach jednotlivych Tier.

Vypoctova kapacita VyuZitie sluzieb laaS vladneho cloudu/statneho cloudového rieSenia, ktorych
parametre navrhne dodavatel v ramci fazy analyzy a dizajn.

Sietové sluzby V ramci komunikacie medzi jednotlivymi zdnami rieSenia je potrebné zabezpedit
riadenie komunikacie. Medzi routovanymi sietami je potrebné blokovat nepovolenu
komunikaciu. Medzi neroutovanymi sietami je potrebné zabezpeéit NAT v ramci
publikovania sluzieb do inych sieti. Na zabezpecenie prepojenia sieti komponent,
ktory poskytuje prepojenie s nizkou latenciou a vysokou priepustnostou.
PoZadované parametre su:

- Statefull Inspection throughput 200 Mbps

- Concurrent sessions 25 000

Organizacia bude prepojena prostrednictvom siete GOVNET, pricom bude realizovany
IPSec VPN tunel z/do vladneho cloudu do lokality organizacie (Site-to-Site).
Kapacitné poziadavky na Sirku pasma suvisiacu so zabezpecenim publikovania sluzieb
na internet budu zmerané v priebehu testovania a zdokumentované v porealiza¢nej
dokumentacii. Predpoklad je, Ze by nemal prekroc¢it 20Mb. Predpokladd sa
poziadavka na nasadenie LoadBalancerov. Kapacita prepojenia na lokalitu organizacie
by nemala prekroéit 10Mb.
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6.4. BezpecCnostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS je predovsetkym zékon ¢. 95/2019 Z. z.
o informacnych systémoch VS, zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatoénych poziadaviek
prevadzkovatela systému.

Bezpecnostna architektira bude vychadzat z tychto pravidiel a v ramci pripraveného Bezpectnostného
projektu, ktorého vypracovanie a aplikovanie bude podmienkou sprevadzkovania navrhovanych
novych, ¢i rozvijanych systémov. Vystupmi Bezpecnostného projektu budu najma navrhy postupov pre
riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné pldnovanie, implementdcie
bezpecnych zmien a monitorovanie SLA. Ndavrhy postupov budi zosuladené s uZ aplikovanymi
postupmi informacnych systémov Centrdinej integracnej platformy, sluzbou Manaiment osobnych
udajov a centralnym katalégom Otvorenych udajov (data.gov.sk).

Tabulka 19: Prehlad poZiadaviek Bezpecnostnej architektury

Bezpecnostna poziadavka | Sposob implementacie
Vypracovany  bezpecnostny | V. ramci projektu bude vypracovany bezpecnostny projekt pre

projekt implementované a rozvijané IS.

Penetracné testy V ramci projektu budu realizované penetracné testy implementovanych a
rozvijanych IS.

Ochrana osobnych udajov V ramci projektu budu zavedené pravidld ochrany osobnych udajov.

Pristup k osobnym uUdajom bude riadeny osobitnymi privilégiami.
ZabezpecCené prijatim a aktualizdciu interného predpisu a Skolenia
pouzivatelov, vratane Datového kuratora a vecnych garantov.

V ramci projektu budu vsetky relevantné poziadavky definované v ramci
ramcovej analyzy zmeny informaénych systémov UV SR.

Riadenie pristupov k Udajom Pristup k uUdajom bude riadeny na zaklade pouzivatelskych roli a ich
opravneni. V ramci prevadzky bude pristup k uUdajom monitorovany,
logovany a auditovany. Priebezne budu sledované anomalie a tieto budu

vyhodnocované.

Riesenie incidentov Riesenie incidentov bude zabezpecené SLA zmluvou dohodnutou s externym
dodavatelom sluzieb udrzby IS.

Havarijné planovanie V ramci projektu bude vypracovany Havarijny plan pre implementované a
rozvijané IS (ako sucast BCM)

Implementdcia Jednotlivé bezpecnostné poziadavky budd v ramci projektu zavedené ako

bezpecnostnych zmien nefunkéné poziadavky na rieSenie, rovnako v ramci procesov manazmentu
udajov.

6.5. Implementacia a migracia

Kazda aktivita je detailne popisana, ako bude realizovana, pricom pri realizacii aktivit budu aplikované
realizacné principy pre oblast manazment Gdajov

Al Zavedenie systematického manaZmentu udajov (rola datového kuratora)

Tabulka 20: Implementdcia A1
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Aktivita

Nastavenie procesov spravy dat

Popis aktivity a jej krokov

Bliz8i popis vid. Cast Biznis architektura

Vystup aktivity

Procesy
implementované

Vytvorenie organizacnej zmeny pre
potreby datového kuratora

Bliz8i popis vid. Cast Biznis architektura

Datovy kurator
vyhlaseny
(organiza¢na zmena
zrealizovana)

A2 Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality

Tabulka 21: Implementdcia A2

Aktivita

Cistenie udajov a dosiahnutie
poZadovanej kvality dat

Popis aktivity a jej krokov

V ramci tejto aktivity budu definované vstupné
objekty evidencie z inych informacnych
systémov, vodi ktorym prebehne
referencovanie, pricom tento zoznam bude
uplny a zaroven bude popisané, ako Cistenie
prebehne

Vystup aktivity

Udaje vycistené a
dosiahnutd
poZadovana kvalita
dat

Zavedenie systematického
monitoringu kvality udajov a
pravidelné zverejriovanie kvality
udajov

Bude sa pravidelne realizovat systematicky
monitoring a raz ro¢ne zverejriovat report o
kvalite dat v IS voci pozadovanej kvalite dat.

Zavedenie principov manaZmentu
kvality kmeriovych udajov a navrh
rieSenia konfliktov do buducnosti

ManaZment kvality bude realizovany Datovym
kurdtorom na zaklade schvélenej metodiky,
ktora vznikne pocas projektu. Bude prijata ako
zavazna pre UV SR formou internej smernice, v
ktorej budu popisané zodpovednosti a role.

Proces
implementovany

Zoznam objektov
evidencie
vypracovany

A3 Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

Tabulka 22: Implementdcia A3

Aktivita

Popis aktivity a jej krokov

Vystup aktivity

Realizovanie datovej integracie na
centralnu platformu

V ramci projektu bude realizovand datova
integracia na centralnu platformu 1S CSRU.
Integracia je znazornend v casti Architektura —
buduci stav

Integracia pre
kld¢ové objekty

Definovanie kltucovych objektov
evidencie pre integraciu

Klucové objekty pre integraciu boli definované v
ramci analyzy datovych objektov — vid kapitola 11
Prehlad objektov evidencie.

zrealizovana

A4 Vyhlasenie referencnych udajov

Tabulka 23: Implementdcia A4
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Aktivita

Definovanie postupov pre
vyhlasovanie referenc¢nych udajov

Popis aktivity a jej krokov

Bliz8i popis vid. Cast Biznis architektura

Vystup aktivity

Procesy
vyhlasovanie
referenénych udajov
implementované

pre

Definovanie referencnych udajov
— prispenie k 1 krat a dost

Popis objektov evidencie, ktoré prispeju k 1 krat
a budu poskytované ako referencné udaje su
popisané v kapitole 11 Prehlad objektov
evidencie.

Harmonogram vyhlasovania

referenénych udajov

V ramci projektu bude vytvoreny detailny
harmonogram pre postupné vyhlasovanie
vyssie uvedenych referen¢nych tGdajov.

Redlne vyhlasené
referencné Udaje
(vratane vytvoreného
zoznamu

referencnych Udajov)

A5 Uprava internych procesov na zaklade vyuzitia konzumovanych referenénych tdajov

Tabulka 24: Implementdcia A5

Aktivita Popis aktivity a jej krokov Vystup aktivity
Identifikovanie agend, ktoré | Predmetom  aktivity bude zjednodusenie | Popisané
budu zjednodusené nasledovnych agend: zjednodusenia agend
e  Zverejiiovanie zmluv v CRZ
e  Zverejiiovanie projektov v CRP
e Zverejiiovanie vyroCnych sprav a
terminov odpoctov
e Sledovanie uloh a plnenia Uloh z uzneseni
vlady SR
e Zjednodusenie registracie pri povinnom
zverejiiovani
e Zjednodusenie integracii medzi IS VS
Identifikovanie objektov | Jedna sa o objekty evidencie definované v kapitole | Zoznam
evidencie z inych IS 11. konzumovanych
objektov evidencie
Definovanie procesu | Blizsi popis vid. ¢ast Biznis architektura Implementovany
konzumovania Udajov pre 1 krat proces konzumovania
a dost pre agendy, ktoré budu
zjednodusené

A6 Automatizované publikovanie otvorenych tdajov

Tabulka 25: Implementdcia A6

Aktivita

Popis aktivity a jej krokov

Vystup aktivity

Analyza Udajov z pohladu OPEN | Kli¢ové udaje budd pravidelne publikované vo
forme otvorenych Udajov. Primdrne sa jednd o Udaje

DATA

Definované
datasety pre Open
Data a redlne
dostupné
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uvedené v kapitole 11, ktoré maju zvoleny priznak

a automatizované

5*

projektu sa dosiahne dodrzanie kvality 3*/4* podla
vybraného objektu evidencie.

A6 datasety na
Y . . , , data.gov.sk
VSetky datasety budu registrované v centrdlnom &
katalogu otvorenych Udajov na data.gov.sk
Definovanie procesu tvorby / | Proces zmeny bude zabezpedeny dodrzanim | Publikované
zmeny udajov na min. 3* / opt. | procesu manazmentu kvality Udajov. Vramci | datasety

Implementované
procesy pre tvorbu
datasetov

A7 Poskytnutie udajov pre sluzbu Moje data (umoZnenie manaZmentu osobnych tdajov)

Tabulka 26: Implementdcia A7

Aktivita

Popis aktivity a jej krokov

Vystup aktivity

Definovanie datasetov / Gdajov,
ktoré su relevantné pre Moje
Data

Relevantné data dostupné na centralnej platforme
integracie udajov budu dostupné pre obcanov a
podnikatelov prostrednictvom sluzby Moje data.

V ramci tohto projektu sa jedna o Udaje uvedené
v kapitole 11, ktoré maju zvoleny priznak ,A7“.

Definované objekty
evidencie

Nastavenie  procesov  pre
manaZment osobnych udajov a
definovanie  procesov  pre
poskytovanie tychto udajov

Datovy kurator na zaklade zodpovednej osoby za
ochranu osobnych Gdajov na UV SR bude
zabezpecovat manazment procesu ako aj pristupy k
nim a poskytovanie tychto Gdajov. Na UV SR je
internd smernica, ktord bude v ramci projektu
aktualizovand a doplnenda o vsetky relevantné
poziadavky, ktoré vyplynu z analyzy v rdmci projektu
a legislativnych povinnosti. Budu stanovené
konkrétne role a zodpovednosti. Proces bude
minimalne 1x roCne auditovany a v pripade potreby
revidovany.

Procesy
implementované

Relevantné udaje
pre oblast Moje
data poskytnuté
v potrebnom
rozsahu
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Proces zmeny bude zabezpeleny dodrZzanim
procesu manaZmentu riadenia Udajov pre ,Moje
data”

A8 Zavedenie nového registra

Tabulka 27: Implementdcia A8

Aktivita

Popis aktivity a jej krokov

Vystup aktivity

Definovanie registrov a popis
pouzitia registrov online

Primarne sa jedna o udaje evidované v novych
registroch:

e Centralny register zmluv;
e  Centralny register projektov;
e Sledovania Uloh z uzneseni vlady SR.

uvedenych v kapitole 11, ktoré maju zvoleny priznak
2A8”.

Identifikované
a detailizované
registre

Nastavenie procesov v oblasti
registrov

V nastavenia procesov manazmentu dat budu pre
spravu kazdého referenéného registra stanoveny
vecny garant a biznis vlastnik.

Dohliadat nad dodrziavanim procesu bude Datovy
kurator. Periodicky bude vyhodnocovana kvalita
udajov v ref. registri a udaje budu publikované.
Priebezne v ramci udrzatelnosti budd prebiehat
procesy neustaleho zlepsovania kvality udajov.

Procesy v oblasti
registrov
implementované

A9 Realizacia internej integracie a konsolidacie udajov

Tabulka 28: Implementdcia A9

Aktivita

Popis aktivity a jej krokov

Vystup aktivity

Zabezpecenie integracie
informacnych  systémov na
komponent datovej integracie

Bude vytvorend analyza potrieb a poZiadaviek na
datovu vymenu.

Na zaklade toho budu stanovené integracné vazby a
dostupné mozZnosti realizacie.

Vytvorena bude centralna integrac¢na platforma,
ktora bude zabezpecovat prepojenie integrovaného
informa¢ného systému UV SR na vietky ostatné
interné ako aj externé systémy.

Vybudované integracné APl budld poskytovat
Standardné sluzby, ktoré budu zdokumentované v
integracnych manudloch.

BlizSi popis vid. ¢ast Architektira informacnych
systémov buduceho stavu.

Integracia
vytvorena
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6.6. Prevadzka

Realizacia rieSenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informacného systému v sulade
s poziadavkami riadenia informacnej bezpecénosti. Prevadzka musi byt realizovana v sulade s tymito
predpismi:

e Zikon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente);

e Zikon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

e Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Tabulka 29: Vlybrané parametre prevddzky

Sluzba/Poziadavka
Miera dostupnosti

Sposob implementacie sluzby / poZziadavky

Bude poZadovana miera dostupnosti minimalne 95% abude zabezpecend

uzatvorenou SLA zmluvou s dodavatelom

Zalohovanie Zalohovanie bude rieSené internym systémom HP protector v sucinnosti
s doddvatelom rieSenia.

Metodické riadenia | V ramci projektu budu procesy prevadzky v sulade s nasledovnymi normami:

prevadzky —  ISO/IEC 20000;

- ITIL

Podpora urovne L1

Ulohou prvej Grovne podpory je filtracia a kategorizacia poZiadaviek na HelpDesk a
prvotna pomoc pouzivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a smerovanie
nevyrieSenych poZiadaviek na dalsie drovne podpory (L2 a L3).

Prva teda uroven zbiera a analyzuje informacie o pouzivatelovi, posiva tieto
informacie na dalSie Urovne podpory a ur€uje najlepsi mozny sposob vyrieSenia
hlasenia. L1 bude v zodpovednosti UV SR.

Zaroven zabezpecuje prvotnu pomoc pri jednoduchych problémoch a chybach.

Podpora urovne L2:
aplika¢nd podpora

Ulohou druhej Grovne podpory je riedenie hldsenia na trovni konfiguracie, instalacii
SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia neriesitelné v tomto
rozsahu su posuvané na podporu urovne L3. RieSenia ponukané na urovni L2
vychdadzaju zo znamych a dokumentovanych problémov, na tejto Grovni by sa nemalo
zdrziavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na urovern L3.

L2 bude &iastoéne v zodpovednosti UV SR a &iastoéne v zodpovednosti externého
dodavatela na zdklade uzatvorenej zmluvy s doddvatelom.

Podpora urovne L3

Ulohou tretej urovne bude rieSenie systémovych problémov a konfiguracii,
prevadzkovanie databdz a opravy chyb na HW drovni a inych systémovych problémov
spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel rieSenia. L3 vykonava
externy dodavatel na zaklade uzatvorenej zmluvy s dodavatelom. Problémy
technického charakteru na drovni infrastruktury datového centra vliddneho cloudu sa
bude riesit cez Help Desk Datového centra vladneho cloudu/$tatneho cloudového
rieSenia, resp. centrum podpory uZivatelov, ktoré bude riesit najma infrastruktdrne a
technologické poziadavky zachytené aj z vysSie uvedenych Urovni, tieto vSak musia
prejst analyzou dodavatela, aby sa vylucila chyba na aplika¢nej drovni.

Pocet internych | Predpoklad participdcie piatich pracovnikov na 50% uvazok.

pracovnikov, ktori sa

venuju podpore

rieSenia

Monitoring Sucastou prevadzky bude aj zékladny monitoring prevadzky, ktory zaznamenava
prevadzky zakladné informacie potrebné pre pozadovanu dostupnost celkového rieenia
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Kontinualne
zlepSovanie

V ramci prevadzkovych procesov bude po skonceni projektu aplikovany kontinudlny
proces zlepSovania sluzieb, ktory bude pozostavat z realizacie drobnych aplikacnych
zmien, priebezného zberu poziadaviek a sledovania prislusnej legislativy. V pripade
potreby budu poziadavky riadené v ramci procesu riadenia zmien.

V oblasti ddtového manazmentu bude Datovy kurator zabezpecovat minimalne 1x
rotne Ciastocny audit objektov evidencie, sledovat a vyhodnocovat ich kvalitu. V
pripade problémov bude tieto riesit.
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7. Ramcovy harmonogram projektu

Maximalna doba trvania dodavky diela a sluZieb pre hlavné aktivity projektu je 18 mesiacov odo dna
nadobudnutia U¢innosti zmluvy o dielo, s tym, Ze aktivita projektu Analyza a dizajn budud vyhotovené a
dodané v lehote 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia Gcinnosti zmluvy o dielo, najneskér vsak do
ukoncenia realizacie hlavnych aktivit projektu.

Uchadzac navrhne detailny harmonogram projektu, zahriiujuci aj servisnd zmluvu

Podporné aktivity projektu, ktoré nie si predmetom zakazky, budu prebiehat 24 mesiacov.

Aktivity

2022

2023

Hlavné aktivity

Analyza a dizajn redenia okrem integrdce
Analyza a dizajn redenia s integraciou
Nakup HW 3 krabicového softvéru
Implementacia rieSenia okrem integracie
Implementacia riedenia s integraciou

01] 02 03|D4|05 05 | 07 08|[)9 10] 11] 12 D1|02 03 | 04 05|% 07 | 08 09!10 1] 12

Testovanie riedenia okrem integracie
Testovanie riesenia s mtegraciou

Nasadenie rieSenia okrem integracie
Nasadenie riesenia s mtegraciou
Podporné aktivity

Projektovy manazment

Publicita

*

Obrdzok 15: Ramcovy harmonogram projektu
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8. Specifikacia minimalnych poZiadaviek riedenia

Specifikdcia minimélnych poZiadaviek na rieSenie je sucastou samostatného stboru Katalégu
poZiadaviek vo forme Microsoft Excel. PoZiadavky sa delia na funkcionalne, nefunkciondlne
a technické. Vsetky poZiadavky na vybudované rieSenie a dodavané sluzby su povinné.
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9. Strucny opis predmetu zakazky

Predmet zdkazky pozostava z dvoch samostatne rozpoctovanych poloziek:

(i) vytvorenie diela — novych funkcionalit, evidencii, informacnych systémov, komponentov a
dodanie sluZieb v ramci projektu ManaZment tdajov Uradu vlady Slovenskej republiky, ktory
bude financovany z Operac¢ného programu Integrovand infrastruktura, Prioritna os ¢. 7:
Informacna spolo¢nost (detailnejsie popisany najma v kapitole 4. Rozsah a ciele projektu
a v kapitole 11. Podrobny opis predmetu zakazky - dodavka sluzieb pre hlavné aktivity projektu);

(i) poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a rozvoja rieSenia na obdobie 24 mesiacov (2 roky) odo
dria finalnej akceptacie diela s moZnostou prediZenia poskytovania podpory prevadzky riesenia
o dalsich 12 mesiacov a to opakovane, najviac vsak spolu na 48 mesiacov (4 roky resp. Styri
prediZenia podpory prevadzky rieenia). Sluzby podpory prevadzky a rozvoja budu financované
z rozpocCtu Objednavatela (detailnejSie popisané najma v kapitole 12.  Podrobny opis
predmetu zakazky — Zabezpecenie podpory prevadzky a rozvoja riesenia).

Zakladné aktivity, ktoré projekt manazmentu Gdajov bude v ramci tohto predmetu zakazky riesit na
urovni Standardizovaného komplexného rieSenia manazmentu Udajov su uvedené v kapitole Rozsah
projektu.

Predmet zakazky vychadza zo SU ,Manaiment tdajov Uradu vlddy SR“, ktora je dostupna na
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/5fda2546-b174-425c-80dc-
21dbb3b09aa4?tab=documents

Niektoré aspekty a Casti rieSenia boli detailizované a na zdkladne revizie projektu doslo k aktualizacii v
zmysle tohto dokumentu a k vymene niektorych objektov evidencie v rdmci datovej Struktury projektu
— detailné informacie uvddzame v kapitole 11. Prehlad objektov evidencie.
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10. Prehlad objektov evidencie regl

Nizsie je uvedeny kompletny zoznam objektov evidencie, ktoré su predmetom implementacie predmetu zdkazky (predmetom projektu). Kompletna detailna
analyza tychto objektov evidencie vratane poskytovanych metadat je predmetom zakazky. Objekty evidencie si naviazané na jednotlivé aktivity (Al az A9),
ktoré budu realizované v ramci projektu.

Detailny zoznam  objektov  evidencie je suéastou SU ,Manaiment udajov Uradu vlddy SR  ktord je dostupnd na
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/5fda2546-b174-425c-80dc-21dbb3b09aa4?tab=documents avsak vzhladom na to, Zze medzi schvalenim
Ziadosti a vypracovanou Studiou uskutocnitelnosti uplynulo dlhé obdobie, smerodajné udaje su uvedené v tabulke v rdmci tejto kapitoly. Uvedené zmeny boli
vykonané vzhladom na delimitaciu niektorych internych systémov z UV SR na int organizaciu a tym stvisiace zmeny v objektoch evidencii.

Tabulka 30 Zoznam poskytovanych objektov evidencie naviazanych na realizdciu aktivit projektu

Nazov objektu Popis Informacny - Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9
evidencie systém S =
S @ g
o )
$ E _ .. B
T i — T 3 o
o c o S S
= | & |2 =7 35
s o T~ £ o @
S ©T.. 82 T & w =
S £8§ 28 2 £ | & @
~ ¥3S O3S a O Sl =
Zasadnutia vlady SR Eviduje udaje | Informacény 1 0 0 0 |1 1 (4% |1 1 1 0 1 1 0 |0 1
o rokovaniach systém
vlady SR sledovania uloh
z uzneseni vlady
SR v2
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Uznesenia vlady SR Eviduje udaje | Informacny 4*
0 uzneseniach systém
vlady SR sledovania uloh
z uzneseni vlady
SR v2
Ulohy z uzneseni | Eviduje udaje | Informaény 3*
vlady SR o Ulohach systém
zuzneseni vlady | sledovania Uloh
SR z uzneseni vlady
SR v2
Zmluvy z VO Centralna Informacny 3*
evidencia zmldy, | systém
ktoré wvznikli na | Centralny
zaklade VO register zmldv
v2
Zmluvy z EKS Centrdlna Informacny 4*
evidencia zmldy, | systém
ktoré wvznikli na | Centralny
zaklade EKS register zmldv
v2
Zmluvy na prevod | Centralna Informacny 4*
majetku Statu evidencia zmldy, | systém
ktoré wvznikli na | Centralny
zaklade prevodu | register zmllv
majetku Statu v2
Zmluvy na dotacie SR | Centralna Informacény 4%
evidencia zmldy, | systém
ktoré vznikli pri | Centralny

poskytovani
dotacii zo SR

register zmlav
v2
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Zmluvy na dotdcie
mimo SR

Centrdlna
evidencia zmlulv,
ktoré vznikli pri

Informacny
systém
Centralny

4%

poskytovani register zmlav
financii mimo SR | v2
Informdcie o | Centralna Informacny 4*
zverejneni zmlav evidencia systém
informdcii Centralny
o zmluvach register zmldv
v2
Kontrakty Centrdlna Informacny 4*
evidencia systém
kontraktov Centralny
vzmysle zdkona | register zmldv
o rozp.pravidlach | v2
Vyrocné spravy a | Centrdlna Informacny 3*
terminy odpoctov evidencia systém
vyrocnych  sprav | sledovania Uloh
ku kontraktom z uzneseni vlady
SR v2
PInenie uloh z | Eviduje udaje | Informacny 4*
uzneseni vlady SR o plneni Uloh | systém
zuzneseni vlady | sledovania Uloh
SR z uzneseni vlady
SR v2
Projekty z verejnych | Centrdlna Informacény 3*
zdrojov evidencia systém
projektov, na | Centrdlny
ktoré boli | register
poskytnuté projektov v2
navratné aj
nendvratné
finanéné

61




prostriedky z
verejnych zdrojov

Menovania vlady SRV | Evidencia  0s0b, | Informacény 4%
ktoré menuje, | systém
schvaluje  alebo | sledovania uloh
splnomocnuje z uzneseni vlady
vldda SR, aby | SRv2
zastupovali SR,
alebo vykonavali
istu pravomoc
Vyberové konania Evidencia Centralny 3*
vyberovych konani | informacny
- agregované | systém Statnej
udaje podla | sluzby

rozhodnutia
vecného garanta
CISSS
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Statnozamestnanecké | Evidencia Centralny 0 0 0 0 (1 1 (4% |1 1 1 0 1 1 0 |0 1
miesta Statnozamestnane | informacny

ckych  miest - | systém Statnej

agregované udaje | sluzby

podla rozhodnutia

vecného garanta

CISSS
Rokovania poradnych | Evidencia Informacny 0 0 0 0 |1 1 |3* |1 1 1 0 1 1 0 |0 1
organov o rokovaniach systém

poradnych Rokovania vlady

organov SR

Pre objekty evidencie, ktoré su naviazané Centralny informacny systém Statnej sluzby, plati nasledovné:

Ide o objekty evidencie, ktoré su predmetom budovaného IS v ramci projektu "Centrdlny informacny systém Statnej sluzby". Projekt sa aktualne nachadza v
realizatnej faze, pricom stcastou projektu je aj zverejfiovanie vybranych a na datasety z CISSS logicky naviazanych otvorenych udajov (konkrétne datasety
uréi detailnd analyza projektu "Centralny informaény systém $tatnej sluzby"). V ramci predmetu tejto zakazky bude realizovand integracia CISSS na CIP a
zabezpecenie zverejiiovania novych otvorenych tUdajov (ktoré nebudu zverejnované projektom Centralny informacny systém Statnej sluzby) na data.gov.sk -
prostrednictvom IS CSRU.
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11. Podrobny opis predmetu zakazky - dodavka sluzieb pre
hlavné aktivity projektu

11.1. Projektove aktivity a vystupy —sumarny prehlad

V ramci predmetu doddvky sa poZaduje dodanie nasledovnych <¢innosti, manazérskych a
Specializovanych produktov podla jednotlivych faz projektu (Struktura reflektuje aj pravidla OPII PO7
pre dany typ projektu):

Tabulka 31 Projektové aktivity a vystupy

Inicia¢na faza projektu

Manazérsky produkt

Projektovy inicidlny dokument (PID) (1-04)

Realizacna faza projektu

Hlavné aktivity Specializovany produkt
(\% sulade so zoznamom

opravnenych hlavnych aktivit OPII

PO7)

Aktivita Al: Zavedenie systematického manaZmentu udajov a vypracovanie analytickych materialov

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny ndvrh riesenia (R1-1)

okrem integracie CAST 1: FUNKENA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
(okrem bodu 5. Dizajn obrazoviek a navrh riesenia)

Implementacia rieSenia | Dokumentacia (R3-4)

okrem integracie Cast: Koncept systematického manaZmentu Gdajov

Nasadenie rieSenia okrem | Vytvorenie interného predpisu / metodiky
integracie

Aktivita A2: Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny navrh riesenia (R1-1)

okrem integracie CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
(bod 11. Cistenie dat - navrh rie$enia na zvy3enie kvality Gdajov ¢istenim)
Implementacia rieSenia | Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1)
okrem integracie Casti: Cistenie dat
Testovanie riesenia okrem | Testovanie (R3-2)
integracie Cast: Validacia dat
Nasadenie riesenia okrem | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)
integracie Cast: Report o kvalite dat

Aktivita A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny ndvrh riesenia (R1-1)

s integraciou — integracia na | CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
Modul procesnej integracie | Plan testov (R1-2)

a integracie udajov
Implementacia rieSenia | Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1):

s integraciou — integracia na | Cast: Integracia na MPlalU - Vyvoj komponentov pre integraciu
Modul procesnej integracie | Cast: Integracia na MPlalU - Dohoda o integra¢nom zamere

a integracie udajov

Testovanie (R3-2)
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Testovanie rieSenia
s integraciou — integracia na
Modul procesnej integracie
a integracie udajov

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia
s integraciou — integracia na
Modul procesnej integracie
a integracie udajov

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):

Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

Cast: Integracna SLA poskytovanych integraénych sluzieb

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita A4: Vyhlasenie referenénych udajov

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny navrh riesenia (R1-1)

okrem integracie CAST 1: FUNKENA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
(bod 3. Detailna analyza objektov evidencie)

Implementécia rieSenia | Dokumentacia (R3-4)

okrem integracie

Cast: Navrh referenénych udajov

Aktivita A5: VyuZitie konzumovanych tudajov

Analyza a dizajn rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Detailny navrh riesenia (R1-1)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

Plan testov (R1-2)

Implementdcia rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1):
Cast: Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu

Testovanie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Testovanie (R3-2)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):
Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita A6: Automatizované publikovanie otvorenych tdajov

Analyza a dizajn rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Detailny navrh riesenia (R1-1)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

Plan testov (R1-2)

Implementdcia rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1):
Cast: Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu

Testovanie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Testovanie (R3-2)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):
Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita A7: Zavedenie manaimentu osobnych udajov a poskytnutie tidajov pre sluzbu ,moje

data“

Analyza a dizajn rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Detailny navrh riesenia (R1-1)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

Plan testov (R1-2)
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Implementdcia rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1):
Cast: Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu

Testovanie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Testovanie (R3-2)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):
Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita A8: Zavedenie registra alebo evidencie

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny navrh riesenia (R1-1)

okrem integracie CAST 1: FUNKENA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
(okrem bodu 3. Detailna analyza objektov evidencie)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
Plan testov (R1-2)

Implementacia rieSenia | Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1)

okrem integracie

Cast: Vyvoj funkéného celku/konfiguracia rie$enia

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Testovanie (R3-2)

Skolenia personélu (R3-3)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia okrem

integracie

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)
Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Analyza a dizajn rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Detailny navrh riesenia (R1-1)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

Plan testov (R1-2)

Implementdcia rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Vyvoj, migracia Udajov a integracia (R3-1):
Cast: Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu

Testovanie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Testovanie (R3-2)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia
s integraciou — integrdcia na
iny IS VS

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):
Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo
komponentov

integracnych

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita A9: Interna integracia a konsolidacia udajov

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny navrh riesenia (R1-1)

okrem integracie CAST 1: FUNKENA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
(okrem bodu 3. Detailna analyza objektov evidencie)
CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
Plan testov (R1-2)

Implementacia rieSenia | Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1)

okrem integracie

Cast: Vyvoj funkéného celku/konfiguracia riesenia

Testovanie (R3-2)
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Testovanie rieSenia okrem | Skolenia personalu (R3-3)
integracie

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie riesenia okrem | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)

integracie Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo integraénych
komponentov

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Analyza a dizajn rieSenia | Detailny navrh riesenia (R1-1)
s integraciou — integracia na | CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
iny IS VS Plan testov (R1-2)

Implementacia rieSenia | Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1):
s integraciou — integracia na | Cast: Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu
iny IS VS

Testovanie rieSenia | Testovanie (R3-2)

s integraciou — integrdcia na —

iny 1S VS Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie rieSenia | Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1):

s integraciou — integracia na | Cast: Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo integraénych
iny ISVS komponentov
Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Dokoncovacia faza projektu

Manazérsky produkt

Sprdva o dokoncéeni projektu

Sprdva o ziskanych poznatkoch

Plan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Sluzby projektového riadenia

Manazérsky produkt

M-01 Plan etapy

M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky

M-03 Akceptacny protokol

Obsah jednotlivych manazZérskych a Specializovanych produktov, vratane formy vystupu, je definovany
v dalSich podkapitolach.

Maximalna doba trvania dodavky diela a sluZieb pre hlavné aktivity projektu je 18 mesiacov odo dna
nadobudnutia Ucinnosti zmluvy o dielo.

Uchadza¢ navrhne harmonogram, ktory zabezpeci dodanie vyssSie uvedenych manazérskych a
Specializované produktov podla jednotlivych faz s cielom naplnenia ciela projektu, funkciondlnych
a nefunkcionalnych poziadaviek a ktory bude reflektovat ramcovy harmonogram projektu v zmysle
kapitoly 7 Ra@mcovy harmonogram projektu. Podrobny harmonogram musi byt sucastou cenovej
ponuky Uchadzaca, ktory bude tvorit neoddelitelnt prilohu k Zmluve o dielo a musi zahfat vietky
aktivity pre planovanie kapacit a ¢innosti na strane objednavatela.
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Pri priprave ¢asového harmonogramu je nutné pocitat so schvalovacim procesom:
na strane objedndvatela

= 15 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentdcie;
= 20 pracovnych dni v pripade schvalenia ostatnych vystupov.

Realizacia projektu zacne schvalenim iniciacnych dokumentov (PID), ktory bude vypracovany
dodavatelom.

11.2. Projektovy inicidlny dokument (PID) (I-04)

PID je sucastou inicianej fazy. Ide o dokument v rozsahu kltcovych informacii, potrebnych pre
schvalenie a riadenie projektu, a to najma vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia,
rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizacnu Struktdru projektového timu,
komunikaény plan projektu a plan projektu. Bude poskytovat tieto informacie pre vSetkych, ktorych sa
projekt tyka. Tento dokument je kltic¢ovy pre riadenie celého projektu a jeho preskimanie zo strany
Manazéra QA je povinné. Nutnou podmienkou zacatie realizacnych prac projektu je schvalenie tohto
dokumentu riadiacim vyborom projektu.

Minimalne poziadavky na obsah:

Vychodisk3;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / $pecializované);
Pristup k realizacii projektu;

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu;
Komunikacny plan a postupy eskaldcie;

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky);

Lo NOU R WNPRE

Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

=
o

. Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov;

=
=

. Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

[EEN
N

. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela;

[EEN
w

. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kddov;

=
S

. Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrZiavanie licencii;

[EEN
ui

. Pravidla pre financné riadenie projektu;

[EEN
[<)]

. Akceptacné kritéria;
17. Sablény a vzorové dokumenty.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf;
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11.3. Detailny navrh riesenia (R1-1)

Detailny ndvrh rieSenia vychddza zo sucasného stavu popisaného v kapitole 6 a popisu buduceho stavu
rieSenia v kapitole 7 a zohladfuje vystupy a produkty realizované v predchddzajlcej iniciacnej faze
projektu. Detailny navrh rieSenia musi naplnit minimalne funkcionalne a nefunkcionalne poziadavky
na rieSenie uvedené v kapitole 9.

Poziadavky na obsah:
CAST 1: FUNKCNA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

1. Zamer rieSenia
a. Ciel'rieSenia;
Popis navrhovaného riesenia;
Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
Akceptacné kritéria;
Kataldg pozZiadaviek
i. Procesné poziadavky (funkénost, automatizacia v procese/aktivite);
ii. UZivatelské poZiadavky;
iii. Reportingové poZiadavky;
iv. Poziadavky na kapacitu a vykon;
v. Poziadavky na bezpecnost;
vi. Poziadavky na prevadzku;
vii. Legislativne poZiadavky;
viii. PoZiadavky na architekturu rieSenia;
ix. PoZiadavky na Infrastrukturu;
X. PoZiadavky na komunikacie;
xi. Poziadavky na bezpecnost.
2. Procesy podporované navrhovanym rieSenim:
a. Popis buducich biznis procesov;
b. Popis procesnych aktivit (raci tabulka);
c. Kapacitné poziadavky (obsadenie) na biznis proces;
d. Kapacitné poZiadavky na IS.

™ oo T

3. Detailna analyza objektov evidencie (len pre aktivitu A1, A4).
4. Popis funkcionality a navrh rieSenia

a. Popis funkcii;

b. Popis datovych entit;

c. Diagram pripadov pouZitia (use case);

d. UML sequence diagramy a diagram tried;

e. Popis Ciselnikov.
5. Dizajn obrazoviek a navrh rieSenia (len pre aktivitu A8)

a. Identifikacia vlastnika dizajnu koncovych sluzZieb (UX);
Specifikacia potrieb koncového pouzivatela;
Navrh mapy stranky (prip. toky pouzivatelov
Scendre testovania a navrh prototypov (priebezné formativne testovanie);
Report formativneho testovania pouZitelnosti;

-0 oo o

Navrh vizualov obrazoviek, podporenych end-to-end procesom.

CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Technicka infrastruktura (architektura rieSenia) a navrh rieSenia;
VlIadny cloud/statne cloudové rieSenie a navrh riesenia;
Aplika¢na architektdra a navrh riesenia;

Zalohovanie, archivacia a navrh riesenia;

. Rozhrania, integracie a vyuzivanie spolo¢nych komponentov a navrh riedenia (sucastou je

Specifikacia integracnych sluzieb na Modul procesnej integracie a integracie idajov, na iny IS
VS, ako aj Specifikacia poskytovanych integraénych sluzieb);

Cistenie dat - navrh rieenia na zvysenie kvality Gdajov istenim;

Konverzie dat, migracia dat, datovy model a ndvrh riesenia;

Zabezpecenie dostupnosti a navrh rieSenia;

Bezpecnost, authority manazment a navrh rieSenia;

Testovanie;

Skolenia;

Harmonogram riesSenia;

Zavislosti a navrh riesenia;

Dokumentacia;

Mapovanie poZiadaviek na studiu uskutocnitefnosti a na navrh rieSenia (vratane aktualizacie
BC/CBA —odbvodnenie projektu);

Otvorené otazky;

Prilohy.

Forma vystupu:

a)

b)

c)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf;

Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.4. Plan testov (R1-2)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného ndvrhu rieSenia vratane integra¢nych komponentov.

Poziadavky na obsah:

PwnNpRE

© N oW

Opis produktu a jeho komponentov;
Struktdrovany opis Grovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov;
Organizacia testov a personalne zabezpeclenie;
Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
a. Testovacie pripady;
b. Testovacie prostredie;
c. Testovacie data;
d. Testovacie zdznamy a protokoly.
Klasifikacia chyb;
ManaZment riadenia chyb a oprav;
Monitoring a reporting testovania;
Spbsoby vyhodnotenia vysledkov testovania.
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Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.5. Vyvoj, migracia udajov a integracia (R3-1)

11.5.1. Vyvoj funkéného celku/konfiguracia riesenia

Vyvoj funkéného celku/komponentu/funkcionality/nastroja pozostava z BETA verzii findlneho rieSenia
vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi vsulade s technickou dokumentaciou podla
Detailného navrhu rieSenia. Jednotlivé BETA verzie rieSenia budu sucastou etap, ktorych pocet a
postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente
(PID) tak, aby sa zabezpedil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp. funkcionalit daného funkéného
celku.

V pripade, Ze stcastou rieSenia je krabicovy SW (licencie), v tejto Casti bude realizovand potrebna
konfigurdcia, kustomizdcia a nastavenie rieSenia.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;

2. Realizacia migracnych skriptov dat;

3. Konfiguracna databaza riesenia;

4. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kdéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentdcia k BETA verziam (priebezne dopifiana).

11.5.2. Integracia na iny IS VS - Vyvoj komponentov pre integraciu

Vyvoj komponentov pre integraciu na iny IS VS pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného
a odladeného vo vyvojovom prostredi v sulade s technickou dokumentdciou podla Detailného navrhu
rieSenia. Jednotlivé BETA verzie integracii budu sucastou etap, ktorych pocet a postupnost bude
definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente (PID) tak, aby sa
zabezpedil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp. funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
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1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;
2. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kdéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentdcia k BETA verziam (priebezne dopifiana).

11.5.3. Integracia na MPlalU - Vyvoj komponentov pre integraciu

Vyvoj komponentov pre integraciu na Modul procesnej integracie a integracie Udajov pozostdva z BETA
verzii findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi v sulade s technickou
dokumentaciou podla Detailného navrhu rieSenia. Jednotlivé BETA verzie integracii budd sucastou
etap, ktorych pocet a postupnost bude definovand planom projektu Specifikovanym v projektovom
iniciatnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpecil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp.
funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;
2. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kdéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentdcia k BETA verziam (priebezne dopifiana).

11.5.4. Integracia na MPlalU - Dohoda o integraénom zamere

Dohoda o integracnom zamere poskytuje sumarne informacie ohfadom zodpovednosti za realizaciu
uloh zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpoctu a potrebnych sucinnosti inych stran. Dalej
obsahuje komunika¢ny plan, harmonogram integratného zameru spolo¢ne s harmonogramom
zladeného planu nasadenia. Suc¢astou predmetu zdkazky je spracovanie dohody o integrathom zamere,
podpis dohody realizuje Obstaravatel.

Poziadavky na obsah:

1. lIdentifikacia subjektov integracného zamer;
2. Zdovodnenie a ciele integracného zamer;
3. Rozpocet;

72



Rozsah integracie;

Komunikacny plan;

Harmonogram integracného zamer;
Release plan.

Nowuv s

Forma vystupu:

a) Podpisana dohoda o integraénom zamere;

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitalne stbory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.5.5. Cistenie dat (len pre aktivitu A2)

Na zadklade Detailného ndvrhu rieSenia prebehne podla definovanych postupov automatizované resp.
poloautomatizované Cistenie Udajov (nastroje budui implementované v rdmci vystupu Vyvoj funkéného
celku).

Poziadavky na obsah:

a) Upravend databaza/databazy Udajov s vycistenymiobjektami evidencie a dosiahnutd
pozadovana kvalita dat.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.6. Testovanie (R3-2)

V ramci tejto etapy realizacnej fazy budu v ramci projektu realizované minimdlne nasledovné testy:

a) Funkéné testovanie (FAT) — na strane dodavatela;

b) Systémové a integraéné testovanie;

c) Zatazové a V\'/konnostné testovanie;

d) Bezpeénostné testovanie;

e) PouiZivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX) — plati len pre aktivitu AS;
f) PouZivatelské akceptacné testovanie (UAT) - na strane obstaravatela;

g) Validacia dat.

11.6.1. Funkéné testovanie (FAT) — na strane dodévatela
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Funkéné testovanie pokryva vsetky cinnosti suUvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho
prostredia na strane dodavatela, pripravu testovacich scendrov a testovacich dat ako aj vlastny vykon
testov a ich vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu stcéastou
etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym vo faze Error!
Reference source not found. tak, aby sa zabezpedil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych
komponentov/modulov/funkcionalit.

Testovanie bude realizované v sulade s Planom testov.
Poziadavky na obsah:

Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;

Priprava HW a IKT infrastruktiry testovacieho prostredia;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStaldcia BETA verzii vratane migrdcie dat a integrdcie s ostatnymi systémami;
Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie;

Realizacie funkéného testovania a jeho vyhodnotenie.

ok wnNE

Forma vystupu:

a) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kdd, runtime).

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitdlne subory v zdrojovom ddtovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.6.2. Systémové a integracné testovanie

Ide o testovanie integrovaného systému s cielom verifikovat, ¢i splfia Specifikované poziadavky a
odhalit chyby na rozhraniach a v interakcidch medzi integrovanymi komponentmi alebo systémami.
Ide o testovanie rieSenia na strane Doddvatela tak, ako je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov podla Planu testov;

Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania;

Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

O N hEWN R

Forma vystupu:

a) Odladena BETA verzia findlneho riesenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kdd,
runtime);

b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;

c) Protokol z testovania;
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d)

e)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

11.6.3. Zatazové a vykonnostné testovanie

Ide o testovanie s cielom merat spravanie sa komponentu alebo systémov pri zvySovani zataze napr.
poc¢tom paralelne pracujucich uzivatelov a/alebo poétom transakcii s cielom urcit s akou zatazou sa
dokaze systém alebo komponent vysporiadat. Ide o testovanie riesenia na strane Dodavatela tak, ako
je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:

N R WN R

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databaza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migrdcie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov podla Planu testov;

Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania;

Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

Forma vystupu:

a)
b)
c)
d)

e)

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kod,
runtime);

Dokumentacia k tejto BETA verzii;

Protokol z testovania;

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

11.6.4. Bezpeénostné testovanie

Pre akceptaciu rieSenia je nutné zabezpecit audit bezpecénosti riesenia vratane penetracnych testov.
Ad hoc audity bezpecnosti vratane penetracnych testov mozu byt vykonavané priebezne, pocas celej
doby trvania kontraktu. Dodavatel je povinny bezodkladne a bezodplatne odstrariovat vsetky
zranitelnosti rieSenia.

11.6.5. Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX)
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Pred uvedenim systému do plnej prevadzky musi byt systém otestovany sumativnym (zavereénym)
testovanim pouzitelnosti s ucastou vsetkych relevantnych skupin. Pocas testovania budu
zdokumentované metriky pouzitelnosti (¢as ulohy, chybovost ulohy, efektivita Glohy, skala
pouzitelnosti systém tzv. system usability scale alebo SUS skére) pre klticové pripady pouZitia. Zaroven
bude vykonané testovanie pristupnosti systému zohladriujlice $tandardy pre pristupnost webu WCAG
2.0 AA — Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

Pouzivatelské rozhranie by malo splfiat nasledovné kritéria:

1. namerané SUS skoére je vyssie ako 50 bodov;
2. miera dokoncenia kli¢ovych uloh je vyssia ako 80%;
3. chybovost klt¢ovych uloh je nizsia ako 40%.

Poziadavky na obsah:

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databaza, aplikacny server a pod.);

InStaldcia testovacej verzie vratane integracie s ostatnymi systémami.

Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov pouzivatelského rozhrania podla Planu testov;

Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie verzii;

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie reportu sumativneho testovania pouZitelnosti a
reportu testovania pristupnosti.

No ks wnNpR

Forma vystupu:

a) Odladena verzia findlneho rieSenia pouZivatelského rieSenia pripravend na nasadenie do
produkcie;

b) Dokumentacia k tejto verzii;

c) Report sumativneho testovania pouzitelhosti so splnenymi kritériami;

d) Report testovania pristupnosti;

e) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

f) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.6.6. Pouzivatelské akceptaéné testovanie (UAT) - na strane obstaravatela

Ide o testovanie rieSenia v testovacom prostredi na strane Obstaravatela. Testy vykonaju testeri na
strane Obstaravatela a Dodavatela tak, ako su naplanované v platnom Plane testov. RieSenie je
uspesne realizované, ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vsetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databaza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

PwnNPR
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Vykondvanie testov UAT podla Planu testov;
Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;
PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT;
Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.

PN W

Forma vystupu:

a) Odladena BETA verzia findlneho riesenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kdd,
runtime);

b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;

c) Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

11.6.7. Validacia dat (len pre aktivitu A2)

Vystup pozostava z validacie vycistenych Gdajov na zaklade vykonanych ¢innosti v ramci Cistenia dat.

Poziadavky na obsah:

a) Ukoncenie validacie dat a spracovanie protokolu z validacného testovania.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.7. Skolenia personalu (R3-3)

V ramci Skoleni bude realizovana:

a) Odborna priprava administratorov (zoznam skoleni, obsah Skoleni, kvalifikaény profil, Skoliace
materialy, sp6sob preskisania a pod.);

b) Odborna priprava spravcov (zoznam Skoleni, obsah skoleni, kvalifikacny profil, Skoliace
materialy, sp6sob preskisania a pod.)

c) Odbornd priprava uzivatelov (zoznam Skoleni, obsah Skoleni, kvalifikaény profil, skoliace
materialy, sp6sob preskisania a pod.).

Poziadavky na obsah:

1. Planovanie skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a poZzadovanych kompetencii
personalu);

2. Priprava skoleni (osnova Skolenia, skoliace materialy);
3. Priprava skoliaceho prostredia vratane skoliacich dat
a. Priprava HW a IKT infrastruktury;
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b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c. Instaldcia FINAL verzie vratane migrdcie Skoliacich dat a integracie s ostatnymi
systémami.
4. Vykonanie Skolenia (prezenc¢na listina, Skoliace materialy);
5. Vyhodnotenie skolenia (skusobné testy);
6. Ukoncenie skolenia (osvedéenia, potvrdenia, zaznamy, spravy).

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Skoliace materialy vo forme prezentécii a pouZivatelskych priruciek
2. Osvedcenie, resp. zaznam/potvrdenie o absolvovani $kolenia
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.8. Dokumentécia (R3-4)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v realnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budd popisovat vietky relevantné skutoénosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budd méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonéeni projektu.

Poziadavky na obsah:

Aplikac¢na prirucka;

PouZivatelska prirucka;

Instalacna prirucka a pokyny na instalaciu (Gvodnd/opakovanu);
Konfigurac¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku;

Integracna prirucka;

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a Udrzbu;

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie (Havarijny plan);
Bezpecnostny projekt;

Aktualizacia Udajov o systémoch, poskytovanych koncovych sluzbach a aplikacnych sluzbach
v MetalS.

10. Koncept systematického manazmentu udajov (len pre aktivitu Al);

11. Navrh referencnych Udajov (len pre aktivitu A4, predkladd sa na MIRRI).

Lo N R WNPR

Forma vystupu:

a) Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo
v kompatibilnom datovom formate;

b) Aktualizdcia Uudajov o poskytovanych koncovych sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS
(https://metais.vicepremier.gov.sk/ ).

11.9. Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)
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11.9.1. Nasadenie do produkcie funkéného celku alebo integracnych komponentov

Jedna sa o nasadenie do produkcie funkéného celku, komponentov integracie na iny IS VS alebo
integracie na MPlalU. Vramci nasadenia bude zabezpedend priprava redlneho prevadzkového
prostredia, dodanie instaldcie médii, vlastnej inStalacie a spristupnenie celého rieSenia pre
pouzivatelom. Stcéastou bude aj formalne administrativne protokolarne odovzdanie vietkych sucasti
rieSenia.

Poziadavky na obsah:

1. Priprava produkcéného prostredia (HW, SW, infrastruktura, data, personal)
a. Priprava HW a IKT infrastruktury;
b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c. Instaldcia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami;
2. Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
3. Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Vyhodnotenie nasadenia
2. Preberaci protokol
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.9.2. Integracna SLA poskytovanych integracnych sluzieb (len pre aktivitu A3)

Specializovany produkt pozostdva z nadvrhu procesov pre zabezpedenie prevadzky integrovaného
rieSenia v produkénom prostredi a slUZzi na popisanie aktivit spojenych s manazmentom zmien a
parametrami dohodnutej integracnej SLA. Sucastou predmetu zakazky je podpora zo strany
dodavatela pri dopracovani navrhu SLA (navrh SLA poskytuje tretia strana).

Poziadavky na obsah:

1. Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela;

2. VyuZivané sluzby poskytovatela, ktoré su nad ramec integracie aplikacnych sluzieb (ak je
aplikovatelné);

Podpora;

Kontaktné body zucastnenych stran;
Eskalaény mechanizmus;

Manazment zmien;

Procesy riadenia poruch;

Reklamacie a sankcie;

Kontinuita sluzieb;

10. Bezpecnost;

11. Reporting a meranie hodnét SLA parametrov.

LN U AW

Forma vystupu:
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a) Integracna SLA;
b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

c) Digitalne stbory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

11.9.3. Vytvorenie interného predpisu / metodiky (len pre aktivitu A1)

Vystup bude definovat zavedeny interny predpis/metodiku, ktorou sa bude riadit cely Zivotny cyklus
Udajov vratane stanovenia zodpovednosti.

Poziadavky na obsah:

a) Vypracovana interny predpis/metodika a jej schvalenie - zachytava kompletny Zivotny cyklus
udajov.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.9.4. Report o kvalite dat (len pre aktivitu A2)

Zverejiiovanie reportu o kvalite dat v informacnych systémoch, ktory bude pravidelne automatizovane
vyhodnocovat kvalitu vo¢i pozadovanej kvalite dat.

Poziadavky na obsah:

a) Definované objekty evidencie s aktualne zmeranymi parametrami kvality pre pravidelné
vyhodnotenie.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.10. Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita nasleduje po UspesSnej instalacii finalneho rieSenia v IKT infrastruktire. Stucastou tejto aktivity
je:

1. Funkcéné predvedenie rieSenia v produkénom prostredi (s prepojenim do produkéného
prostredia integracného partnera v pripade realizovania integracie);
2. Funkéné preskasanie v produkénom prostredi;
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3.

4.

Postimplementa¢nd podpora pocas pilotnej prevadzky (2 mesiace) a vyhodnocovanie
prevadzky v monitorovacom rezime;

Akcepticia finalneho rieSenia, ktord bude vyZadovat nielen doloZenie vsetkych vlastnosti a
poZiadaviek voci platnému zadaniu a ndvrhu rieSenia ale aj formdlne potvrdenie prevzatia
rieSenia a vSetkych produktov na zdklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:

a)
b)

Preskusanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti riesenia v produkénom prostredi;
Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky;

Vyhodnotenie instalacie, preskudsania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi;
Materidlne odovzdanie rieSenia (inStalacné média, média so zdrojovym kdédom,
dokumentacia);

Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol).

Forma vystupu:

a)
b)
c)
d)

e)

SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostred:i;
FINAL verzia rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
Dokumentacia k FINAL verzii;
Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.
Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

11.11. Dodavka sluzieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu

Dodavka sluzieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu bude realizovand v sulade so
$tandardom PRINCE2 a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu €. 85/2020 o riadeni projektov.

Cinnosti projektového riadenia a manazérske produkty vytvarané pocas jednotlivych faz:

e Vrdmciiniciacnej fazy, ktorej icelom je vytvorenie a schvalenie zakladnych dokumentov projektu:

1.

2.

Projektovy inicidlny dokument (PID), ktory zrozumitelnym spésobom spaja vsetky kltcové
informdcie potrebné na planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a vyvhodnocovanie
kvality manazérskych produktov a $pecializovanych produktov projektu, uréenie akceptacnych
kritérii, urcenie pravidiel riadenia zmien v projekte, urenie spdsobu evidovania a
prioritizovania poZiadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu v projekte;

doplnenie alebo aktualizdcia BC/CBA — oddvodnenie projektu.

e Vramcirealizacnej fazy, ktorej ucelom je plynulé zabezpecenie priebehu projektu:

1.
2.

aktualizacia BC/CBA — oddvodnenie projektu v okamihu skoncenia etapy;
vyhodnocovanie, aktualizacia, zdévodnenie ¢innosti 1-04 Projektového inicidlneho dokumentu
vo vSetkych jeho ¢astiach;
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3. Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvalenym planom
projektu a nasledne pravidelné informovanie o stave.

e V ramci dokoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie spravneho dokoncenia projektu, jeho
vyhodnotenia a priprava Cinnosti po jeho dokonceni:
1. Sprava o dokonceni projektu;
2. Sprava o ziskanych poznatkoch;
3. Plan kontroly po odovzdani projektu;
4. Odporucanie nadvaznych krokov.

Manazérske produkty vytvarané priebezne pocas celého projektu:

1. M-01 Plan etapy;
2. M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky
a. Zoznam rizik a zavislosti;
Zoznam kvality;
Zoznam otvorenych otazok;
Zoznam ponauceni
Zoznam funkénych zdrojovych kédov;
Zoznam licencii;
Sprdva o vynimocnej situacii;
Sprdava o stave projektu;
Sprava o ukoncéeni fazy/etapy;
j.  PoZiadavka na zmenu v projekte;
k. Zapis z riadiaceho vyboru.
3. M-03 Akceptacny protokol.

SE 0 oo o

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.
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12. Podrobny opis predmetu zakazky — Zabezpecenie podpory
prevadzky a rozvoja rieSenia

12.1. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevddzky zahfiaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky predmetu zdkazky v sulade
s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou
sluzieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkcnosti, konfiguracie a nastaveni vynitené zmenami
prevadzkového prostredia Obstaravatela a udrziavanie aktudlnosti prislusnej dokumentdcie.

Rozsireny popis SluZieb podpory prevadzky:
e odstrafovanie Incidentov, resp. poskytnutie nahradného rieSenia pri rieseni Incidentov,

e poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli spdsobené
nespravnym fungovanim,

e pravidelna kontrola funkcénosti informacného IS a jeho ¢asti (monitoring),

e pravidelnd kontrola nastavenia IS podla posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie,
e zabezpedenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),

e profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentdciou IS,

e kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

e proaktivne upozoriovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné Upravy a zmeny IS,
e udrZiavanie repozitdra komentovanych zdrojovych kddov,

e realizdcia malych zmien funkénosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela,

e udrZiavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktudlnom stave.

12.1.1. Zoznam ¢innosti vykondvanych v rdmci podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahffiaju nasledovné ¢innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti Service Desku,
b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,
c) zber a evidencia Incidentov,

d) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zdsahom Koncového pouzivatela, jeho
analyza a samotné riesenie,

e) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
f) poskytovanie mailového/telefonického helpdesku,

g) projektové riadenie servisnych ¢innosti a malych zmien funkcnosti,
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k)

m)

rieSenie eskalacii,
poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

zabezpecenie obnovy IT sluZieb v pripade globdlnej poruchy, po Zivelnych poruchach a inych
zasadnych udalostiach

- spustenie prevadzky serverov (nastartovanie celého prostredia nanovo) zo zaloh v pripade
vyskytu takejto udalosti,

profylaktika aplika¢nej vrstvy — tato ¢innost zahffia nasledovné:
- pravidelnd kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
- profylaktické kontroly zaloh a integrity dat,

- pravidelnd kontrola nastavenia systému podla posledného odsuhlaseného stavu diela,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzZieb, kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akcepta¢nych a vykonnostnych
testoch

- logovanie Cinnosti za uc¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
- kontrola a vyhodnocovanie zd&znamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom beii IS,

- udrziavanie repozitara komentovanych zdrojov kédov,

- udrzZiavanie dokumentdcie v aktudlnosti — inStala¢nej, prevadzkovej, administratorske;j
a uzivatelskej,

technicka podpora integraénych rozhrani IS — tato ¢innost zahfria nasledovné:

- sprdva a Udrzba integracného rozhrania v nadvaznosti analyza reportovanych problémov
integracnych rozhrani,

- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integra¢né rozhrania,
- deployment a zverejiovanie updatov a bugfixov pre integracné rozhrania,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a
operativnych informacii o ich rieseni.

12.1.2. Helpdesk
Na podporu, Udribu adupravy IS bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
Objednavatelovi poskytovat nasledovné funkcie:

garantovana dostupnost Sluzieb helpdesku Poskytovatela pocas pracovnych dni s vynimkou
Stdtom uznanych sviatkov v ¢asoch beznej prevadzky,

garantovand spatna telefonickd alebo e-mailovd vazba po vyrieseni Incidentu,
monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov,

garantované doby rieSenia Incidentov,

evidenciu vsetkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyvhodnocovanie, a nadsledné reportovanie,
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e eskaldcia rieSenia poZiadaviek zo strany Klu¢ovych pouzivatelov.

12.1.3. Nahlasovanie incidentov
Obstaravatel dodd Poskytovatelovi zoznam Kontaktnych oséb a Kfucovych pouZivatelov. Kontaktné
osoby a Klucovi pouZivatelia nahlasuju Incidenty zo strany Objednavatela na helpdesk Poskytovatela a
su opravneni komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam
Kontaktnych os6b a Klucovych pouzivatelov bude obsahovat kontaktné Udaje — mena, priezviska,
telefonne Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje udrZiavat
zoznam aktualny.

Objednavatel méze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat Incidenty nasledujicimi sp6sobmi:

1. Telefdn: v pripade hldsenia Incidentov prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako potvrdenie
zaCatia plynutia ¢asu rieSenia Incidentu zaSle potvrdzujiuci email kontaktujucej osobe s
oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidencného ¢Cisla Incidentu v
systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa pocita od prvotného telefonického
kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je zaevidovany v ramci
potvrdzujuceho emailu.

2. Elektronickou postou (e-mail s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy):
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidencného cisla Incidentu v
systéme Poskytovatela. Cas nahldsenia Incidentu sa pocita od prijatia potvrdenia o doruceni
spravy.
Objedndvatel zabezpedi tim prvouroviiovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov. Bude
zabezpedovat prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzZivatelov, evidenciu prijatych
dotazov, poZiadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb v rdmci
ziskanych poznatkov. Zaroveri bude komunikovat s timom podpory Poskytovatela.

Sluzba nahlasovania incidentov bude dostupna pocas pracovnych dni s vynimkou Statom uznanych
sviatkov v ¢asoch beZznej prevadzky.

12.1.4. Realizacia malych zmien funkénosti
SluZba riesi zabezpecenie Uprav IS, ktoré vyplyvaju zo zmien v prevadzkovom prostredi Obstaravatela.
Rozsah pracnosti pozadovanych Uprav v ramci malych zmien funkénosti nesmie presiahnut 2 MD (16
osobohodin) mesacne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho mesiaca vycerpany naraz.
Cerpanie bude merané na zéklade jednotky osobohodina, pricom bude zapocitana kazda aj zacata
osobohodina.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkénosti sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej
predloZzenim Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnend predlozit Kontaktna osoba
Obstaravatela.

Na zaklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje navrh rieSenia v ktorom bude uvedeny
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania.

Kontaktné osoby Obstardvatela a Poskytovatela sa dohodnu na spGsobe prevzatia realizovanej malej
zmeny funkénosti a otestovania jej kvality. V pripade, Ze kontaktnd osoba Obstardvatela neakceptuje
mall zmenu funkcnosti, bude sa tato mala zmena funkénosti dalej spravovat rezimom kritickej chyby.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat v ramci Sluzieb podpory
prevadzky a na jej rieSenia budu pouZité ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.
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12.1.5. Parametre kvality poskytovanej sluzby
Kvalita SluZieb podpory prevadzky je definovand nasledujicimi ukazovatelmi:

1. Garantovanad dostupnost Helpdesku Poskytovatela — Garantovand dostupnost Helpdesku
pocas pracovnych dni s vynimkou $tatom uznanych sviatkov je od 8:00 do 16:00.

2. Reakéné doby — Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat nasledovnu garantovani dobu odozvy
a dobu rieSenia Incidentov (Cas je pocitany iba v rdmci daného ¢asového pokrytia Garantovanej
dostupnosti Helpdesku Poskytovatela od okamihu nahlasenia Incidentu a prerusuje sa po dobu
omeskania s poskytnutim poZadovanej opravnenej sucinnosti zo strany Objednavatela):

Kategdria Incidentu Parameter Doba
Kriticky Doba odozvy 10 min
Cas na zabezpecenie nahradného rieenia 12 hod
Doba trvalého vyriesenia 24 hod
Beiny Doba odozvy 8 hod
Cas na zabezpecenie nahradného rieenia 48 hod
Doba trvalého vyriesenia 120 hod
Nekriticky Doba odozvy 2 hod
Cas na zabezpecenie nahradného rieenia 24 hod
Doba trvalého vyriesenia 48 hod
Bezpecnostny Doba odozvy 10 min
Cas na zabezpecenie nahradného rieenia 4
Doba trvalého vyriesenia 8

12.1.6. Hodnotenie kvality poZzadovanej sluzby
Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach.
Cielom hodnotiacich stretnuti je:

e Posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov SluZieb podpory prevadzky,

e Identifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,Nevyriesené” alebo
»,Docasna obnova prevadzky”,

e Optimalizacia Urovne a parametrov SluZzieb podpory prevadzky,
e Posudenie a schvdlenie Poskytovatelom navrhnutych zmien,
e Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesacnej fakture. Zapisy z hodnotiacich
stretnuti mozu byt vyuzité aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo
pripadnych zmien SluZieb podpory prevadzky.

Podkladom pre hodnotenie poskytovanych SluZieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o
vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predloZzi Objedndvatelovi pisomne
a elektronicky vzdy k prvému driu mesiaca nasledujiceho po hodnotenom obdobi.
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Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:
NevyrieSené:
e Incident nebol vyrieseny/odstraneny v pozadovanej dobe;

e V pripade ak, Objednévatel neakceptoval navrhnuté riesenie Poskytovatelom, bude sucastou
hodnotenia aj jeho odévodnenie rozhodnutia zo strany Objedndvatela.

Otvorené:
e neuplynula doba pre riesenie Incidentu;
VyrieSené:
e Incident bol vyrieSeny/odstraneny v pozadovanej dobe.

Docasna obnova prevadzky:

e bolo nasadené docasné riesenie.

Pozastavené:

e Kontaktné osoby Poskytovatela a Objednavatela sa dohodnu, Ze Incident bude vyrieSeny
neskor po splneni navzajom dohodnutych podmienok.

Podrobny report

Poskytovatel zabezpeci emailové zasielanie Statistickych hldseni Objednavatelovi vo forme
podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je RRRR_MM.xIsx
(kde RRRR je aktualny rok a MM aktudlny mesiac). Podrobny report za kazidy mesiac bude
Objednavatelovi doruéeny najneskér k 5. diiu nasledujiceho mesiaca a bude obsahovat minimalne
nasledujuce informdcie za kazdy Incident:

Udaj Popis

Cislo hlasenia Evidencné Cislo servisného hlasenia v systéme Poskytovatela

Typ Typ Servisnej poZiadavky (Incident, Problém, PoZiadavka na zmenu, ina
Servisna poziadavka)

Datum a ¢as prijatia Datum a Cas prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatela

Plan rieSenia Datum acdas pozadovaného rieSenia Servisnej poZiadavky vzmysle
definovaného ¢asového rozsahu Sluzieb

RieSenie Datum a cas skutocného rieSenia Servisnej poZiadavky

Nazov Predmet Servisnej poZiadavky — struc¢ny nazov

Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisnu poZiadavku

Konfiguraéna polozka Dotknutd konfiguracnd polozka, ktora je predmetom Servisnej
poZiadavky

Stav Stav rieSenia Servisnej poziadavky

Spokojnost zdkaznika Hodnotenie spokojnosti zdkaznikom
V pripade pouzitia evidenéného softwarového nastroja, Poskytovatel
umozni pristup opravnenym koordindtorom, resp. dalSim poverenym
osobam ku kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poZiadaviek,
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ktoré ma v evidencii aumozni zaznamenat hodnotenie spokojnosti
s rieSenim Servisnej poZiadavky
Popis predmetu Popis — UplIné znenie Servisnej pozZiadavky

Popis riesenia Popis — UplIné znenie rieSenia Servisnej poziadavky

Reporty budd dodavané v tabulkovej elektronickej forme. Reporty budu principidlne obsahovat vsetky
naleZitosti a cinnosti, ktoré boli zo strany Poskytovatela vykonané vramci poskytovania Sluzieb
podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalenddrnom mesiaci.

Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zaznam bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:

1. Konfiguraéna polozka, ktord identifikuje aplikacny modul pripadne funkéna ¢ast IS, na ktorom
sa profylaktické ¢innosti vykondvali.

2. Popis riesenia, kde bude uvedené:
- Casovy interval, kedy sa zdsah vykonaval
- podrobny postup prac s odovodnenim

- identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie
profylaktickych ¢innosti.

Import monitorovanych parametrov do MetalS

Poskytovatel zabezpeci hromadny import monitorovanych parametrov sluzieb do centrdlneho
metainformacéného systému (MetalS) v zmysle aktualne platnej legislativy.

Urovne hodnotenia poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky

Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusSnom kalenddrnom mesiaci bude na
Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujucich drovni:

e Vyhovujlice — vdanom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani
mala zmena funkénosti stupiom Neakceptované.

e Nevyhovujuce — asponi jeden Incident vdanom obdobi bol hodnoteny stupfiom NevyrieSené
alebo mala zmena funkénosti stupfiom Neakceptované

12.2. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja primdrne zahffiaju zmeny funkénosti predmetu zakazky, ktoré vyplyvaju z legislativnych
zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Obstardvatela. Medzi sluzby rozvoja su zaradené aj velké
zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni, ktoré su sice vynutené zmenami prevadzkového
prostredia Obstaravatela, avSak ich rozsah neumoZiuje, aby boli vykonané v ramci Sluzieb podpory
prevadzky. Sucastou realizacie SluZieb rozvoja je zakazdym aj aktualizacia prislusnej dokumentacie.

12.2.1. Postup objednania SluZieb rozvoja
Proces objednania Sluzby rozvoja sa zadina vytvorenim PoZiadavky na zmenu ajej predloZenim
Poskytovatelovi. Poziadavku na zmenu je opravnend predloZit len Opravnenda osoba Obstaravatela
uvedend v zozname Kontaktnych osob pre Sluzby rozvoja.

88



Na zdklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje do 10 pracovnych dni zavazny rozpocet
realizacie zmeny vo forme Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude aj:

e podrobny navrh rieSenia, vktorom bude uvedené, ktoré iné casti funkénosti IS budu
ovplyvnené realizdciou zmeny,
e predpokladany harmonogram prdc s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny, ktorého
sucastou bude aj Specifikacia Akceptacnych testov zmeny.
Do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia Cenovej kalkuldcie Obstaravatel pisomne oznami
Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:

e v pripade schvdlenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu objednavku,
e vpripade neschvdlenia Cenovej kalkulacie doruc¢i Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o neschvaleni.
K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatefom dojde aZz po prijati zdvaznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Obstaravatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a nedéjde ani k doruceniu pisomnej zavaznej objednavky Obstaravatela Poskytovatelovi
v lehote uvedenej vysSie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné strany
vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Pocas realizacie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Obstaravatelovi Plan
realizdcie zmeny spolu s odpoctom vykonanych prdc, a to vidy k prvému drfiu mesiaca nasledujuceho
po prijati pisomnej Objednavky Obstardvatela, az do dna podpisu Akceptacného protokolu alebo
pisomného odévodnenia Obstaravatela o neakceptovani poZadovanych sluZieb.

12.2.2. Parametre kvality poskytovanej sluzby
V ramci Akceptacného testovania Obstaravatel overi stulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v Objednavke a jej prilohdch. Minimalna vyZadovana uroven poskytnutia Sluzby rozvoja je
stanovend poc¢tom a zédvaznostou defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujucej tabulke.

Kategdria Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticka Kriticky Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality systému, 0

ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS resp. v testovacom prostredi zastavi postup
testov.

Vyraznd odchylka od poZadovanej funkcnosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkulacii.

Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS, resp. bez 3
dopadu na postup testov v testovacom prostredi.
Zistenie vacsieho poctu defektov kategdrie Normalna alebo akéhokolvek defektu kategérie Kriticka

znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZzadovanu Urover poskytovanej sluzby.

12.2.3. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptaénym testovanim, ktoré je zaroven
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akceptdciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha
v testovacom prostredi Objednavatela (pozadovanu funkénost uvedie Obstaravatel v PoZiadavke na
zmenu).
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Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja Akceptacnym protokolom, pricom pre ucely
Uhrady ceny za Sluzby udrzby sa rozliSuje uroven akceptdcie nasledovne:

e Neakceptované — vystupom je pisomné odbvodnenie rozhodnutia zo strany Obstardvatel
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na Uhradu
ceny za uvedené Sluzby. Po vzdjomnej dohode mbze Poskytovatel vyzvat Obstaravatela
k akceptdcii vdodatocnom termine.

e Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptacného protokolu zo strany Kontaktnych oséb

Poskytovatela a Obstaravatela.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Obstaravatel sa zavizuje akceptovat implementované
zmeny, ak splfiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych
v objednavke ajej prilohach a zdrovenn pocet nevyrieSenych Defektov kterminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol s uroviou akceptacie ,Akceptované” podpisany Kontaktnymi osobami
Obstaravatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a
Uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.
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