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Cinnosti verejnych intitticii budu realizované v stlade so Zivotnym prostredim, v zaujme jeho
ochrany a s cielom dosiahnut ekologicky zodpovedné riadenie prirodnych zdrojov a ochranu
zdravia ob¢anov.

KVALITA PRACOVNEHO ZIVOTA

Prvym aspektom spokojnosti verejnych zamestnancov je, bez ohladu na ich funkciu, zmysel
ich prace, t.|. prispievanie k lepSej organizacii spoluzitia v spolo¢nosti.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore budu vel'mi starostlivo zabezpecovat rozvoj schopnosti,
hlavne prostrednictvom Skoleni, s cielom zabezpecit atraktivnost profesijnej drahy. Venuju
pozornost kvalite riadenia, ktoré je dolezitym clankom medzi celkovou organizéciou a
pracovnou jednotkou, ako aj o najlepsiemu vyuzivaniu schopnosti pracovnikov hladanim tych
najlepsich kandidatov na jednotlivé pracovné pozicie.

Rovnako ako su zamestnanci oddani svojej organizacii a €o najucinnejSiemu vykonavaniu
svojich uloh v ramci verejnych sluZieb, tak aj zamestnavatelia vo verejnom sektore budu
rovnako oddani svojim zamestnancom, a to najma z hladiska pracovnych podmienok,
vratane spravneho a dostatoéného odmenovania nediskriminujuceho pohlavie, socialnej
ochrany, rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom a boja proti vSetkym formam
diskriminacie. Zamestnavatelia vo verejnom sektore sa zavazuju ¢o najviac bojovat proti
neistote zamestnania.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore budu reSpektovat a ulah¢ovat slobodu zdruzovania
v odborovych zvazoch a z nej vyplyvajuce prava a povinnosti ako zaruku spravodlivosti a
socialnej sudrznosti.

KOMUNIKACIA A TRANSPARENTNOST

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore budu venovat prioritnd pozornost
efektivnej a pravidelnej komunikacii s pouzivatelmi v sulade s ich o€akavaniami, ako aj
internej komunikacii a komunikacii prostrednictvom najvhodnejSich kanalov.

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore budu dbat 0 maximalnu
transparentnost administrativnych postupov s cielom umoznit lepSie pochopenie
verejnych ¢innosti a ich cielov.

Pouzivatelia budi mat pristup k vSetkym svojim osobnym udajom, ktoré zamestnanci
a zamestnavatelia vo verejnom sektore chrania. Dostanu jasnu informaciu o pouzivani
takychto informacii.

NASLEDNE SLEDOVANIE

Zavazky uvedené v tejto zmluve bude minimalne kazdé 2 roky monitorovat Vybor pre
eurdpsky socialny dialog pre Ustredné organy statnej spravy.
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Preambula

Hlavnym poslanim vSetkych verejnych institdcii, vratane institucii Eurdpskej unie, je sluzit
verejnému zaujmu v prospech vSeobecného blaha. Toto poslanie dava legitimnost ich konaniu.
NizSie uvedené vSeobecné hodnoty maju s tymto zdrojom legitimnosti, ako aj so zékladnymi
ludskymi pravami, Uzke prepojenie.

Europski socialni partneri — organizacie EUPAE (zamestnavatelia) a TUNED (odborové
zvazy) za sektor Ustrednej statnej spravy — zdéraznuju kl'i¢ovu ulohu, ktoru zohravaju
verejné organy pri poskytovani, financovani, realizovani a organizovani verejnych sluzieb
spbésobom, ktory plni potreby pouzivatelov.

V kontexte svetovej hospodarskej a socialnej krizy ma potvrdenie vSeobecnych hodnét a
zavazok tieto hodnoty udrziavat zasadny vyznam pre déveru pouzivatelov a obraz Statnej
spravy a verejnych sluzieb.




V tomto dokumente je hodnota definovana ako referenény systém, s ktorym sa zainteresované
strany mézu identifikovat, v ktorom m6zu preberat zavazky a mat pocit zodpovednosti.
Hodnoty su navyS$e signalom pre verejné konanie a motivaciou pre verejnych zamestnancov a
zamestnavatelov.

Organizacie EUPAE a TUNED sa hlasia k zavazku dodrziavat hodnoty verejnych sluzieb vratane
tych, ktore su uvedeneé v Protokole 26 o sluzbach vSeobecného zaujmu, ktory tvori prilohu k
Zmluve o EU (ZFEU), t. . vysoku urover kvality, bezpe¢nosti a cenovej dostupnosti, rovnaké
zaobchadzanie a podporu vSeobecnej pristupnosti a pouzivatel'skych prav, ako aj zakladné prava
zakotvené v Charte Europskej Unie, t. . dostojnost, slobodu, rovnost, solidaritu a spravodlivost.

Tieto hodnoty zaroven preukazuju prispésobenie verejnych sluzieb prostrednictvom spojenia
tradiénych hodnét s novymi demokratickymi, odbornymi a etickymi hodnotami.

Vyjadruju sudrznost celkovej verejnej ¢innosti a su nastrojom na podporu socialneho dialdgu.
Su stavebnym prvkom a spojivom medzi Statnymi spravami, ich verejnymi zamestnancami a
spolo¢nostou.

Plnenie tychto hodnét sa zakladé na spokojnosti verejnych zamestnancov a vyZaduije si :

v/ efektivne uskutoéfiovanie socidlneho dialégu

v/ dostatoéné zdroje
v/ akonzultacie s pouzivatelmi

Socialni partneri Vyboru pre eurdpsky socialny dialég pre ustredné organy Statnej spravy
suhlasia s plnenim ramcovej zmluvy, ktora je viac nez jednoduchym vyhlasenim principov,
nakol'ko jej zamerom je:

zdbraznovat vSeobecné hodnoty a zaroven vyzyvat k ich osvojovaniu a pineniu ¢o
najkonkrétnejSim spdsobom vSetkymi instituciami a pracovnikmi v Ustrednej sprave

podielat sa na diskusiach na narodnej a eurdpskej rovni s cielom ul'ahgit rozvoj a adaptabilitu
verejnych sluzieb, ktoré su jadrom socialnej a demokratickej Eurdpy

riadit konanie a pracu vyboru.
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Hodnoty & zévdzky

SLUZBY A DODRZIAVANIE ZAKONA

Verejni zamestnanci a zamestnavatelia budu realizovat verejnu politiku zameranu na
vSeobecny zaujem a verejné blaho.

Cinnosti v ramci verejnych sluzieb sa budt uskutogriovat pod dohladom a vedenim viad,
v stllade s prisluSnou narodnou a eurépskou legislativou a medzinarodnymi normami.

UVITANIE

Verejni zamestnanci a zamestnavatelia musia mat snahu uvitat pouzivatel'ov v tych
najlepsich podmienkach. V zaujme toho musia verejni zamestnavatelia zabezpedit
dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov a poskytnut vhodné kancelarske priestory
a vybavenie. KI'i¢ovymi slovami su pristupnost a zdvorilost. Zamestnanci vo verejnom
sektore si osvoja primerany postoj a budu si pestovat nalezity vzhlad.

Potreby pouZivatelov sa budu predvidat a vzdy, ked to bude mozné, zohl'adnia sa s
uplatnenim pristupu vychadzajuceho z blizkosti sluzieb. Dostupnost bude zabezpecena
na maximalnej moznej Urovni, a to aj ¢o sa tyka otvaracich hodin, usporiadania priestoru,
jediného kontaktného bodu, telefonickych asistenénych liniek alebo internetovych stranok.

Schopnost reagovat na sluzby sa bude merat podl'a rychlosti pinenia zavazkov a
dodrZiavania terminov v ramci verejnej sluzby.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore v ramci celkovej zodpovednosti, ktort v prvom rade
preberaju sami, jasne definuju povinnosti verejnych zamestnancov voci pouzivatelom.

SPRAVODLIVOST

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore budu s jednotlivymi spismi a situéciami
zaobchadzat uplne nestranne. Na zaklade potrebnej solidarity medzi ¢lenmi nasej spolocnosti
su sluzby dostupné a prispdsobené potrebam a tazkostiam vSetkych ludi.

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore zabezpecia, aby sluzby vyjadrovali
r6znorodost spoloénosti. Verejni zamestnavatelia tomu venuju pozornost pri prijimani
pracovnikov, ich kariérnom raste a organizacii sluzieb.

BEZUHONNOST

Verejni zamestnanci sa zavazuiju, Zze nedovolia, aby ich sukromné zaujmy a osobné alebo
politické vazby ohrozili verejné rozhodnutia a riadenie.

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore musia byt ostraziti, aby predisli
porusovaniu hodnét uvedenych v tomto dokumente, vratane bezuhonnosti, a na takéto
porusenia musia upozornovat. V zaujme toho budi zamestnavatelia vo verejnom sektore
uéinne chranit zamestnancov pred vSetkymi negativnymi désledkami ich u¢asti v boji za
zachovanie tychto hodnét.

UCINNOST

Sluzby budu pouzivatelom poskytované maximaline kvalitne, efektivne, rychlo a s optimalnym
vyuzitim zdrojov na zéklade transparentnych a spolahlivych ukazovatel'ov. PouZivatelia sa budu
podiel'at na analyze potrieb a hodnoteni vysledkov sluzieb.



