Furdpska ramcova zmluva EUPAE/TUNED

SLUZBY A DODRZIAVANIE ZAKONA

Verejni zamestnanci a zamestnavatelia budu realizovat
verejnu politiku zameranu na vSeobecny zaujem a
verejné blaho.

Cinnosti v ramci verejnych sluzieb sa budu uskutogfiovat
pod dohladom a vedenim vlad, v sulade s prisluS§nou
narodnou a eurdpskou legislativou a medzinarodnymi
normami.

UVITANIE

Verejni zamestnanci a zamestnavatelia musia mat snahu
uvitat pouzivatelov v tych najlepsich podmienkach. V
zaujme toho musia verejni zamestnavatelia zabezpedit
dostatoéné mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov a
poskytnut vhodné kancelarske priestory a vybavenie.
Kla€ovymi slovami su pristupnost a zdvorilost.
Zamestnanci vo verejnom sektore si osvoja primerany
postoj a budu si pestovat nalezity vzhl'ad.

Potreby pouzivatel'ov sa budu predvidat a vzdy, ked’

to bude mozné, zohl'adnia sa s uplatnenim pristupu
vychadzajuceho z blizkosti sluzieb. Dostupnost bude
zabezpecena na maximalnej moznej Urovni, a to aj ¢o sa
tyka otvaracich hodin, usporiadania priestoru, jediného
kontaktného bodu, telefonickych asistenénych liniek
alebo internetovych stranok.

Schopnost reagovat na sluzby sa bude merat podla
rychlosti plnenia zavazkov a dodrziavania terminov v
ramci verejnej sluzby.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore v ramci celkovej
zodpovednosti, ktord v prvom rade preberaju sami,
jasne definuju povinnosti verejnych zamestnancov vo i
pouzivatelom.

SPRAVODLIVOST

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore
budu s jednotlivymi spismi a situaciami zaobchadzat
uplne nestranne. Na zéklade potrebnej solidarity
medzi ¢lenmi nasej spolo¢nosti su sluzby dostupné a
prisposobené potrebam a tazkostiam vSetkych l'udi.
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s cielom zaistit kvalitu sluzieb v ustrednych

Hodnoty & zavazky

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore
zabezpedia, aby sluzby vyjadrovali réznorodost
spolo¢nosti. Verejni zamestnavatelia tomu venuju
pozornost pri prijimani pracovnikov, ich kariérnom raste
a organizacii sluzieb.

BEZUHONNOST

Verejni zamestnanci sa zavazuju, ze nedovolia, aby
ich sikromné zaujmy a osobné alebo politické vazby
ohrozili verejné rozhodnutia a riadenie.

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore
musia byt ostraziti, aby predisli poruSovaniu hodnét
uvedenych v tomto dokumente, vratane bezuhonnosti,

a na takéto porusenia musia upozornovat. V zaujme

toho budu zamestnavatelia vo verejnom sektore ucinne
chranit zamestnancov pred vSetkymi negativnymi
désledkami ich U€asti v boji za zachovanie tychto hodnét.

UCINNOST

Sluzby budu pouzivatelom poskytované maximalne
kvalitne, efektivne, rychlo a s optimalnym vyuzitim
zdrojov na zaklade transparentnych a spol'ahlivych
ukazovatelov. Pouzivatelia sa budu podielat na analyze
potrieb a hodnoteni vysledkov sluzieb.

Cinnosti verejnych inétitticii budu realizované v stlade
s0 zivotnym prostredim, v zaujme jeho ochrany a s
cielom dosiahnut ekologicky zodpovedné riadenie
prirodnych zdrojov a ochranu zdravia ob&anov.

KVALITA PRACOVNEHO ZIVOTA

Prvym aspektom spokojnosti verejnych zamestnancov
je, bez ohladu na ich funkciu, zmysel ich prace,

t. j. prispievanie k lepSej organizacii spoluzitia v
spolo¢nosti.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore budu velmi
starostlivo zabezpedovat rozvoj schopnosti, hlavne
prostrednictvom skoleni, s cieflom zabezpedit
atraktivnost profesijnej drahy. Venuju pozornost
kvalite riadenia, ktoré je dolezitym ¢lankom medzi
celkovou organizaciou a pracovnou jednotkou, ako
aj ¢o najlepSiemu vyuzivaniu schopnosti pracovnikov

organoch statnej spravy

hladanim tych najlepSich kandidatov na jednotlivé
pracovné pozicie.

Rovnako ako su zamestnanci oddani svojej organizacii
a ¢o najucinnejsiemu vykonavaniu svojich uloh v
ramci verejnych sluzieb, tak aj zamestnavatelia

vo verejnom sektore budu rovnako oddani svojim
zamestnancom, a to najma z hl'adiska pracovnych
podmienok, vratane spravneho a dostatoéného
odmenovania nediskriminujuceho pohlavie, socialnej
ochrany, rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym
zivotom a boja proti vSetkym formam diskriminacie.
Zamestnavatelia vo verejnom sektore sa zavazuju ¢o
najviac bojovat proti neistote zamestnania.

Zamestnavatelia vo verejnom sektore budu reSpektovat
a ulahcovat slobodu zdruzovania v odborovych zvazoch
a z nej vyplyvajuce prava a povinnosti ako zaruku
spravodlivosti a socialnej sudrznosti.

KOMUNIKACIA ATRANSPARENTNOST

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom sektore
budu venovat prioritnd pozornost efektivnej a
pravidelnej komunikacii s pouzivatelmi v sulade s ich
ocakavaniami, ako aj internej komunikacii a komunikacii
prostrednictvom najvhodnejSich kanalov.

Zamestnavatelia a zamestnanci vo verejnom
sektore budu dbat o maximalnu transparentnost
administrativnych postupov s cielom umoznit lepSie
pochopenie verejnych €innosti a ich cielov.

Pouzivatelia budd mat pristup k vSetkym svojim osobnym
udajom, ktoré zamestnanci a zamestnavatelia vo
verejnom sektore chrania. Dostanu jasnu informaciu o
pouzivani takychto informacii.

NASLEDNE SLEDOVANIE
Zavazky uvedené v tejto zmluve bude minimalne kazdé 2

roky monitorovat Vybor pre eurépsky socialny dialég pre
ustredné organy Statnej spravy.
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