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Ziskat' data - aktualne absentuju data o Statnych zamestnancoch na centralnej urovni

Evidence based reforma - podklad do tvorby koncep&nych a strategickych materialov UV SR:
Koncepcia odmenovania a rozvoja liderstva v Statnej sluzbe

Zmapovat motivaciu a angazovanost v Statne] sluzbe: nedostatocné data o Statnych
zamestnancoch na Slovensku

Zmapovat vnimanie veducich zamestnancov (vedenia) a liderstvo v Statnej sluzbe

Prvy rozsiahly prieskum motivacie na centralnej urovni - 1. dataset zamerany na vnimanie svoje
prace = ,makke data"“

Vysledok: Sprava o stave motivacie a liderstva, Koncepcia odmenovania
a rozvoja liderstva v statnej sluzbe

ROZSIAHLA DATABAZA - mozné generovat data ha zaklade viacerych ukazovatelov

Sekcia Statnej sluzby
a verejnej sluzby
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Obhdobie: oktober — december 2019
Online dotaznikovy nastroj: 123 Formbuilder, nasledne pouzity Google Forms

Vzorka respondentov: Statni zamestnanci zo vsetkych sluzobnych uradov

Pocet vSetkych respondentov: 8967 zamestnancov — cca 25,62% vzorka
217 sluzobnych uradov

Data rozdelené na cel $tatnu sluzbu/UV SR samostatne (pilotny plan rozvoja
a motivacie)
Prieskum realizovala: sekcia statnej sluzby a verejnej sluzby
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Struktira a charakteristika respondentov

Tabulka 1: Strukttra respondentov podfa gender, vzdelania, veku, funkcie, rokov praxe a krajov Graf 1: Zastpenie respondentov pod'a typu sluzobného tradu

Gender Muz 23% D08.01
Zena 77%
Vzdelanie 3. stupeni 5%
2. stupen 73%
1. stupen 7%
Stredoskolské 15%
Vek Najpocetnejsia 47 %

skupina: od 40 aZ 54 rokov

Funkcia Radovy zamestnanec 85%
Veduci zamestnanec 15%

Roky praxe vedtcich zamestnancov NajpocetnejSia skupina: 11 | 25%

19%
-20 rokov
Roky praxe v Statnej sluzbe Priemer 12,7 = Ministerstvo - aparat (Ustredie)
rokov
Kraje Bratislavsky 34% = Ministerstvo - podriadena organizécia
Trnavsky 7% = Ostatny Ustredny orgdn Statnej spravy - aparat (Ustredie)
Tren&iansky 7%
—_ Ostatny Ustredny organ itatnej spravy - podriadend organizécia
Nitriansky 12%
iilinsk\} 7% » Ministerstvo - okresny urad
Banskobystricky 12% m Justica (sudy) a prokuratira
PreSovsky 9% uioh 4
P Iny sluZobny ¢
Kosicky 12% u Iny slufobny dra
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Struktura a charakteristika respondentov

Tabulka 2: RozloZenie vzorky respondentov podla generacii

Graf 2; Funkéné zaradenie muzov a Zien vo vzorke

Generacia Y

»Miliéniali“

24 — 39 rokov

35,54%

28,21%

Nazov generacie Vek Vsetci zamestnanci
V % celok z | Muzi Zeny
toho:
Ticha generacia ,Deti hospodarskej | 74 -95 rokov 0,16% 14,29% 85,71%
krizy“
Povojnova generacia | ,Baby Boomeri“ 55—73 rokov | 15,08% 27,96% 72,04%

71,79%

Generacia Z

,iGeneration”

13 -23 rokov

2,40%

25,12%

74,88%

D04.01

Vedici zamestnanec

Radowy zamestnanec
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Struktura a charakteristika respondentov

Graf 3: Roky praxe v Statnej sluzbe | Graf 4. Roky praxe v $tatnej sluzbe I Graf 5: Roky praxe ved(icich zamestnancov
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posop 01T -5r. 6-15r. 16-30r. 31aviac D05.02 Priemer Min Max r r r r aviacr

Typicky predstavitel vyskumnej vzorky (Statnej sluzby) je zena na radovej pozicii v generacii
X (40 -54 rokov), ktora pracuje v Statnej sluzbe 12,7 rokov (minimalne 6 rokov).

Sekcia Statnej sluzby
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Zhrnutie vysledkov

1. Zamestnanci su v priemere celkom spokojni s riadenim a vedenim na uradoch, vysSie (v pomere 64 ku 47 %) vychadza
spokojnost’ s vedenim jednotlivcov (priamych nadriadenych) ako s riadenim celkovo. Veduci zamestnanci su viacej spokojni
s celkovym riadenim na Urade aj s vedenim svojho priameho nadriadeného ako radovi zamestnanci.

2. Spokojnost so Stylom riadenia na urade klesa v zavislosti od poCtu rokov praxe v $tatnej sluzbe. Spokojnost s riadenim
priamych nadriadenych ma podobné hodnoty (ale klesanie je miernejsie).

Graf 7: Priemerné hodnotenie (index spokojnosti) so $tylom riadenia na drade v zavislosti od dizky pdsobenia

Graf 6: Celkova spokojnost so Stylom riadenia, ktory sa uplatiiuje na Urade v §tatnej sluzbe
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3. U polovice zamestnancov ma priamy nadriadeny vplyv na ich motivaciu, vnimanie motivovania od nadriadeného
zamestnancami klesa pomerne rychlo od nastupu do Statnej sluzby — od 2. roku az do 30. roku praxe. Existuje vztah medzi
spokojnostou s riadenim veduceho zamestnanca a vnimanim motivovania od veduceho zamestnanca.

Graf 8: Porovnanie indexov vnimania motivovania a riadenia priamym nadriadenym v zavislosti Graf 9: Dovody prijatia do manazérskych funkcii - vnimanie zamestnancov
od dlzky praxe
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4. Vnimanie spokojnosti s veducimi je vysSie ako vnimanie ich ako lidrov, tzn. zamestnanci su sice spokojni s vedenim, ale
zaroven nepovazuju veducich za lidrov: vacsina veducich zamestnancov sa vnima ako lidri, menej v nich lidrov ale vidia ich
podriadeni.

Vo vacsine pripadov maju zamestnanci pocit, ze sa veduci zamestnanci dostavaju do svojich funkcii na zaklade kontaktov
a znamosti (57,87%), iba 6,76 % si mysli, ze vyber-veduceho zamestnanca ovplyvnia aj jeho prirodzené liderské schopnosti.
Vacsina zamestnancov inema pocit-alebo nevedia o-tom, Ze by sa-na-ich-trade vyhladavali-prirodzeni-idri ~ az 83%.

OERIEE
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5. Spokojnost’ zamestnancov s pracou je pomerne vysoka - vysoko hodnotia zmysluplnost ich prace, su im zrozumitelne
zadavané ulohy a maju pocit, Ze su ich nazory pri praci pomerne zohladiiované, maju jasne komunikované ciele ich prace
a dostavaju v praci priestor robit to, v Com najviac vynikaju.

Graf 10: Zabezpecenie pracovnych podmienok (faktorov) na pracovisku na vykon prace
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6. Vacsina zamestnancov vnima zabezpecCenie ich pracovnych podmienok ako priemerné az dobré. Za celkovo najlepsie
ohodnotené mozno povazovat informacné zdroje a personalne zabezpeCenie Utvarov, za najslabSie povazuju financné
zdroje a ,wellbeing” zdroje.

Sekcia Statnej sluzby
a verejngj sluzby
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Zhrnutie vysledkov

7. VacSina zamestnancov je sice spokojna s ich pracou a celkovo zabezpeCenim, ale menej pozitivne uz hodnotia
moznosti osobnostného rozvoja a kariérneho rastu na drade v ktorom pdsobia, Ci celkovo v Statnej sprave.

8. Motivacia nie je systematizovana, skor postavena na jednotlivych manazéroch. Na uradoch vo vacsSine pripadov
neexistuje cieleny motivaCny program, alebo ak existuje, nie je dostatoCne jasne komunikovany a zamestnanci ho vo
vacsine pripadov nevnimaju.
9. Viac ako 75% zamestnancov sa neciti za svoju pracu dostatone financne ohodnoteni, pritom vySku finanéného
ohodnotenia povazuje za vyznamny motivator vacSina z nich — vyznamnost finanCného ohodnotenia mierne klesa
s narastajucim poctom rokov stravenych v Statnej sluzbe.

Graf 11: Vnimanie finanéného ohodnotenia zamestnancami (

sU)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Urtite dno Skor ano Neviem Skor nie Vobec nie

m UOSS - aparat  m Ostatni

Sekcia Statnej sluzby
a verejnej sluzby

porownanie UOSSS s ostainimi 7 hradiska generacii povazuje za vyznamné finanéne ohodnotenie

najma generacia Y (24 -39). Zamestnanci pre ktorych nie je financné
ohodnotenie jedinym motivatorom, vnimaju vplyv financného
ohodnotenia mierne lepSie, ako zamestnanci pre ktorych je financna
odmena jedinym (hlavnym) financnym motivatorom.

Zamestnanci na UOSS (aparaty) vnimaju lepSie svoje finanéné
ohodnotenie.
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Graf 12: Motivy vedlce k zamestnaniu sa v $tatnej sprave

Zhrnutie vysledkov

10. Zamestnanci, ktori sa rozhodnu pracovat v Statnej sprave volia skor stabilitu a istotu v zamestnani. Najsilnejsi motivator pre
vyber zamestnania v SS je pre vSetky generacie stabilita pracovného prostredia, pravidelna pracovna doba a garancia
pracovného miesta. Moznost ovplyvnit verejné politiky alebo verejné blaho - na vyrazne nizSich prieCkach.

Graf 13: Motivy veduce k zotrvaniu v $tatnej sprave: UOSS verzus ostatné sluzobné drady
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O praci v SS zamestnanci neuvazuji ako o prestiznom
zamestnavatelovi.

Hlavnym motivatorom k zotrvani pri praci v SS je stabilita
a istota, garancia rozvrhnutia pracovného Casu — aj v tomto
pripade je moznost ovplyvnit verejné politiky umiestnena na
nizdich prieckach. Lepsie dopadlo vnimanie prace v SS na
UOSS.
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11. Vacsina zamestnancov sa neciti dostatocne podporovana svojim priamym nadriadenym vo vyuzivani réznych benefitov.
Cim viacej veduci zamestnanci podporuju svojich zamestnancov, stipa aj spokojnost zamestnancov so Stylom ich riadenia

(a teda aj motivovania).

Graf 14: NajCastejSie vyuzivané benefity zamestnancami — na zaklade vekovych kategdrii (tedria generacii) Graf 15: Vnimanie veduceho (index spokojnosti) v zavislosti od podpory vyuzivania benefitov
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12. Ponukané benefity nie su pre zamestnancov dostatocne atraktivne a motivaéné. Znepokojivym zistenim je, ze
pomerne velka Cast zamestnancov nepovazuje alebo na-nich nepdsobi ziadny z benefitov poskytovanych ich uradom
motivacne — az 20,28% z celkovej vzorky respondentov.
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13. Medzi najCastejSie objavujuce sa benefity, ktoré by zamestnanci viacej ocenili, patri v najsilnejSom zastupeni
homeoffice, rézne spoloCenské akcie, teambuildingy a pobyty, poukazy, benefity suvisiace s osobnostnym rozvojom
a kariernym rastom ako napriklad rézne formy vzdelavania, dalej tiez aj oddychové zdény, podpora zdravotne
starostlivosti, materialne vybavenie, viacej volnych dni, financné prispevky, timova praca a pruzny pracovny Cas.

Graf 16: Benefity, ktoré by mali vplyv na zvySenie motivacie zamestnancov
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%) e Opatrenia/vizie do buducna

1. Nastavenie pravidelného zberu dat o spokojnosti, angazovanosti a motivacii zamestnancov na centralnej urovni — posilnit ziskavanie spatnej
vazby a vnimanie zamestnancov organizacie (Uradov), manazmentu a podobne. Implementovat’ do Statnej sluzby (napr. raz ro¢ne) jednoduchy model
merania motivacie a angazovanosti — dataset otazok +pravidelné vyhodnocovanie.

2. Zreformovat’ odmenovanie: nastavit' jasny a zrozumitelny odmenovaci systém prepojeny na benefity - odmenovanie (finan¢ny balik) v spojeni s
benefitmi (zamestnaneckych vyhod) = celkova odmena zamestnanca. Implementovat do Statnej sluzby prehladny model odmenovania naviazany na
skutoCnu prax zamestnanca prepojeny na zamestnanecké vyhody (inSp. napriklad platovymi pasmami: junior, senior, expert).

3. Wytvorit a implementovat  cieleny motivaCny  program v riadeni  Statnych ~ zamestnancov -  motivaCnu  stratégiu
na centralnej urovni a podporovat personalne Utvary (osobné Urady) vo vyuzivani modernych prvkov personalneho manazmentu, v analyzach
fudskych zdrojov na uradoch - meranie motivacie a angazovanosti (jednoduchy vypocet).

4. Tvorba a implementacia cielenych benefitov (jednotnost’ a prehfadnost v benefitoch) na zéklade analytickej Cinnosti, mapovania potrieb a
oCakavani zamestnancov vzhladom od generac¢ného (a iného) profilu zamestnancov na uradoch v sulade s potrebami a moznostami tradov.

5. Propagacia benefitov uradmi - uz pri samotnom vyberovom konani, ale aj pocas Zivota zamestnanca na urade, zabezpecCenie dostatocnej
administrativnej pristupnosti a atraktivity benefitov, a to aj vo vztahu k oCakavaniu/potrebam zamestnancov.

6. Zamerat sa na rozvoj liderstva, viac podporovat’ liderské schopnosti pri vybere zamestnancov na veduce pozicie a posilnit koliacu ¢innost v
rozvoji liderskych zru€nosti, motivovat veducich zamestnancov v Studiu a rozvijani svojich schopnosti a vlastnosti.

7. Podporovat veducich zamestnancov v aktivnom motivovani svojich podriadenych.

ZABEZPECI: UV SR-(ako-centralna jednotka riadenia [udskych zdrojov v Statnej sprave) v spolupraci-so-sluzobnymi dradmi,
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Dakujem
Za pozornost’
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