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1 Realizačný rámec projektu

1.1 Východiská k návrhu realizácie projektu, dôležitosť projektu v oblasti zlepšenia postavenia Rómov v spoločnosti 

Projekt „Lepšie podmienky pre vzájomnú toleranciu medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi obcí“ SK0002.01.01.06 je súčasťou programu „Zlepšenie situácie Rómov v Slovenskej republike“ financovaného z Finančného memoranda Phare 2000 podpísaného medzi Slovenskou republikou a EÚ. Realizáciou predmetného programu a jednotlivých projektov Slovenská republika pokračuje v plnení politických kritérií na vstup do Európskej únie v oblasti ľudských práv a menšín. 

Ciele projektu sú plne v súlade zo strategickými cieľmi a materiálmi vlády Slovenskej republiky zameranými na ochranu menších a  pre riešenie sociálno-ekonomického postavenia Rómskej menšiny na Slovensku. Konkrétne sa jedná Akčný plán predchádzania všetkým formám diskriminácie, rasizmu, xenofóbie, antiseminitizmu a ostatným formám intolerancie, Stratégia pre riešenie problémov rómskej národnostnej menšiny a Súbor opatrení na jej realizáciu etapa I. a II schválené vládou Slovenskej republiky. Vyššie uvedené dokumenty tvorili legislatívne a inštitucionálne východiská pri formulácii konkrétnych cieľov a aktivít stanovených pre projekt.

Zámery projektu súčasne berú do úvahy skúsenosti a výsledky podobne zameraných aktivít, či to už boli projekty realizované vládou alebo mimovládnymi organizáciami. Snahou bolo využiť doteraz získané poznatky a skúsenosti z predchádzajúcich projektov a činností v nasledovných oblastiach:

· zlepšenie tolerancie a spolunažívania občanov v multietnickom prostredí,

· zlepšenie podmienok pre sebarealizáciu Rómov,

· rozvoj komunít a komunitných aktivít, zvýšenie zaangažovanosti Rómov na rozvoji komunít,

· vzdelávanie terénnych (sociálnych) pracovníkov a ich uplatnenie v praxi,

· predchádzanie konfliktom a ich riešenie 

· fungovanie komunitných centier v oblastiach s vyšším počtom rómskych obyvateľov,

· posilnenie spolupráce medzi samosprávou, rómskou a nerómskou komunitou, školami, cirkvou, mimovládnymi organizáciami atď.

Pri realizácii predmetného projektu boli uplatnené teoretické znalosti odborníkov a ich praktické skúsenosti nielen zo Slovenska, ale aj z Českej republiky a členských krajín Európskej únie (predovšetkým z Francúzska a Belgicka). Jednotlivé aktivity boli formulované tak, aby umožnili do maximálnej miery rešpektovať špecifiká a potreby jednotlivých oblastí (obcí) a v nich žijúcich obyvateľov. 

1.2 Popis situácie v úvode realizácie projektu

Projekt sa realizoval v relatívne ťažkých podmienkach, ktoré vyplývajú zo sociálnej situácie Rómov, ich postavenia v spoločnosti (v konkrétnych obciach) a vzájomnej miery tolerancie medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi v obciach situovaných na východnom Slovensku (v košickom, prešovskom a banskobystrickom kraji).

Cieľové oblasti (obce), kde sa projekt realizoval sú charakteristické:

· vyšším počtom/koncentráciou príslušníkov rómskej menšiny,

· existenciou latentnej či otvorenej intolerancie medzi príslušníkmi majoritnej spoločnosti a Rómskej národnostnej menšiny,

· existenciou predsudkov, stereotypov a spoločenskej averzie,

· nízkou úrovňou spolupráce medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi,

· nízkou úrovňou angažovanosti rómskych predstaviteľov vo verejnom živote obcí,

· nevhodnými podmienkami na bývanie (predovšetkým v osadách)

· sociálnou exklúziou občanov rómskej národnostnej menšiny, 

· nižšou vzdelanostnou úrovňou rómskych obyvateľov,

· vysokou nezamestnanosťou,

· nižšou kvalitou života,

· neznalosťou využívať verejné služby, 

· neuznávaním kultúrnych špecifík rómskej menšiny.

Vzhľadom na skrátenú dobu implementácie projektu nebolo možné striktne dodržiavať následnosť jednotlivých krokov. V záujme naplnenia všetkých cieľov projektu sme museli pristupovať k realizácii viacerých krokov súčasne.

Metodika realizácie projektu:

Formou osobných návštev a priamou komunikáciou koordinátorov projektu s predstaviteľmi miestnych samospráv, občianskych združení a lokálnych lídrov sme v úvodnej fáze predstavili celý projekt, jeho zámery a aktivity. Bolo nevyhnutné voliť odlišný prístup, nakoľko pri 5 obciach vyplývajúcich zo zadávacích podmienok sa nadväzovalo na predchádzajúce projekty s rôznymi výsledkami a v 5-tich nami navrhovaných obciach sme začínali od začiatku. Reakcie komunít a predstaviteľov obcí na nami prezentovaný projekt boli rôzne, čo si vyžiadalo opakované návštevy. Tieto reakcie vyplynuli z nedostatku relevantných informácií a z toho vyplývajúcej nedôvery. 
Po zmonitorovaní situácie obcí a po detailnejšom vypracovaní časového harmonogramu projektu sme pristúpili v obciach k vypracovávaniu tzv. obecných plánov. Obecné plány obsahovali stručný popis situácie v obci, odhad podielu rómskych a nerómskych obyvateľov, prehľad činných aktérov v obci, meno starostu, v navrhovaných 5 obciach popis priestorov vyčlenených na KC a finančný odhad na rekonštrukciu priestorov KC. Tieto dokumenty slúžili ako podklad k vypracovaniu materiálov na schválenie zaradenia obcí, kde mali byť založené nové KC (príloha).

Samotnej realizácií tréningových aktivít predchádzala podrobná príprava mikro-projektov k jednotlivým aktivitám, ktoré obsahovali:

· názov aktivity

· mená lektorov a zodpovedných osôb

· ciele

· cieľová skupina

· počet stretnutí

· popis aktivity

· očakávané výsledky

· podrobný rozpočet

Z čoho sme vychádzali:

Doteraz sa realizovalo niekoľko menších projektov zameraných na terénnu prácu v konkrétnych lokalitách s pozitívnymi, ale aj negatívnymi výsledkami. Na základe poznatkov a skúseností z týchto projektov sme sa zamerali na prácu s obyvateľmi obcí s dôrazom na rómsku národnostnú menšinu. Súbežne s uvedeným bola kľúčová aj práca so starostami, obecnými zastupiteľstvami, s miestnymi mimovládnymi organizáciami, školami, cirkvou, dobrovoľníkmi a pod. Snahou bolo do projektu aktívne zapojiť čo najviac obyvateľov z obce a motivovať ich k záujmu o dianie v obci. 

Podmienkou efektívnej práce bolo získanie dostupných informácií o projektoch a aktivitách, ktoré sa už v daných obciach realizovali, prípadne sa realizujú. Takýmto spôsobom sa zabezpečila komplementarita projektu s ďalšími aktivitami a eliminovala sa duplicita činností v jednotlivých komunitách.

Minulý rok (2002) Úrad splnomocnenkyne vlády SR pre rómske komunity začal implementovať pilotný projekt sociálnych terénnych pracovníkov, ktorý čerpal zo skúseností z Českej republiky z projektu realizovaného organizáciou Člověk v tísni. 

Mnoho cenných poznatkov a postrehov z tohoto programu, ktoré sme sa snažili využiť pri príprave a realizácii projektu nám poskytli koordinátori vyššie spomenutého programu.

Od začiatku bol zdôraznený negatívny vplyv časového rámca na implemetáciu projektu a realizátori poukázali na riziká spojené s krátkosťou času na realizáciu projektu. Z tohto dôvodu bolo veľmi obtiažne uskutočniť všetky stanovené činnosti, najmä z pohľadu zabezpečenia trvalej udržateľnosti projektu.

1.3 Všeobecné ciele projektu podľa Zadávacích podmienok

Hlavným cieľom projektu bolo vytvorenie vyhovujúcich a priaznivých podmienok pre zlepšenie vzájomnej tolerancie, pochopenia a informovanosti medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi vybraných obcí, posilnenie spoločných aktivít v oblasti rozvoja komunít, ktoré by mali byť prínosom pre všetkých obyvateľov obcí bez rozdielu ich národnosti. Spolupráca a lepšie vzájomné poznanie by mali významne prispieť k prekonaniu predsudkov a netolerancie medzi obyvateľmi obcí s vyšším počtom rómskych obyvateľov.

Zadávacie podmienky stanovili pre projekt tieto všeobecné ciele: 

· Znižovanie napätia medzi rómskym a nerómskym obyvateľstvom, odbúravanie predsudkov, zlepšenie komunikácie medzi rôznymi skupinami obyvateľov,

· Zlepšovanie začleňovania príslušníkov marginalizovaných skupín do štandardných spoločenských procesov, zlepšenie prístupu k verejným službám s dôrazom na sociálne znevýhodnené skupiny obyvateľov,

· Zvyšovanie úrovne participácie obce pri riešení problémov marginalizovaných skupín.

Špecifické ciele pre projekt boli definované nasledovne:

1 Vytvorenie špeciálneho tréningového materiálu pre terénnych pracovníkov, ktorí budú pracovať priamo v obciach s vyšším počtom rómskeho obyvateľstva, 

2 Výber a vyškolenie 30 terénnych pracovníkov v rámci špeciálneho tréningového programu,

3 Vytvorenie multietnického tímu terénnych pracovníkov (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora),

4 Umiestnenie vyškolených terénnych pracovníkov do komunitných centier a v jeho rámci práca na rozvoji komunitných aktivít, 

5 Vybavenie 5 existujúcich komunitných centier v obciach s vyšším podielom rómskych obyvateľov a oživenie, resp. rozvoj ich činností, 

6 Založenie, vybavenie a rozvoj činností 5 nových komunitných centier v obciach s vyšším podielom rómskych obyvateľov,

7 Podpora a rozvoj komunitných aktivít (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora),

8 Vybudovanie komunikačnej a poradenskej siete pre obyvateľov obcí (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora),

9 Vyškolenie 400 – 450 rómskych a nerómskych lídrov a asistentov vo vybraných obciach,

10 Zvýšenie úrovne participácie obce pri riešení problémov marginalizovaných skupín.

1.4 Očakávané výsledky, výstupy projektu

Výsledky:

· Realizácia 20 dňového vzdelávacieho programu pre terénnych pracovníkov,

· Vytvorenie tímu vyškolených terénnych pracovníkov schopných efektívne koordinovať aktivity v KC a poskytovať služby klientom,

· Umiestnenie vyškolených terénnych pracovníkov do jednotlivých KC, 

· Zefektívnenie komunikácie medzi Rómami a nerómami a obecnými orgánmi v obci,

· Zorganizovanie a realizácia školiacich aktivít (celkovo 13) v 5 obciach s existujúcimi komunitnými centrami,

· Založenie, rekonštrukcia a vybavenie 5 nových komunitných centier vo vybraných obciach,

· Zorganizovanie a realizácia školiacich aktivít (celkovo 18) v 5 novozaložených komunitných centrách,

· Zvýšenie informovanosti, nárast vedomostí a praktických zručností obyvateľov obcí z jednotlivých oblastí, ktoré sú predmetom prednášok, tréningov, cvičení,

· Realizácia školení pre 400-450 aktivistov, dobrovoľníkov, rómskych a nerómskych lídrov v 30 vybraných obciach,

· Aktívne zapojenie sa vyškolených aktivistov do života v obci a iniciovanie obecných aktivít za účelom zlepšenia životných podmienok a vzájomnej tolerancie v obci,

· Vytvorenie neformálnych pracovných skupín obyvateľov, ktoré budú využiteľné pri realizácii ďalších PHARE resp. vládnych programov,

· Zabezpečenie trvalej udržateľnosti výsledkov projektu,

· Zlepšenie vzájomnej tolerancie medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi miest a obcí,

· Hľadanie spoločných postupov a nadviazanie spolupráce pri riešení každodenných problémov v obci a regióne.

Výstupy:

· Prevádzkovanie KC počas ďalších 3 rokov z rozpočtov obcí, 

· Manuál pre terénnych pracovníkov,

· Ďalšie zamestnanie terénnych pracovníkov,

· Záverečná správa spolu s kvantitatívnym a kvalitatívnym vyhodnotením aktivít a činností realizovaných v rámci projektu a formulácia návrhov/odporúčaní a prezentácia získaných skúseností pre podobne zamerané projekty.
1.5 Popis implementačnej stratégie projektu

Úvodným krokom bolo vykonanie podrobného prieskumu v cieľových lokalitách za účelom získania prehľadu o situácii v obciach, forme spolunažívania rómskych a nerómskych obyvateľov, aktuálnych problémoch komunít, činnostiach v obci a základných demografických údajov. Počas prvých návštev obcí realizátori projektu nadviazali kontakt zo zástupcami samosprávy (starosta a obecné zastupiteľstvo), dôležitými aktérmi v obci. Na stretnutiach bol stručne predstavený projekt, jeho ciele a aktivity.

Na základe získaných informácií z úvodného prieskumu v teréne ako aj predchádzajúcich skúseností s realizáciou podobných projektov vyplynulo, že:

· práca na projekte musí mať jasne definovaný spôsob práce, zodpovedností a koordinácie jednotlivých úloh,

· činnosť by sa mala zameriavať na všetkých obyvateľov obcí s dôrazom na rómske etnikum,

· stanovené priority musia zohľadňovať potreby konkrétnych komunít a ich členov,

· všetky činnosti smerované k rómskemu obyvateľstvu musia mať nesegregačný charakter, 

· práca musí byť realizovaná s aktívnou účasťou samotných Rómov a organizácií, ktoré ich prezentujú,

· na dosiahnutie cieľov je potrebná spolupráca a podpora lokálnych (regionálnych) aktérov ako aj štátnych inštitúcií.

V priebehu úvodnej fázy projektu sa uskutočnili stretnutia zo zástupcami obcí a krajských úradov v Prešove, Košiciach a Banskej Bystrici. Ich cieľom bola poskytnutie informácií o projekte a spoločné plánovanie jednotlivých činností do budúcnosti. Konzultácie a spoločné stretnutia sa konali počas celej doby dĺžky trvania projektu.

V úvodnej fáze sa súčasne uskutočnili koordinačné stretnutia s príjemcami projektu a členmi monitorovacieho výboru, celým projektovým tímom a relevantnými partnermi. Výsledkom prípravnej fázy bolo vypracovanie a schválenie Úvodnej správy, kde bola podrobne prezentovaná implementačná stratégia a úlohy jednotlivých expertov. 

Zodpovednosť za koordináciu projektového tímu, jednotlivých aktivít a komunikáciu s konečnými príjemcami mali na starosti dlhodobí domáci experti Ingrid Repová a Miroslav Sklenka. Obaja sa pravidelne zúčastňovali na monitorovacích stretnutiach a stretnutiach riadiaceho  výboru, kde informovali o realizácii projektu. Koordinátori projektu komunikovali zo zahraničnými expertmi a spoločne plánovali ich misie na Slovensku. Zo zadávacích podmienok a realizačných potrieb vyplývajúcich z charakteru práce vyplynula nižšie uvedená organizačná štruktúra projektu.
1.6 Štruktúra projektového tímu:

Koordinátori projektu: Ingrid Repová (200 dní), Miroslav Sklenka (185 dní)

Ingrid Repová- dlhodobý expert

· Koordinátorka projektu

· Koordinácia aktivít v 5-tich komunitných centrách aktivity 2:

· Letanovce

· Markušovce

· Soľ

· Varhaňovce

· Zborov

· Koordinácia umiestnenia terénnych pracovníkov do lokalít,

· Poskytovanie technickej asistencie a konzultácií terénnym pracovníkom,

· Výmena teoretických vedomostí a odovzdávanie praktických skúseností,

· Participácia na príprave tréningového manuálu,

· Monitorovanie implementácie projektu a vydávanie správ,

· Iniciovanie modifikácie tréningového školiaceho modulu do budúcnosti,

· Príprava záverečnej správy a návrhov opatrení pre budúce projekty,

· Koordinácia aktivity 1 a 3. 

Miroslav Sklenka – dlhodobý expert 

· Koordinátor projektu

· Asistencia medzinárodným expertom, 

· Koordinácia aktivity 1,

· Aktívna participácia  pri oboch fázach,

· Výmena teoretických vedomostí a odovzdávanie praktických skúseností,

· Participácia na príprave tréningového manuálu,

· Organizácia výberových konaní terénnych pracovníkov,

· Člen výberových komisií,

· Spolupráca pri príprave tréningového školiaceho materiálu,

· Organizovanie a logistika tréningov pre terénnych pracovníkov,

· Asistencia trénerom počas tréningov,

· Asistencia pri monitoringu implementácie aktivity a participácia pri príprave správ,

· Príprava k príprave záverečnej správy a odporúčaní pre podobné projekty v budúcnosti

· Koordinácia aktivít v 5-tich komunitných centrách v aktivite 2:

· Stráne pod Tatrami

· Snina-Stakčín

· Zbudské Dlhé

· Petrová

· Jarovnice

· Koordinácia aktivity 3.

Zahraniční experti:
Daniele Granier  - Turpin (33 dní)




Laďka Češková (33 dní)




Alain Reyniers (44 dní)

Daniele Granier-Turpin /Laďka Češková – zahraničné expertky 

Podieľali sa na príprave a koordinácii realizačnej fázy a príprave tréningového manuálu, nakoľko s tým už majú bohaté skúseností zo svojej predchádzajúcej činnosti z rôznych krajín. Priebežne monitorovali implementáciu aktivity, podieľali sa na tvorbe správ a odporúčaní pre podobné projekty v spolupráci s lokálnymi dlhodobými expertmi.

Alain Reyniers - medzinárodný krátkodobý expert:

· Asistencia pri  koordinácii aktivity 3

· Spolupráca pri plánovaní školení pre aktivistov/dobrovoľníkov, 

· Technická asistencia pre trénerov a účastníkov,

· Realizácia tréningu trénerov,

· Výmena teoretických vedomostí a odovzdávanie praktických skúseností,

· Monitorovanie implementácie projektu,

· Príprava záverečnej správy o aktivite 3 a formulácia návrhov a opatrení pre budúce projekty.

Domáci experti:
Valentina Petrus (46 dní)




Karel Novák (20 dní)




Eva Balonová (31 dní)




Mária Šimčáková (55 dní)




Patrik Tóth (55 dní)




Viera Mosejová (55 dní)




Stela Kubeková (55 dní)




Ivana Tóthová (55 dní)




Peter Németh (55 dní)

Valentina Petrus – krátkodobý expert

· Lektor pre teoretickú časť aktivity 1, 

· Výmena teoretických vedomostí a odovzdávanie praktických skúseností účastníkom školenia,

· Motivácia a príprava terénnych pracovníkov na ich budúce pôsobenie v obciach/komunitách,

· Asistencia pri monitoringu implementácie projektu a príprave pravidelných správ,

· Formulácia odporúčaní pre podobné školiace programy v budúcnosti.

Karel A. Novák – krátkodobý expert

· Lektor pre teoretickú časť aktivity 1, 

· Mediátor terénnych pracovníkov,

· Výmena teoretických vedomostí a odovzdávanie praktických skúseností,

· Motivovanie a príprava vybraných terénnych pracovníkov na ich budúce pôsobenie v obciach/komunitách,

· Participácia na príprave manuálu,

· Asistencia pri monitoringu implementácie aktivity a príprava pravidelných správ,

· Formulácia odporúčaní pre podobné školiace programy v budúcnosti.

Eva Balonová – krátkodobý expert, Rudolf Věchet – prizvaný špecialista

· Vedenie tréningov terénnych pracovníkov, 

· Lektor pre teoretickú časť aktivity 1, 

· Mediátor terénnych pracovníkov,

· Vedenie tréningov v 2 obciach v rámci aktivity 3.

Viera Mosejová, Peter Németh, Patrik Tóth, Mária Šimčáková, Ivana Tóthová, Stela Kubeková:

· Realizácia 10-dňových školiacich blokov v 32 obciach

· Participácia na tvorbe tréningového manuálu

· Vytvorenie tímov dobrovoľníkov pri obecných úradoch

· Budovanie vzájomnej dôvery medzi obyvateľmi, eliminácia predsudkov a netolerancie,

· Vypracovanie záverečnej správy k uskutočneným tréningom.

Obce, v ktorých sa projekt realizoval:

Aktivita 2

Obce s existujúcimi komunitnými centrami:

· Markušovce

· Letanovce

· Snina-Stakčín 

· Jarovnice

· Petrová

Obce, kde boli založené nové komunitné centrá (po schválení riadiaceho výboru):

· Soľ

· Zbudské Dlhé

· Stráne pod Tatrami

· Zborov

· Varhaňovce

Aktivita 3: 

V tejto aktivite sme pracovali s obcami zaradenými do projektu Phare Podpora infraštruktúry pre rómske osady – SR0103.02: Arnutovce, Banské, Belina, Brzotín, Drahňov, Drienovec, Ďurkov, Hermanovce, Huncovce, Jarovnice, Kecerovce, Klenovec, Letanovce, Markušovce, Ostrovany, Pečovská Nová Ves, Rakúsy, Slavošovce, Soľ, Spišský Štiavnik, Stráne pod tatrami, Svinia, Šimonovce, Šumiac, Telgárt, Trenč, Varhaňovce, Veľká Lomnica, Zborov, Zbudské Dlhé. Dodatočne sme navrhli zaradiť aj ďalšie 2 obce Sninu – Stakčín a Petrovú, aby sa aktivita 3 mohla konať vo všetkých obciach s komunitnými centrami. Týmto spôsobom sme sa snažili o dosiahnutie synergie medzi aktivitami a rozšírenie počtu obyvateľov, ktorí sa aktívne podieľajú na zlepšovaní situácie v komunite. 

Podmienkou pre začatie jednotlivých aktivít, najmä však tých, ktoré boli investične a organizačne náročnejšie bolo predloženie podrobného finančného a časového plánu s jasne určenými zodpovednými osobami zástupcom kontraktora a ÚV SR.

Od začiatku sme si boli vedomí časových obmedzení projektu, preto sme kládli dôraz na realistické časové plánovanie. Vzhľadom na dĺžku trvania projektu sme boli nútení aktivity a činnosti projektu realizovať paralelne, aj v prípadoch kde bolo výhodnejšie ich vykonať postupne. Postupne sa z rôznych príčin niektoré činnosti omeškali oproti pôvodnému časovému plánu avšak tieto zmeny sa neprejavili v kvalite realizovaných aktivít.

2 Aktivita 1

2.1 Východiská k realizácii aktivity

Hlavným cieľom aktivity 1 bolo vytvorenie a realizácia špeciálneho školiaceho programu pre vybraných terénnych pracovníkov z cieľových obcí pre aktivitu 2. Pri jeho návrhu sa vychádzalo z poznatkov a skúseností s realizáciou podobných programov a projektov. Projektový tím, resp. jednotlivý experti podieľajúci sa na aktivite zúžitkovali informácie a know-how zo vzdelávacích aktivít terénnych (sociálnych) pracovníkov zo Slovenska, Českej republiky, Francúzska a Belgicka. Východiskovým materiálom bol pilotný projekt sociálnych terénnych pracovníkov implementovaný v roku 2002 Úradom splnomocnenkyne vlády SR pre rómske komunity.

Úlohy terénnych pracovníkov 

Vytvorili sme zmiešané multietnické tímy pozostávajúce predovšetkým z lokálnych obyvateľov, ktoré sú schopné efektívnejšie napomáhať k rozvoju spolupráce medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi a riešiť prejavy netolerancie a a diskriminácie v obciach. Tímy terénnych pracovníkov v jednotlivých obciach boli rozdelené na nasledovné pozície:

Manažér KC:

· koordinácia aktivít KC

· koordinácia rekonštrukcií KC

· vedenie tímu TP v obci

· zodpovednosť za realizáciu aktivít po obsahovej a finančnej stránke

· komunikácia s koordinátormi projektu a predstaviteľmi obce, OZ, školami, predstaviteľmi komunity

· zúčastňovanie sa pravidelných porád s koordinátormi projektu

· aktívne sa zapájať do procesu formulácie priorít lokálnej sociálno-ekonomickej politiky s ohľadom na potreby klientov,

· budovať sieť dobrovoľníkov a spolupracovníkov,

· spolupráca na rozvojových komunitných programoch a projektoch.

Terénni pracovníci:

· zodpovednosť za realizáciu niekoľkých aktivít

· komunikácia s obyvateľmi obce a komunity

· informačno-poradenský servis pre obyvateľov obce

· vykonávať priebežný prieskum potrieb obyvateľov (cieľovej skupiny) v mieste pôsobenia,

· zúčastňovanie sa pravidelných porád s manažérom KC a starostom

Ťažiskom práce terénnych pracovníkov bolo riadenie komunitného centra v obci a jednotlivých aktivít v ňom. V rámci tejto aktivity pripravovali školenia, tréningy, semináre a rôzne podujatia na základe potrieb členov komunity.

Zadávacie podmienky pre projekt jasne stanovili vyškolenie 30 terénnych pracovníkov a zamestnanie 20-tich, ktorí by pracovali v jednotlivých KC. Nám sa zdalo neefektívne vyškoliť 30-tich a 20-tich zamestnať, preto sme navrhli zamestnať všetkých 30 vzhľadom na množstvo aktivít, ktoré bolo nutné skoordinovať. Tím 30-tich TP po absolvovaní školiacich blokov vytvoril súdržnú komunikačnú a spolupracujúcu sieť.

Existujúce komunitné centrá:

· Letanovce – 3 terénni pracovníci

· Markušovce – 3 terénni pracovníci

· Jarovnice – 3 terénni pracovníci

· Snina-Stakčín – 3 terénni pracovníci

· Petrová – 3 terénni pracovníci

Nové komunitné centrá:

· Soľ – 3 terénni pracovníci

· Zborov – 3 terénni pracovníci

· Varhaňovce – 3 terénni pracovníci

· Stráne pod Tatrami – 3 terénni pracovníci

· Zbudské Dlhé – 3 terénni pracovníci.

Prehľad vybraných terénnych pracovníkov:

	Meno a priezvisko
	Komunitné centrum
	Predchádzajúca činnosť

	Marián Giňa
	KC Jarovnice 
	štatutárny zástupca OZ Asal, 

3 roky pracoval ako koordinátor KC 

	Anton Konečný
	KC Jarovnice
	aktivista v rómskom pastoračnom centre

	Marek Bíly
	KC Jarovnice
	dobrovoľný asistent učiteľa v ŠZŠ

	Ján Sivák
	KC Petrová 
	kultúrne aktivity

	Dušan Billý
	KC Petrová
	kultúrne aktivity

	Jana Marettová
	KC Petrová
	organizovanie komunitných aktivít

	 Rudolf Horváth
	KC Markušovce
	člen OZ Žiť naplno

	Štefan Krosčen
	KC Markušovce
	člen OZ Žiť naplno

	Zdenko Horváth
	KC Markušovce
	vedúci klubu rómskej mládeže

	Ladislav Haas (Peter Biskup ml.)*
	KC Letancovce
	dobrovoľná terénna práca

- aktivista, VPP na obecnom úrade

	Viktor Horváth
	KC Letancovce
	sociálny pracovník

	Ján Žiga
	KC Letancovce
	člen občianskej stráže

	Jarmila Kotlárová
	J KC Stakčín
	riaditeľka RC Ternipen

	Ján Ďuri
	KC Stakčín
	dobrovoľník v RC Ternipen

	Mgr. Marián Levkanič
	KC Stakčín
	vedúci mládežníckej organizácie,

obecný kronikár

	Martin Slivka
	KC Zbudské Dlhé  


	organizátor kultúrnych aktivít,

administratívny pracovník

	Agáta Kulanová
	KC Zbudské Dlhé  
	predsedníčka Únie žien v obci

	Ján Ferenc
	KC Zbudské Dlhé  
	organizátor kultúrnych a športových aktivít

	Kamil Pompa
	KC Stráne pod Tatrami 
	poslanec obecného zastupiteľstva

	Zuzana Mirgová
	KC Stráne pod Tatrami
	školenia, tréning

	Gustáv Bačo
	KC Stráne pod Tatrami
	pracoval ako tzv. leader komunity cez OZ-komunita miesto pre každého

	Miroslav Balon
	KC Zborov
	tlmočník, prekladateľ

	Albín Cina
	KC Zborov
	štatutárny zástupca OZ Romane vasta

	Karol Sivák
	KC Zborov
	spev, duchovná formácia detí a dospelých

	Roman Gábor
	KC Varhaňovce 
	poslanec obecného zastupiteľstva,

štatutár OZ

	Klaudia Balogová
	KC Varhaňovce
	absolvovala školenia, plánuje štúdium na VŠ

	Ľubica Pankievičová
	KC Varhaňovce
	skúsenosti s admin. prácou

	Viera Lešková
	KC Soľ 
	bývalá pedagogická pracovníčka

	Miroslav Balog
	KC Soľ
	pracoval ako sociálny TP

	Ján Kroka
	KC Soľ
	štatutár OZ

poslanec obecného zastupiteľstva


Zhrnutie:

· 7 žien, 23 mužov

· 21 Rómov, 9 nerómov

· základné vzdelanie - 9, SOÚ bez maturity - 9, SOÚ s maturitou - 2, ÚSO 6, VŠ alebo študenti VŠ - 4. 

· Ladislava Haasa (dosiahnuté ÚSO vzdelanie) nahradil študent VŠ Peter Biskup ml.
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ZŠ – základné vzdelanie

SOÚ bez maturity – stredné odborné učilište bez maturity

SOÚ s maturitou – stredné odborné učilište s maturitou

ÚSO – úplne stredoškolské odborné vzdelanie

VŠ – vysokoškolské vzdelanie

2.2 Realizácia aktivity

Výberové konania 

Na začiatku aktivity projektový tím absolvoval stretnutia so starostami obcí, s predstaviteľmi obecných zastupiteľstiev, s predstaviteľmi regionálnych MVO a predstaviteľmi rómskej komunity za účelom prípravy výberových konaní terénnych pracovníkov. Výsledkom bola dohoda o spôsobe propagácie výberového konania medzi obyvateľmi obcí a stanovenie kritérií pre výber terénnych pracovníkov.

Na propagáciu možnosti uchádzať sa o miesto terénneho pracovníka a oznámenie termínu výberového konania sa využili predovšetkým tieto komunikačné kanály:

· Osobný kontakt a priama komunikácia

· Obecné nástenky a tabule

· Obecný rozhlas.

Kritériá pre výber terénnych pracovníkov:

· ukončené základné vzdelanie, výhodou je učňovské alebo stredoškolské vzdelanie

· motivácia k práci s cieľovými skupinami

· komunikačné schopnosti

· trvalé bydlisko v lokalite alebo okolí

· znalosť danej problematiky, predchádzajúce skúsenosti.

Výberové konania viedla výberová komisia, pozostávajúca zo starostov obcí (prípadne iných predstaviteľov obecných úradov), zástupcov lokálnych MVO, členov komunít, koordinátorov projektu a pod.

Každý uchádzač absolvoval pohovor, počas ktorého:

· sa stručne predstavil a informoval komisiu o svojich skúsenostiach a záujmoch,

· pomenoval základné problémy spolunažívania rómskych a nerómskych obyvateľov v obci/v osade,

· navrhol možné riešenia a vlastnú predstavu budúcej činnosti.

Výberové konania prebiehali v jednotlivých obciach nasledovne:

11 Jarovnice – 18. marec 2003 (počet prihlásených 12)

12 Petrová – 19. marec 2003 (počet prihlásených 4)

13 Markušovce – 20. marec 2003 (počet prihlásených 13)

14 Letanovce – 20. marec 2003 (počet prihlásených 8)

15 Snina-Stakčín – 27. marec 2003 (počet prihlásených 5)

16 Zbudské Dlhé – 27. marec 2003 (počet prihlásených 5)

17 Stráne pod Tatrami – 28. marec 2003 (počet prihlásených 5)

18 Zborov – 3. apríl 2003 (počet prihlásených 3)

19 Varhaňovce – 4. apríl 2003 (počet prihlásených 10)

20 Soľ – 4. apríl 2003 (počet prihlásených 7)

V niektorých obciach bol počet prihlásených relatívne nízky, a to aj napriek intenzívnej propagácii výberových konaní. Podarilo sa však aj z mála prihlásených vytvoriť efektívne pracujúci tím terénnych pracovníkov.

2.3 Školiace bloky pre terénnych pracovníkov

Tréningy viedla členka lektorského tímu p. Eva Balonová a prizvaný špecialista p. Rudolf Věchet v spolupráci s Karlom Novákom, Valentinou Petrus a koordinátormi projektu. Na špecializované témy boli prizývaní externí odborníci, ktorí neboli členmi projektového tímu.

Prvý školiaci blok

Prvého stretnutia, ktoré sa konalo 25.-26. apríla 2003 v Prešove sa zúčastnilo 29 terénnych pracovníkov (1 sa ospravedlnil). Počas dvojdňového školiaceho bloku sa prednášali tieto témy:

· Vzájomné spoznávanie sa

· Budovanie tímu

· Vytváranie vzťahov v tíme

· Komunikácia

· Terénna sociálna práca.

Školenie viedli Eva Balónová, Karel Novák, Rudolf Vechet a koordinátori projektu.

Druhý školiaci blok

12. – 16. mája 2003 sa v Nálepkove konal druhý školiaci a zúčastnilo sa ho všetkých 30 terénnych pracovníkov. Počas piatich dní školenia terénni pracovníci získali informácie z týchto oblastí:

· História a tradície Rómov 

· Úloha Národného úradu práce, pracovné príležitosti v regióne, trh práce a spolupráca s príslušnými úradmi, schopnosť zamestnať sa, projekty ÚP

· Legislatíva upravujúca vznik MVO na Slovensku, projekty – príprava projektov 

· Systém sociálnej pomoci 

· Terénna sociálna práca 

· Asertivita

· Komunikácia

· Plánovanie

Na prednáškach sa podieľali nasledovní externí špecialisti:

· René Lužica, Bratislava – história a tradície Rómov

· Marta Sásiková, riaditeľka OÚP Levoča - úloha NÚP, pracovné príležitosti, trh práce

· Bohumil Vopršálek, prezident Pravoslávnej Akadémie, Michalovce - legislatíva upravujúca MVO, písanie projektov 

· Tomáš Hangonyi, KÚ Prešov – systém sociálnej pomoci

Tretí školiaci blok

Terénni pracovníci absolvovali tretí školiaci blok v dňoch od 2. do 6. júna 2003 v Drienici. Školenia sa zúčastnilo 27 terénnych pracovníkov, 3 osoby sa ospravedlnili z vážnych dôvodov (Roman Gábor, Ján Kroka, Agáta Kulanová). Témy školenia boli:

· Právny systém v SR 

· Systém sociálnej pomoci v SR

· Závislosti, zdravotná osveta 

· Zakladanie občianskych združení, Informačno-poradenské centrá pre Rómov

· Skauting, zdravotné hliadky

· Písanie projektov, koordinácia projektov

· Systém štátnej správy

· Asertivita

· Komunikácia

· Plánovanie.

Okrem p. Evy Balonovej a p. Rudolfa Věcheta sa na prednáškach ako lektori podieľali niektorí ďalší členovia projektového tímu:

· Valentina Petrus

· Miroslav Sklenka

· Ingrid Repová

· Viera Mosejová.

Ďalej boli pozvaní aj externí špecialisti:

· František Jeleň a Brigita Giňová, Belgický červený kríž (projektoví koordinátori, komunitní aktivisti v oblasti voľnočasových aktivít a zdravotnej osvety) - skauting, zdravotné hliadky,

· Tomáš Hangonyi, KÚ Prešov – systém sociálnej pomoci

· Bohumil Vopršálek, prezident Pravoslávnej Akadémie, Michalovce – písanie a koordinácia projektov,

· Marián Bača, Poradca prednostu KÚ Prešov – systém štátnej správa správy

Štvrtý školiaci blok

Ďalší školiaci blok sa konal v Drienici v termín od 7. do 11. júla 2003 za účasti 27 terénnych pracovníkov (3 osoby sa ospravedlnili z vážnych dôvodov). Školenie pozostávalo z nasledujúcich tém:

· Právny systém v SR 

· Sociálna terénna práca

· Podnikanie, zakladanie živností

· Závislosti, zdravotná osveta 

· Asertivita

· Komunikácia, rozvoj komunikačných zručností

· Plánovanie, sieťovanie, tvorba stratégií.

Okrem p. Evy Balonovej a p. Rudolfa Věcheta sa na prednáškach ako lektori podieľali niektorí ďalší členovia projektového tímu:

· Valentina Petrus

· Karel A. Novák

· Viera Mosejová.

Externá špecialistka:

· Ľubov Lokajová – vedúca Živnostenského odboru Okresného úradu v Prešove.

Záverečné stretnutie

V dňoch 1. a 2. augusta 2003 sa uskutočnilo záverečné školiace stretnutie terénnych pracovníkov v Škole v prírode v Drienici.

Účelom stretnutia bolo zosumarizovanie poznatkov z predchádzajúcich školiacich blokov, spätná väzba a záverečné testy (výsledky min. 70% úspešnosť, väčšinou ale 90-100% úspešnosť). Úspešní absolventi školiaceho programu dostali osvedčenia počas oficiálneho otvorenia komunitných centier, ktoré sa uskutočnilo dňa 3. októbra 2003 v Zborove.

2.4 Tréningový manuál pre terénnych pracovníkov

Zámer:

Hlavným zámerom, ktorý bol pri tvorbe tréningového manuálu pre terénnych pracovníkov sledovaný, bola príprava praktickej príručky, využiteľnej pre každého jednotlivca a pracovné skupiny zaoberajúce sa komunitnou, resp. sociálnou terénnou prácou. Pri príprave manuálu sa vychádzalo z doterajších skúseností s podobnými programami na Slovensku, v Českej republike a krajín EÚ.  

Obsah:

Obsahová náplň tréningového manuálu pre terénnych pracovníkov vychádza z obsahu jednotlivých školiacich blokov pre terénnych pracovníkov, z prednášaných tém a požiadaviek obcí a terénnych pracovníkov.

21 Terénna sociálna práca,

22 Komunikácia – všeobecné informácie o komunikácii, druhy komunikácie, základné formy otázok, aktívne počúvanie, spätná väzba,

23 Právo a legislatíva v oblasti ochrany ľudských práv a menšín

24 Pracovné právo

25  Dôležitosť vzdelávania a výchovy detí 

26 Systém sociálnej starostlivosti – politika zamestnanosti, pôsobnosť orgánov práce v zabezpečovaní politiky trhu práce

27 Tretí sektor 

28 Formy MVO a spôsob ich zakladania 

29 Žiadosť o grant a príprava projektu – prehľad plánovania projektu, tvorba projektu a jeho následné doplnenie do žiadosti o grant, projekt a jeho časti, časový manažment, rozpočtová tabuľka,

Predmetný manuál bude distribuovaný relevantným a organizáciám ( celkovo 200 ks):

· Vyškoleným terénnym pracovníkom,

· Komunitným centrám,

· Obecným úradom obcí, ktoré boli zapojené do projektu,

· Krajským úradom, 

· Vyšším územným celkom,

· Mimovládnym organizáciám,

· Úradu Splnomocnenkyne vlády SR pre rómske komunity, 

· Úradu vlády SR,

· Delegácii EK na Slovensku, atď.

2.5 Problémy a prekážky spojené s realizáciou aktivity 

V súvislosti s realizáciou aktivity 1 sme nezaznamenali žiadne výrazné problémy a prekážky. Niekedy sa vyskytli napríklad drobné nezhody vo vnútri jednotlivých tímov, ktoré sa ale ihneď znova urovnali, takže sme nemuseli pristupovať k výmenám.

Jediná zmena v tíme terénnych pracovníkov sa stala v Letanovciach. K 10. júlu 2003 sme ukončili spoluprácu s Ladislavom Haasom, nakoľko výsledky práce tímu pod jeho vedením nenapĺňali naše očakávania. Rovnaké ohlasy boli aj z radov Rómov z osady, či predstaviteľov obce. Je ale pravdou, že takto jeho tréning nie je plne efektívny, nakoľko bol riadne vyškolený, ale pre projekt nepracoval počas celej dobe jeho realizácie. Avšak riziko, ktoré vyplývalo z absolútnej nespolupráce a zo zlých vzťahov v tíme ohrozovalo celý projekt KC v Letanovciach, čo by bolo neporovnateľne vyššou stratou ako neefektívnosť tréningu pre jedného terénneho pracovníka. Ladislav Haas sa ale aj naďalej angažuje v rómskej problematike vo svojom regióne, t.j. využije aj nadobudnuté vedomosti a zručnosti v prospech rómskej komunity v SR. So svojimi vedomosťami a skúsenosťami bude prínosom pre iné projekty, či aktivity. Na jeho miesto nastúpil Viktor Horváth /jeden z TP/. Nakoľko bolo nevyhnutné doplniť tím TP na troch, požiadali sme o spoluprácu Petra Biskupa z Letanoviec, spolupracovníka obecného úradu a aktivistu.

3 Aktivita 2 

3.1 Východiská k realizácii aktivity

Monitoring existujúcich komunitných centier:

V úvodnej fáze sme urobili prieskum existujúcich komunitných centier spolu so starostami obcí a mimovládnymi organizáciami pracujúcimi v obci. Zamerali sme sa najmä na zisťovanie záujmu komunity, možnosti realizovania aktivít, zisťovanie skutočného stavu existujúcich komunitných centier a pod.

Na základe osobných návštev obcí, rozhovorov s koordinátormi projektov, ktoré sa v obciach realizovali alebo realizujú sme prišli aj na dosť nedostatkov. Tieto nedostatky sa týkajú hlavne priestorov a aktivít v niektorých obciach, konkrétne v Letanovciach a Markušovciach (tieto obce boli začlenené aj vo Phare projekte /1998/, ktorý bol zameraný na zlepšenie situácie Rómov na Spiši s cieľom zlepšiť vzťahy medzi rómskou a nerómskou komunitou prostredníctvom zvýšeného zapojenia sa rómskej populácie). Aktivity boli zamerané najmä na kultúrny a vzdelávací život Rómov. Nie všetky sa však podarilo zrealizovať alebo lepšie povedané udržať aj po ukončení projektu, čo je jedným z negatív tohoto ale aj iných projektov.

Predstavitelia obcí prejavili veľký záujem o pripravované aktivity projektu a privítali najmä možnosť opätovného znovuoživenia činnosti komunitných centier, ktoré sú v súčasnej doby nečinné, alebo realizujú len drobné aktivity, ktoré si nevyžadujú finančné pokrytie. 

Existujúce komunitné centrá

· Letanovce

· Markušovce

· Jarovnice

· Snina-Stakčín

· Petrová

Monitoring podmienok v nových lokalitách a návrh nových komunitných centier:

Úlohou projektu bolo popri 5 existujúcich komunitných centrách vytipovať ďalších 5 vhodných obcí, v ktorých by sa v rámci projektu založili nové komunitné centrá ako účinné prostriedky k zlepšovaniu spolunažívania rómskych a nerómskych obyvateľov. Pred úvodným prieskumom/monitoringom situácie v obciach, ktoré by mohli byť zaradené do projektu boli definované základné kritériá pre ich výber:

· Vyšší počet rómskych obyvateľov,

· Záujem o spoluprácu, zlepšenie vzťahov medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi, riešenie postavenia sociálne znevýhodnených obyvateľov zo strany obecných orgánov,

· Záujem zo strany samotnej komunity s perspektívou aktívnej účasti na aktivitách,

· Vyčlenenie vhodných priestorov na založenie komunitných centier,

· Spádovosť obce (možnosť zapojenia aj susedných obcí)

· Odporúčania zo strany Krajských a Okresných úradov,

· Výhodou bolo pokiaľ bola obec zaradená do projektu Phare -Infraštruktúra (2001).

Pri stretnutiach zo zástupcami obecných úradov, zástupcami rómskych komunít a predstaviteľmi regionálnych MVO sme sa stretli jednoznačne s pozitívnymi ohlasmi a veľkým záujmom o projekt. Záujem prejavili aj regionálne MVO, ktoré taktiež vyjadrili záujme o participáciu na realizácii jednotlivých školení, tréningov, prednášok, atď.

Po detailnom zvážení situácie v jednotlivých obciach, koordinátori projektu navrhli nižšie uvedené obce, kde by mali byť založené komunitné centrá:

· Zborov 

· Zbudské Dlhé 

· Stráne pod Tatrami 

· Soľ

· Varhaňovce 

Oficiálny návrh na zaradenie obcí do projektu obsahoval základné informácie o obci, stručný popis situácie, prehľad dôležitých aktérov, popis priestorov, kde by malo byť KC umiestnené. Všetkých 5 KC, riadiaci výbor pre predmetný projekt schválil. 

Následne zástupcovia obcí pristúpili k príprave tzv. obecných plánov, ktoré obsahovali podrobný rozpočet potrebný na rekonštrukciu priestorov vyčlenených na KC a jeho vybavenie. Boli informovaní o ďalšom postupe pri realizácii aktivity2. 

3.2 Realizácia aktivity

Rekonštrukcia a vybavenie existujúcich komunitných centier

Vybavenie existujúcich komunitných centier bolo zabezpečené prostredníctvom samostatných výberových konaní na dodávku zariadenia a vybavenia, realizovali ich spoločnosti Eurofinanc a Axonpro. Dodávka zariadenia bola krytá z prostriedkov Phare. 
Rekonštrukcie existujúcich centier sa vykonávali na základe predloženého projektového zámeru a rozpočtových nákladov od obcí a regionálnych mimovládnych organizácií. Tieto potom podliehali schváleniu Riadiaceho výboru projektu. Výsledkom bolo schválenie prostriedkov na rekonštrukcie pre všetky existujúce komunitné centrá.

Dodávky vybavenia pre existujúce komunitné centrá sa realizovali vybraný dodávatelia v rámci samostatných kontraktov, ktorí svoju úlohu aj splnili. Úlohou koordinátorov bola monitorovacia funkcia.

Realizácia tréningov v existujúcich komunitných centrách

V existujúcich komunitných centrách prebehlo počas projektu nasledovných 13 tréningov, resp. workshopov. Realizovali sa formou prednášok, diskusií, seminárov, praktických cvičení. Participanti v jednotlivých aktivitách boli z rôznych vekových kategórií. Tréningy v jednotlivých obciach boli modifikované na základe požiadaviek participantov a na základe potrieb jednotlivých obcí.

Popis jednotlivých tréningov:

30 tréning zameraný na propagáciu dôležitosti hygieny u Rómov, stretnutia s lekármi 

· Cieľová skupina: deti a mládež

· Obsah aktivity:

· pestovanie základných hygienických návykov

· výučba základov pri bežných chorobách

· základy poskytovania prvej pomoci

· ošetrovanie drobných poranení

· hygiena dospievajúcich chlapcov a dievčat

· sexuálny život a plánované rodičovstvo

· partnerské vzťahy, láska, sex

· infekčné ochorenia a prevencie

· očkovanie

· hygiena ústnej dutiny

· poznávanie liečivých bylín a rastlín

· závislosti - drogy a alkohol

· správna životospráva

31 tréning zameraný na vytvorenie základných zručností a ako sa starať a ako zlepšiť okolie komunitných centier, tréning na zlepšenie dizajnérskych zručností

· Cieľová skupina: mládež a dospelí

· Obsah aktivity:

· oprava interiéru a exteriéru komunitného centra

· správny výber materiálu a náradia, zaobchádzanie s ním

· výsadba stromov

· zakúpenie lavičiek, preliezok, hojdačiek

· upratovanie a čistenie okolia

· osvojenie si pracovných návykov

· základné stavebné a dizajnérske zručnosti

· nákup materiálu a vybavenia KC

32 tréning zameraný na zlepšenie domáceho hospodárenia

· Cieľová skupina: nezamestnaní, dlžníci, sociálne odkázaní, mladé rodiny

· Obsah aktivity:

· zavedenie domáceho rozpočtu

· racionalizácia výdajov

· analýza ekonomickej situácie rodiny

· tvorba rozpočtov, monitoring výdavkov

· problém úžerníctva

· bankové služby

33 tréning zameraný na pestovateľstvo /ako pestovať ovocie, zeleninu, ako sa starať o stromy a trávniky/

· Cieľová skupina: mládež, dospelí

· Obsah aktivity:

· základné zručnosti pestovania

· starostlivosť o záhony

· ročné obdobia v záhradke

· hnojivá, postreky a bezpečnosť pri manipulácii s nimi

· finančný efekt pri dopestovaní plodín

· význam spracovania zeleniny pre domácnosť

· výsadba okrasných rastlín

34 tréning zameraný na chovateľstvo /starostlivosť o domáce zvieratá/

· Cieľová skupina: mládež a dospelí

· Obsah aktivity:

· starostlivosť o domáce zvieratá

· choroby domácich zvierat

· úžitkovosť domácich zvierat

35 tréningy PC + tréning gramotnosti

· Cieľová skupina: deti a mládež

· Obsah aktivity:

· základné znalosti práce s PC

· základné časti PC, klávesnica, myš

· MS WORD, MS EXCEL

· Tvorba tlačovín

36 tréning manažérskych zručností 

· Cieľová skupina: mládež a dospelí

· Obsah aktivity:

· sebapoznanie, sebahodnotenie, vlastná identita

· komunikácia

· kultúra správania sa

· organizovanie, koordinovanie, plánovanie

· vyjednávanie v skupine s rôznymi záujmami, mediácia

37 tréning zameraný na propagáciu vzdelávania 

· Cieľová skupina: mládež, dospelí, rodičia

· Obsah aktivity:

· stretnutia s rodičmi škôlkárov a rodičmi školákov

· besedy s učiteľmi

· možnosť pokračovania v budúcom štúdiu

· možnosti rekvalifikačných kurzov

· možnosti dodatočného doplnenia štúdia

· význam vzdelávania ako nevyhnutný predpoklad uplatnenia sa na trhu práce

38 tréning zameraný na písanie životopisu, vyhľadávanie pracovných príležitosti, VPP, žiadosti o prijatie do zamestnania

· Cieľová skupina: mládež a dospelí

· Obsah aktivity:

· písanie životopisov a žiadostí

· náležitosti na prijatie do pracovného pomeru

· spolupráca s úradom práce, internet, inzeráty

· konkurzy a výberové konania, správanie sa počas výberového konania

39 tréning podľa špecifických potrieb komunity 

· Cieľová skupina: obyvatelia obce

· Obsah aktivity:

· tvorba projektov

· komunitný aktivizmus

· terénna práca

· krúžková činnosť

· propagácia

· získavanie ďalších participantov a ich následná spolupráca

· pôvod a história Rómov

· program hospodárskeho a sociálneho rozvoja

· krátkodobé a dlhodobé stratégie

· tvorba obecných plánov

40 tréning zameraný na rozvoj remeselných zručností

· Cieľová skupina: mládež a dospelí

· Obsah aktivity:

· oživenie tradičných remesiel

· práca s drevom

· košíkarstvo

· práca s kovom

· práca s plastami

· práca s drôtom

· ochranné pomôcky

· bezpečnosti pri práci

41 kultúrne aktivity a predstavenia detí 

· Cieľová skupina: obyvatelia obce

· Obsah aktivity:

· rozvíjanie kultúrnych tradícií a zvykov

· nácvik piesní a tancov

· dramatický krúžok

· kultúrne vystúpenia pre verejnosť

· športové podujatia

42 kurz varenia a domácich zvykov.

· Cieľová skupina: dievčatá a ženy

· Obsah aktivity:

· hygiena a kultúra stolovania

· predjedlá

· polievky

· hlavné jedlá

· múčniky

· slávnostné menu, zvyky počas sviatkov

· tradičné rómske jedlá

· racionalizácia výživy

Rekonštrukcia a vybavenie nových komunitných centier

Rekonštrukcie sa uskutočňovali na základe predložených projektových zámerov a rozpočtových nákladov. 
Zoznam vybavenia a zariadenia dodaného v rámci projektu do nových komunitných centier je uvedený v prílohe. Podpisom prevodu vlastníctva zariadenia z projektu sa obce s novými komunitnými centrami k 30. novembru 2003 stali vlastníkom dodaného vybavenia.
Priestory pre nové komunitné centrá:

· Zborov (priestory bývalej rómskej MŠ)

· Zbudské Dlhé (priestory bývalej rómskej MŠ)

· Stráne pod Tatrami (priestory v kultúrnom dome)

· Soľ (priestory bývalej obecnej knižnice)

· Varhaňovce (priestory na obecnom úrade)

Vybavenie nových komunitných centier sa uskutočňovalo na základe predložených návrhov od obcí, ako aj čiastočne z jednotlivých aktivít projektu.

Realizácia tréningov v nových komunitných centrách 

V nových komunitných centrách prebehlo počas projektu nasledovných 18 tréningov, resp. workshopov:

43 tréning zameraný na propagáciu dôležitosti hygieny u Rómov, stretnutia s lekármi 

44 tréning zameraný na vytvorenie základných zručností a ako sa starať a ako zlepšiť okolie komunitných centier, tréning na zlepšenie dizajnérskych zručností

45 tréning zameraný na zlepšenie domáceho hospodárenia

46 tréning zameraný na pestovateľstvo /ako pestovať ovocie, zeleninu, ako sa starať o stromy a trávniky/

47 tréning zameraný na chovateľstvo /starostlivosť o domáce zvieratá/

48 tréningy PC + tréning gramotnosti

49 tréning manažérskych zručností 

50 tréning zameraný na propagáciu vzdelávania 

51 tréning zameraný na písanie životopisu, vyhľadávanie pracovných príležitosti, VPP, žiadosti o prijatie do zamestnania

52 tréning podľa špecifických potrieb komunity 

53 tréning zameraný na rozvoj remeselných zručností

54 kultúrne aktivity a predstavenia detí 

55 kurz varenia a domácich zvykov

Obsahová náplň aktivít 1-13 je totožná s obsahovou náplňou aktivít v existujúcich komunitných centrách.

56 tréning stavebných zručností /rekonštrukcie priestorov komunitných centier/

· Cieľová skupina: muži

· Obsah aktivít:

· drobné stavebné práce pri komunitnom centre

· opravy a rekonštrukcie

· prehľad nevyhnutných úradných povolení

57 kurz šitia a ručný prác

· Cieľová skupina: dievčatá a ženy

· Obsah aktivity:

· kurz ručných prác

· základné súčasti strojov

· oprava odevov a základy šitia

· zhotovovanie jednoduchých odevov 

· základy pletenia a háčkovania
58 tréning zameraný koordináciu aktivít a komunikáciu a spoluprácu s inými organizáciami, obcami

· Cieľová skupina: starostovia, poslanci, MVO, okolité obce

· Obsah aktivity:

· hľadanie spoločných postupov pre riešenie aktuálnych problémov

· sieťovanie

· komunikačné kanály

· poradenské centrá

59 tréning zameraný na zakladanie občianskych združení

· Cieľová skupina: obyvatelia obce

· Obsah aktivity:

· čo je tretí sektor

· zákon o združovaní občanov, legislatívne úpravy

· účel občianskeho združenia

· tvorba stanov

· žiadosť o registráciu

· žiadosť o pridelenie IČO,DIČ

· povinnosti MVO

60 tréning/prednášky zameraný/é na základné práva a povinnosti občanov vo vzťahu k obci a štátu.

· Cieľová skupina: obyvatelia obce

· Obsah aktivity:

· základné ľudské práva

· charta OSN

· práva žien, práva menšín

· povinnosti obyvateľov

· Ústava SR

· Medzinárodné inštitúcie

· Súdy

· Verejný ochranca práv.

Najväčší záujem zo strany obyvateľov obcí bol o nasledovné aktivity:

· kultúrne aktivity a predstavenia detí

· kurz varenia a domácich zvykov

· kurz šitia a ručných prác

· tréning zameraný na remeselné zručnosti

· tréning zameraný na stavebné zručnosti

· tréning zameraný na propagáciu dôležitosti hygieny

· tréning PC a gramotnosti.

Veľmi ťažko zrealizovateľnou sa ukázala aktivita: tréning zameraný na chovateľstvo a to z nasledovných dôvodov:

· problém nájsť vhodné miesto pre chovné priestory

· problém s výberom vhodných kandidátov na pridelenie zvierat

· problém so starostlivosťou o zvieratá po ukončení projektu

Táto aktivita preto prebiehala väčšinou len ako teoretické prednášky, návštevy chovných priestorov poľnohospodárskych družstiev, premietanie filmov.

3.3 Udržateľnosť projektu:

S cieľom zabezpečiť trvalú udržateľnosť aktivity (projektu) bolo potrebné rokovať zo zástupcami obcí o možnostiach hradenia prevádzkových nákladov komunitného centra po dobu 3 rokov od skončenia projektu a o zamestnaní vyškolených terénnych pracovníkov. 
Hradenie prevádzkových nákladov

Obce s existujúcimi komunitnými centrami – podpísali záväzok na prevádzkovanie komunitných centier po dobu 3 rokov od skončenia projektu pri získaní štátnej dotácie na rekonštrukciu komunitného centra v rámci kofinancovania. To znamená, že náklady spojené s činnosťou centra budú hradené z obecného rozpočtu, príp. sú zabezpečené tretím subjektom.

Obce s novými komunitnými centrami – sa zaviazali hradiť prevádzkové náklady komunitných centier po dobu 3 rokov od skončenia projektu pri podpise prevodu vlastníctva zariadenia dodaného do centier v rámci projektu. Prevody vlastníctva budú odovzdané CFCU po skončení projektu.

Zamestnanie terénnych pracovníkov

V rámci zabezpečenia trvalej udržateľnosti projektu koordinátori projektu rokovali zo zástupcami obcí (obecnými zastupiteľstvami) o možnosti zamestnať, resp. hradiť mzdové náklady terénnych pracovníkov pracujúcich v komunitných centrách z obecného rozpočtu. Doteraz sa nám podarilo získať potvrdenie o zamestnaní 8 terénnych pracovníkov obcou. Ďalšou možnosťou ako pokryť platy terénnych pracovníkov bolo získanie grantu na konkrétny projekt predložený obcou v spolupráci s občianskymi združeniami (KC). Takisto sme predložili zoznam vyškolených terénnych pracovníkov Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny SR (p. Kaňkovi) spolu so žiadosťou o ich zaradenie do programu pre segregované rómske osady  na rok 2004. Oficiálnu odpoveď od MPSVaR SR očakávame do 5. decembra 2003. 

PREHĽAD MOŽNOSTÍ NA UDRŽATEĽNOSŤ VÝSLEDKOV AKTIVITY (PROJEKTU)
	Obec
	Prísľub na pokrytie prevádzkových nákladov
	Prísľub na zamestnanie TP
	Ďalšie možnosti (projekt/MPSVR)

	Petrová
	3 roky
	0
	

	Jarovnice
	3 roky
	0
	

	Stakčín
	3 roky
	0
	

	Markušovce
	3 roky
	3 – VPP
	

	Letanovce
	3 roky
	Rozhodne obecné zastupiteľstvo 8. decembra 2003 
	

	Zbudské Dlhé
	3 roky
	1 – VPP
	

	Soľ
	3 roky
	2 
	

	Stráne pod Tatrami
	3 roky
	1
	

	Zborov
	3 roky
	1
	

	Varhaňovce
	3 roky
	0
	3 – projekt


Prehľad možností zamestnania terénnych pracovníkov 

	Meno a Priezvisko
	Obec/KC
	Pozícia
	Možnosti zamestnania

	Dušan Billý
	Petrová
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Ján Sivák
	Petrová
	TP
	Žiadosť MPSVaR/prípadne lokálne OZ

	Jana Marettová
	Petrová
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR

	Marián Giňa
	Jarovnice
	Manažér
	OZ Asal

	Anton Konečný
	Jarovnice
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Marek Bilý
	Jarovnice
	TP
	OZ Asal

	Jarmila Kotlárová
	Stakčín
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR

	Ján Ďuri
	Stakčín
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Mgr. Marián Levkanič
	Stakčín
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Štefan Kroščen
	Markušovce
	TP
	Obec Markušovce

	Rudolf Horváth
	Markušovce
	Manažér
	Obec Markušovce

	Zdenko Horváth
	Markušovce
	TP
	Obec Markušovce

	Viktor Horváth
	Letanovce
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR

	Ján Žiga
	Letanovce
	TP
	Žiadosť MPSVaR/prípadne lokálne OZ

	Peter Biskup
	Letanovce
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Martin Slivka
	Zbudské Dlhé
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR

	Agáta Kulanová
	Zbudské Dlhé
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Ján Ferenc
	Zbudské Dlhé
	TP
	Obec Zbudské Dlhé

	Kamil Pompa
	Stráne p. Tatrami
	TP
	Obec Stráne pod Tatrami

	Gustáv Bačo
	Stráne p. Tatrami
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR/prípadne lokálne OZ

	Zuzana Mirgová
	Stráne p. Tatrami
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Miroslav Balon
	Zborov
	Manažér
	Žiadosť MPSVaR

	Karol Sivák
	Zborov
	TP
	Žiadosť MPSVaR

	Albín Cina
	Zborov
	TP
	Obec Zborov

	Ľubica Pankievičová
	Varhaňovce
	Manažér
	Obec Varhaňovce

	Roman Gábor
	Varhaňovce
	TP
	Obec Varhaňovce

	Klaudia Balogová
	Varhaňovce
	TP
	Obec Varhaňovce

	Miroslav Balogh
	Soľ
	Manažér
	Obec Soľ

	Ján Kroka 
	Soľ
	TP
	Obec Soľ

	Viera Lešková
	Soľ
	TP
	Žiadosť MPSVaR


Zhrnutie: 

· Všetky obce budú platiť prevádzku KC ďalšie 3 roky.

· Je prísľub na zamestnanie celkovo 11 pracovníkov zo zdrojov obcí a občianskych združení od 1. januára 2004.

· Za všetkých 30 terénnych pracovníkov bola poslaná žiadosť o zaradenie /zamestnanie/ do Sociálneho programu pre segregované rómske osady na MPSVaR SR /JUDr. Kaňka/ - vyjadrenie by malo byť k dispozícii 8. decembra 2003.

3.4 Problémy a prekážky spojené s realizáciou aktivity 

Problémy a prekážky, ktoré sa vyskytli pri realizácii tejto aktivity môžeme zhrnúť nasledovne:

· Rekonštrukcie a vybavenie komunitných centier sa skončilo vo väčšine prípadov až vtedy, keď približne ¾ aktivít boli už hotové. To znamená, že sa na realizáciu aktivít využívali náhradné priestory, alebo sa aktivity realizovali v neupravených priestoroch.

· naša žiadosť o alternatívne využitie prostriedkov (nákup dodatočného vybavenia do nových KC) vyčlenených na platy TP, ktoré sa vzhľadom na dĺžku trvania projektu nedali na tento účel využiť bola zamietnutá Delegáciou EK napriek niekoľkonásobnému predloženiu. Schválenie návrhu bolo niekoľkokrát zamietnuté s požiadavkou o zmenou navrhovaného vybavenia (i keď náš návrh zohľadňoval konkrétne potreby obcí a komunít) a dodaním dodatočných informácií o už realizovaných dodávkach zariadenia.
· ťažká realizovateľnosť niektorých aktivít ako napríklad zlepšenie zručností a vedomostí v oblasti chovu domácich zvierat. V tomto prípade boli problémy s určením zodpovednej osoby, ktorá by sa starala o zvieratá, kto by bol vlastníkom zvierat a akým spôsobom by sa zvieratá využívali. Z podobných dôvodov nie všetky finančné prostriedky na jednotlivé tréningy boli úplne vyčerpané.

· sezónnosť niektorých aktivít, napr. pestovateľstvo – kým sa aktivita rozbehla, už bolo na niektoré úkony príliš neskoro (výsadba niektorých druhov rastlín a pod.).

4 Aktivita 3 

4.1 Východiská k realizácii aktivity

Na začiatku projektu bolo daných 30 obcí (z programu PHARE Základná infraštruktúra pre rómske osady) plus 2 dodatočné obce s existujúcimi komunitnými centrami, ktoré v tom zozname nefigurovali. Sú situované v 3 krajoch – Banskobystrickom, Košickom a Prešovskom. V týchto obciach žijú Rómovia poväčšine oddelene od nerómskeho obyvateľstva.

Jedná sa o nasledovné obce:

Zborov, Petrová, Varhaňovce, Kecerovce, Banské, Soľ, Ďurkov, Letanovce, Arnutovce, Šumiac, Šimonovce, Slavošovce, Markušovce, Klenovec, Telgárt, Brzotín, Belina, Snina-Stakčín, Zbudské Dlhé, Drahňov, Trenč, Drienovec, Rakúsy, Stráne pod Tatrami, Veľká Lomnica, Huncovce, Spišský Štiavnik, Pečovská Nová Ves, Ostrovany, Jarovnice, Hermanovce, Svinia.

Rómska populácia v uvedených regiónoch nie je homogénna. Lokálny monitoring preukázal rozdielne formy sociálnej integrácie a kultúrnych zvyklostí. V niektorých oblastiach prežité stereotypy ešte stále vykresľujú Rómov ako úplne neadaptovanú sociálnu skupinu. Ako dôsledok týchto predsudkov Rómovia si vytvorili akýsi obranný postoj, odstup, nezáujem a prispôsobenie sa danej realite. Taktiež Rómovia, žijúci v lepších sociálnych podmienkach sa od svojich, na nižšej úrovni žijúcich spoluobyvateľov, dištancujú.

Vo všetkých obciach sa vykryštalizovali 2 základné problémy:

· Vysoká dlhodobá nezamestnanosť (niekde takmer 100%) a s tým súvisiaci nedostatok finančných prostriedkov, a 

· Nízka vzdelanostná úroveň obyvateľstva.

Podmienky v osadách sú taktiež vo väčšine prípadov dosť podobné, je možné pozorovať len drobné odlišnosti. Životné podmienky sú veľmi zlé, niekde nie je kanalizácia, sú problémy s vodou. Tieto problémy sú všeobecne známe a bola tu snaha riešiť ich už prostredníctvom niekoľkých programov a projektov.

Informácie získané v terénne zadefinovali nasledovné poznatky:

· Extrémne zlá situácia v rómskych osadách izoluje rómske obyvateľstvo stále viac a viac.

· Vo väčšine prípadov si Rómovia ani nevedia predstaviť iné usporiadanie ako život v osade.

· Problémy v oblasti zamestnanosti a vzdelávania si vyžadujú vynaložiť obrovské množstvo úsilia a finančných prostriedkov na ich vyriešenie alebo zmiernenie. Často sú tieto problémy neoddeliteľne spojené. Rómovia, ktorí nemajú dostatočné vzdelanie a tým pádom nemajú prácu, nemajú dostatok finančných prostriedkov, aby mohli do škôl posielať svoje deti. Tie potom taktiež dostatočné vzdelanie nezískajú.

· Jednotlivci, ktorí majú záujem zlepšiť svoju životnú situáciu, pociťujú potrebu opustiť svoju pôvodnú komunitu.

· Niektorí jednotlivci emigrujú inam (napr. do Českej republiky) za účelom zlepšenia svojej situácie.

· Rómovia, žijúci v minulosti v lepších ekonomických podmienkach v súčasnosti dúfajú v ich budúce podstatné zlepšenie.

4.2 Realizácia aktivity

Metodológia:

Tréningy v jednotlivých obciach boli organizované predovšetkým interaktívnou formou zahŕňajúc krátke teoretické vysvetlenie, aktivity vo forme hry, tímové aktivity, diskusie, monitoring nadobudnutých vedomostí. Počas aktivít boli všetky tímy v rámci obce zmiešané rómsko-nerómske.

· Zvolená forma prezentácie:

· Uvedenie fixných faktov v danej oblasti

· Aktívne učenie – spoločne, participanti si zvolili určitú tému, oblasť alebo špecifický problém komunity v spojitosti s prednášanou témou. Následne bola celá skupina rozdelená do 3 resp. 4 tímov, z ktorých každý mal dospieť k určitému riešeniu. Na záver všetky tímy sa mali zhodnúť na spoločnom riešení prospešnom pre celú komunitu.

Tréning bol orientovaný predovšetkým na nasledovné oblasti:

· Komunikácia

· Sociálna terénna práca

· Mediácia, úloha mediátora

· Antidiskriminácia

· Štátny systém sociálnej pomoci

· Bývanie

· Zamestnanosť

· Domáce hospodárenie

· Starostlivosť o zdravie

· Starostlivosť o deti

· Hodnota vzdelávania

· Sieťovanie, partnerstvo

· Komunitný rozvoj

· Projektová implementácia

· Udržateľnosť

v členení na teoretickú a praktickú časť.

Prednášané témy sú zohľadnený v tréningovom manuály pre terénnych pracovníkov, ktorý im bude po jeho publikovaní následne distribuovaný.

Participanti:

Skupiny participantov boli rozdielne v každej z obcí:

· Rozličné vekové zloženie

· Niekde zmiešaná skupina rómsko-nerómska, niekde čisto rómska skupina

· Rozličný pomer medzi mužmi a ženami

· Rozličné vekové zloženie

· Rozdielna vzdelanostná úroveň (starostovia, učiteľky, kňazi, dôchodcovia, mládež, nezamestnaní....)

· V niektorých oblastiach (v blízkosti hraníc s Maďarskom) sa vyskytla čiastočná rečová bariéra)

· V obciach, kde sa ešte nerealizovali aktivity v minulosti resp. kde nie je zriadené komunitné centrum, bol problém s mobilizáciou participantov

· Vzťahy medzi Rómami a nerómami počas tréningov boli veľmi dobré, taktiež vzájomná kooperácia

· Niekde sa vyskytol nezáujem o participáciu na tréningoch bez finančnej úhrady

· Celkovo možno povedať, že percento nerómskych účastníkov bolo nízke.

Počet participantov v jednotlivých obciach, meno lektora, dátumy konania tréningov:

	Miesto konania
	Počet participantov
	Termín konania
	Lektor

	Petrová
	28
	5 – 9/05 a 26 – 30/05/2003
	Balonová

	Šumiac
	12
	11 – 15/05 a 25 – 28/05/2003 

2.,22-24/09/2003
	Šimčáková

	Jarovnice
	8
	16.09 – 20.09.2003, 22.09. – 26.09.2003
	Németh

	Varhaňovce 


	25
	28 – 30/4 a 2.,5.,6.,7/05 

a 4 – 6/06 2003
	Mosejová

	Banské
	15
	11 – 13/08 a 18 – 20/08 2003, 10. -13.09.03
	Mosejová

	Drienovec
	12
	02.09.-05.09.2003, 24. -26.09., 29-30.09.2003
	Kubeková

	Kecerovce
	30
	25 – 27/06 a

3.,4.,9.,10.,11.,23.,24/07/2003
	Mosejová

	Soľ
	35
	14.,15.,21.,22.,27.,28/08 2003, 16.-19.09.03
	Mosejová

	Hermanovce
	0
	Nebol záujem zo strany obce ani obyvateľov
	Németh

	Letanovce


	19
	14 – 17/04/2003

5.,6.,7.,9.,19.,20/05/200
	 Šimčáková



	Telgárt
	9
	11 – 15/08 a 25 – 28/08 2003

02/09/2003
	Tóth

	Spišský Štiavnik
	23
	1. – 5.07.2003, 21 – 25/07/2003
	Tóthová

	Huncovce
	26
	7 – 9/07 a 5 – 8/08/2003, 2,4,
	Tóthová

	Ďurkov
	18
	29.-30.09.03, 09.-10.10.03, 13.- 17.10.03
	Mosejová

	Markušovce
	24
	14 – 17/04 a 5.,6.,7.,9.,19.,20/05/2003
	Tóth

	Svinia
	16
	25 – 29/08/2003, 8 – 12.09.2003
	Németh

	Brzotín
	12
	7 – 11/07 a 18 – 22/08/2003
	Tóth

	Arnutovce
	11
	7.-11.07.03, 14.-18.07.03

25/09/2003
	Šimčáková

	Šimonovce
	14
	9 – 13 a 23 – 27/06/2003
	Šimčáková

	Trenč
	16
	14 - 18. júla 2003, 8.09.- 12.09.2003
	Kubeková

	Snina-Stakčín
	18
	9,12/05 a 13 – 20/06/2003
	Kubeková

	Zborov 

	18
	11,12,16 – 18/06 a 14 – 18/07/2003
	Balonová

	Zbudské Dlhé
	28
	23,24/06/2003 a 1 – 4 a 28 – 31/07/2003
	Kubeková

	Rakúsy 


	34
	3 – 6/06 a 11,12/07/2003

1 a 26 – 28/08/2003 
	Tóthová

	Stráne pod Tatrami 
	48
	29.04.-03.05.03 a 14 – 18/07/ 2003
	Tóthová

	Veľká Lomnica

 
	21
	10 – 12/07, 24.-26.07.03 a 12 – 15/08/2003
	Tóthová

	Ostrovany
	18
	28 – 31/07 a 1,4 – 8/08/2003
	Németh

	Slavošovce


	0
	7 – 9/07/2003 (zrušené po 3 dňoch pre nezáujem)
	Šimčáková

	Drahňov
	25
	30/06 a 1 – 4/07 a 21 – 25/07/2003
	Kubeková

	Klenovec
	11
	30/05 a 1 – 4/06 a 14 – 18/07/2003
	Tóth

	Belina
	15
	9 – 13 a 23 – 27/06/2003
	Tóth

	Pečovská Nová Ves 
	14
	26 – 30/05 a 21 – 25/07/2003
	Németh


Počet zapojených aktivistov v 30 obciach, kde sa  realizovala aktivita 3 bol 603. V Slavošovciach bolo školenie predčasne ukončené pre nezáujem a z toho istého dôvodu sa školenie neuskutočnilo v Hermanovciach.

4.3 Problémy a prekážky spojené s realizáciou aktivity 

Úspech resp. neúspech aktivity vo veľkom závisel aj od prístupu starostu obce, lokálnych mimovládnych organizácií, cirkví a pod. Taktiež závisel od predošlej situácie týkajúcej sa vzájomnej tolerancie medzi Rómami a nerómami v obci. Kvalita života obyvateľov obce taktiež ovplyvňovala úroveň prístupu participantov k aktivite.

Je zjavné, že počet participantov bol podstatne vyšší v obciach s aktivitami realizovanými v komunitných centrách. Niektorí participanti nemali presnú predstavu o význame jednotlivých školení a o možnostiach využitia poznatkov v budúcnosti. Jednalo sa predovšetkým o participantov z obcí, kde sa doteraz žiadne projekty nerealizovali. 

Participanti pomenovali problémy a navrhovali riešenia predovšetkým v základných oblastiach (nezamestnanosť, bývanie) a len okrajovo čo sa týka zlepšovania vzájomnej tolerancie medzi rómskym a nerómskym obyvateľstvom v obci.

Veľkým problémom sa javila nízka vzdelanostná úroveň niektorých participantov, čo spôsobovalo problémy. Taktiež krátkosť času neumožňovala dostatočne vysvetliť niektoré témy, ktorých štúdium si vyžaduje pomerne dlhšiu dobu.

Pomerne veľkým neúspechom možno nazvať tréning v nasledovných obciach:

· Hermanovce – napriek viacnásobnej komunikácii so starostom obce, aktivistami v obci a osade, menovaní nedokázali zabezpečiť participantov pre tréning aktivistov.

· Slavošovce – tréning bol ukončený po 3 dňoch jeho realizácie, nakoľko participanti absolútne nejavili o tréning záujem (pasívny prístup, postupné znižovanie počtu participantov).

5 Zhrnutie aktivít projektu

Aktivity projektu realizovaného od januára do novembra 2003 by sa dali stručne zhrnúť do týchto oblastí: 

Aktivita 1

· Monitoring lokalít

· Komunikácia so starostami, obecnými zastupiteľstvami, lokálnymi mimovládnymi organizáciami za účelom zvolenia najideálnejšieho postupu pri organizácii výberových konaní terénnych pracovníkov

· Propagácia výberového konania prostredníctvom inzerátov, oznamov na obecných nástenných tabulách a v obecných rozhlasoch

· Zber prihlášok do výberového konania

· Vlastné výberové konania na funkcie 10 manažérov komunitných centier a 20 terénnych pracovníkov v 10 komunitných centrách (obciach)

· Zamestnanie 30 pracovníkov prostredníctvom obecných úradov prípadne lokálnych mimovládnych organizácií

· Organizácia školení terénnych pracovníkov na prácu v komunitných centrách

· Udeľovanie osvedčení o absolvovaní  školenia terénnych pracovníkov

· Poskytovanie individuálnych konzultácií  a organizačnej výpomoci pri realizácii tréningov v rámci ďalšieho pôsobenia terénnych pracovníkov v rámci projektu

· Príprava tréningového manuálu pre terénnych pracovníkov a aktivistov.

Aktivita 2

· Komunikácia so starostami, obecnými zastupiteľstvami, lokálnymi mimovládnymi organizáciami za účelom výberu vhodných priestorov pre zriadenie nových komunitných centier

· Monitoring lokalít, ktorého výsledkom bol návrh 5 nových lokalít pre zriadenie komunitných centier

· Schválenie 5 nových lokalít pre zriadenie komunitných centier v Zborove, Stráňach pod Tatrami, Varhaňovciach, Soli a Zbudskom Dlhom

· Monitoring lokalít s 5 existujúcimi komunitnými centrami, zriadenými v rámci programu PHARE 98, zisťovanie aktuálneho stavu v Letanovciach, Markušovciach, Jarovniciach, Snine-Stakčíne a v Petrovej

· Rekonštrukcia, materiálne a technické vybavenie nových komunitných centier

· Podávanie žiadosti o dotáciu na rekonštrukciu existujúcich komunitných centier

· Materiálne a technické vybavenie existujúcich komunitných centier

· Rekonštrukcia existujúcich komunitných centier

· Realizácia 13 tréningov a workshopov v každom z existujúcich komunitných centier

· Realizácia 18 tréningov a školení v každom z nových komunitných centier

· Odborné vedenie a poradenstvo tímov TP

· Pravidelné pracovné stretnutia s manažérmi KC

· Pravidelné stretnutia so starostami obcí.

Aktivita 3

· Monitoring lokalít

· Komunikácia so starostami obcí v členení podľa regiónov, za účelom výberu participantov a vytvorenia podmienok na ich školenie

· Propagácia výberového konania prostredníctvom inzerátov, oznamov na obecných nástenných tabulách a v obecných rozhlasoch

· Zber prihlášok do výberového konania

· Výber všetkých prihlásených participantov

· Realizácia 10-dňového školenia v 32 obciach (okrem Hermanoviec a Slavošoviec)

5.1 Informovanosť o projekte

O aktivitách projektu bola verejnosť informovaná na viacerých úrovniach: 

· Lokálnej – prostredníctvom oznamov o konaní jednotlivých aktivít v obciach, priamym kontaktom a distribúciou informačných letákov,

· Regionálnej – prostredníctvom stretnutí starostov, zástupcov OÚP, zástupcov KÚ a článkov v regionálnej tlači,

· Celonárodnej – prostredníctvom médií (tlač, televízia) a možnosťou získania informácií o projekte na webovej stránke ÚV SR (www.government.gov.sk/mensiny/projekty_phare).

Konkrétne výstupy sú uvedené v prílohe 7.2.

Oficiálne otvorenie komunitných centier

Významnou aktivitou v rámci informovanosti i aktivitách projektu bolo oficiálne otvorenie KC. Činnosť všetkých komunitných centier bola oficiálne otvorená dňa 3. októbra 2003 v Zborove za účasti:

· Zástupcov Úradu vlády SR

· Zástupkyne Delegácie EK

· Zástupcov Okresných úradov

· Zástupcov obcí a obecných zastupiteľstiev

· Terénnych pracovníkov

· Obyvateľov obcí

· MVO

· Členov projektového tímu

Súčasťou oficiálneho otvorenia bola tlačová konferencia. Zástupcovia médií dostali k dispozícii oficiálnu tlačovú správu k otvoreniu komunitných centier (uvedená v plnom znení v prílohe). 
Oficiálnemu otvoreniu všetkých 10 komunitných centier predchádzali regionálne otvorenia nových komunitných centier:

· Otvorenie KC Soľ – 8. august 2003:

· Otvorenie KC Stráne pod Tatrami – 23. septembra 2003

· Otvorenie KC Varhaňovciach – 17. septembra 2003

· Otvorenie KC Zbudské Dlhé – 29. septembra 2003

Po oficiálnom otvorení všetkých komunitných centier v Zborove, otvorili na regionálnej úrovni aj existujúce komunitné centrum v Snine-Stakčíne.
5.2 Prínos projektu k zvýšeniu tolerancie medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi obcí

Predmetným projektom a realizáciou konkrétnych aktivít v obciach s vyšším počtom rómskych obyvateľov sa podarilo prispieť k zvýšeniu tolerancie a zlepšeniu spolunažívania medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi obcí vo viacerých oblastiach. Konkrétne sa:

· zlepšila vzájomná komunikácia a spolupráca medzi jednotlivými aktérmi v obciach s cieľom riešiť situáciu rómskych obyvateľov,

· zintenzívnili kontakty medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi a zlepšilo sa vzájomné poznanie,
· zlepšili možnosti rómskych občanov získať informácie a konkrétnu pomoc prostredníctvom služieb poskytovaných terénnymi pracovníkmi
· zlepšila sa informovanosť obyvateľov obcí o možnostiach riešenia  ich sociálnej a ekonomickej situácie
· vybudovali sa zmiešané tímy terénnych pracovníkov, ktorí pôsobia v obciach aj ako mediátori pri riešení konfliktov a formulovaní problémov marginalizovaných skupín a jednotlivcov 
· posilnila sa spolupráca a partnerstvá medzi obcami, komunitami, komunitnýcmi centrami a ďalšími inštitúciami pôsobiacimi v obciach 

· v rámci komunitných centier sa vytvorili podmienky a priestory na stretávanie sa a realizovanie spoločných aktivít pre všetkých obyvateľov (vekové kategórie)
·  realizáciou konkrétnych aktivít sa prispelo k zvýšeniu informovanosti, získaniu nových znalostí a zručností akým spôsobom sa dajú zlepšiť životné podmienky obyvateľov
· vytvorila sa sieť komunitných centier a terénnych pracovníkov, ktorí počas projektu, ale aj v budúcnosti budú pracovať v tejto oblasti 
· Prostredníctvom realizácie spoločných aktivít sa zlepšila akceptácie kultúrnych odlišností rómskej menšiny, 
· Prezentovali pozitívne stránky jednotlivých komunít.

Všetky tieto faktory ovplyvnili a pomohli k zlepšeniu vzájomnej tolerancie medzi obyvateľmi jednotlivých obcí.

Realizácia jednotlivých aktivít a potreby obyvateľov obcí s existujúcimi a novozaloženými komunitnými centrami sa odlišovali. Do určitej miery tento faktor ovplyvnil aj zvolenú stratégiu implementácie projektu v daných obciach. 

Vo všeobecnosti môžeme konštatovať, že v obciach s novými komunitnými centrami bola spolupráca zo strany obce a komunity lepšia, obyvatelia boli viac motivovaní a aktívnejší a boli dosiahnuté lepšie výsledky (počet účastníkov, spolupráca, komunikácia). 
Jedným z dôvodov bol nedôverčivý postoj obyvateľov obce, ako aj predstaviteľov obce vo vzťahu k projektu, ktorý vychádzal z ich skúseností z predchádzajúcich projektov. Tieto projekty nedostatočne zohľadňovali aktuálne potreby komunity, boli zamerané na úzky segment (skupinu) obyvateľstva, nebola zabezpečená udržateľnosť a priniesli obmedzené zlepšenie. Preto bolo dôležité si znovu získať dôveru zo strany predstaviteľov a obyvateľov obce a motivovať ich k aktívnej spolupráci na projekte. Na rozdiel od našich očakávaní v úvode projektu bolo potrebné častejšie navštevovať a intenzívnejšie komunikovať s rómskymi a nerómskymi obyvateľmi v obciach s existujúcimi komunitnými centrami. Avšak môžeme konštatovať, že napriek vyššie spomenutým negatívnym podmienkam sa tímu podarilo splniť dané ciele a aktivity, ktoré ocenili aj samotní obyvatelia.
Tento fakt sa prejavil aj na prístupe k udržateľnosti výsledkov projektu, konkrétne zamestnania terénnych pracovníkov. Všetky obce s novými komunitnými centrami majú snahu (Varhaňovce – čakajú na výsledok grantovej schémy) a zaviazali sa (Staráne pod Tatrami, Soľ, Zborov, Zbudské Dlhé) zamestnať minimálne jedného terénneho pracovníka z obecného rozpočtu, príp. prostredníctvom grantu. Čo sa týka obcí s existujúcimi komunitnými centrami v Markušovciach budú zamestnaní 3 TP cez VPP a v Letanovciach sa čaká na rozhodnutie obecného zastupiteľstva.

Vyššia motivácia a ochota obyvateľov obcí, kde boli založené komunitné centrá sa prejavila aj pri organizovaní a realizácii aktivity 3. Môžeme konštatovať, že v týchto obciach bol najvyšší záujem a počet účastníkov na školeniach organizovaných projektom. V tomto prípade sa vytvorila sieť ďalších spolupracovníkov, ktorí sú nápomocní pri realizovaní aktivít KC. 
5.3 Dosiahnuté výsledky:

· vytvorenie 10-tich multietnických tímov a zamestnanie všetkých vyškolených terénnych pracovníkov 

· vybudovanie komunikačnej a spolupracujúcej siete medzi obcami a tímami TP

· vytvorenie špeciálneho vzdelávacieho modulu pre vzdelávanie terénnych pracovníkov

· tímy TP sú dostatočne odborne pripravené na to, aby sa mohli zapojiť do prípravy a realizácie ďalších projektov na lokálnej a aj celoslovenskej úrovni

· zrekonštruovali a zariadili sa priestory v existujúcich a nových KC

· oživila sa činnosť v existujúcich KC a začala v nových KC

· úspešne sa zrealizovali všetky naplánované aktivity v KC

· z realizovaných aktivít vzišli dostatočne odborne pripravení participanti, ktorí budú schopní ďalej samostatne odovzdávať nadobudnuté vedomosti a zručnosti

· vyškolilo sa 603 participantov v 30-tich obciach v rámci školení pre dobrovoľníkov

· týmito aktivitami sa naštartovalo založenie troch nových OZ (Stráne pod Tatrami, Zborov, Zbudské Dlhé)

· tímy TP sa úspešne uchádzali o granty v rámci rôznych programov v spolupráci s miestnymi MVO a obecnou samosprávou

· tímy TP a KC sa stali akceptovanými obecnou samosprávou pri tvorbe plánov hospodárskeho a sociálneho rozvoja a pri organizovaní verejného života v obci 

· v spolupráci s obcami sa podarilo zabezpečiť udržateľnosť jednotlivých KC
Výstupy:

· tréningový manuál TP

· videokazeta s oficiálneho otvorenia KC

· prezentácia projektu na CD

· záverečná správa s prílohami

· fotodokumentácia
Prehľad splnených špecifických cieľov:

61 Vytvorenie špeciálneho tréningového materiálu pre terénnych pracovníkov, ktorí budú pracovať priamo v obciach s vyšším počtom rómskeho obyvateľstva – bol vytvorený na základe prednášaných tém v rámci školiaceho programu terénnych pracovníkov a spätnej väzby. Manuál je samostatným výstupom projektu a bude distribuovaný relevantným organizáciám a sprístupnený na webovej stránke ÚV SR. 
62 Výber a vyškolenie 30 terénnych pracovníkov v rámci špeciálneho tréningového programu – sa realizovalo v rámci aktivity 1. Na základe výberových konaní boli vybraní 30 terénni pracovníci s cieľových obcí, ktorí absolvovali 20 dňový školiaci program vedený projektovými trénermi a externými špecialistami.
63 Vytvorenie multietnického tímu terénnych pracovníkov (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora) – bolo vytvorených 10 tímov s 3 terénnymi pracovníkmi pracujúcich v 10 KC.
64 Umiestnenie vyškolených terénnych pracovníkov do komunitných centier a v jeho rámci práca na rozvoji komunitných aktivít – po absolvovaní školení (ale aj pred jeho ukončením) terénni pracovníci začali aktívne pracovať v komunitných centrách na realizácii jednotlivých aktivých a činností v obci. 

65 Vybavenie 5 existujúcich komunitných centier v obciach s vyšším podielom rómskych obyvateľov a oživenie, resp. rozvoj ich činností – zariadenie bolo do existujúcich komunitných centier dodané v rámci samostatného kontraktu. Koordinátori projektu v spolupráci terénnymi pracovníkmi monitorovali dodávky zariadenia.
66 Založenie, vybavenie a rozvoj činností 5 nových komunitných centier v obciach s vyšším podielom rómskych obyvateľov – v obcou vyhradených priestoroch na založenie KC sa uskutočnila rekonštrukcia za aktívnej účasti obyvateľov obce. Po ukončení rekonštrukčných prác boli realizované dodávky zariadenia, ktoré boli koordinované dlhodobými domácimi expertmi a zohľadňovali potreby komunít. ,

67 Podpora a rozvoj komunitných aktivitít (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora) – terénni pracovníci, ako aj aktivisti sa aktívne podieľali na realizácii činností zameraných na rozvoj komunít v spolupráci s ďalšími inštitúciami pôsobiacimi v obciach.
68 Vybudovanie komunikačnej a poradenskej siete pre obyvateľov obcí (pridaný cieľ k cieľom zadefinovaným v Zadávacích podmienkach pre kontraktora) – terénni pracovníci vytvorili komunikačnú a poradenskú sieť pre sociálne znevýhodnené skupiny v obciach a poskytujú relevantné služby pre svojich klientov. Navzájom sa informujú o svojich skúsenostiach a problémoch, možnostiach ich riešenie.
69 Vyškolenie 400 – 450 rómskych a nerómskych lídrov a asistentov vo vybraných obciach – na 10 dňovom školení dobrovoľníkov a aktivistov sa v 30 obciach zúčastnilo celkovo 603 participantov z radov Rómov a nerómov, ktorí môžu efektívne prispieť k zlepšeniu vzťahov a spolunažívania v obci.. 
70 Zvýšenie úrovne participácie obce pri riešení problémov marginalizovaných skupín – obce s komunitnými centrami sa počas realizácie projektu rôznymi spôsobmi zapojili do realizácie jednotlivých aktivít zameraných na riešenie problémov v ich obciach. Vytvorenie spolupráce rôznych aktérov v tejto oblasti môže výrazne prispieť k riešeniu aktuálnych problémov obyvateľov.

5.4 Návrhy a odporúčania

Nižšie uvádzame návrhy a odporúčania, ktoré vychádzajú zo skúseností z implementácie projektu v obciach s vyšším počtom rómskych obyvateľov. Ich cieľom je vytvoriť vhodnejšie podmienky a nástroje, ktoré by umožnili a uľahčili realizáciu podobných aktivít s cieľom zlepšiť toleranciu a spolunažívanie rómskych a nerómskych obyvateľov.
Systémové odporúčania:

· vytvorenie a zavedenie pozície terénneho (sociálneho) pracovníka s konkrétnym popisom práce a pôsobnosti ako jedného z možných systémových nástrojov na riešenie situácie v obciach s vyšším počtom rómskych obyvateľov. Vytvorenie pozície by malo byť viazané na vyčlenenie konkrétnych finančných prostriedkov v rámci štátne rozpočtu, príp. obecných rozpočtov.

· V súvislosti s vyššie uvedeným návrhom pripraviť, štandardizovať a akreditovať školiaci program pre terénnych (sociálnych) pracovníkov. Takýmto spôsobom by sa zabezpečila jednotná vzdelanostná úroveň a odbornosť terénnych pracovníkov.
· Vytvorenie mechanizmu, resp. postupu akým spôsobom by mohli jednotlivé obce získať prostriedky na zamestnanie vyškoleného terénneho pracovníka.

· Systematická podpora vzniku komunitných centier v obciach, kde boli vytvorené miesta pre terénnych pracovníkov, vyjasnenie štatútu a miesta KC v rámci štruktúry samosprávy

· Vytvorenie koordinačného orgánu, ktorý by zhromažďoval relevantné informácie a dokumentáciu, poskytoval poradenstvo a vzdelávací servis pre žiadateľov o podobné projekty.
· Slakj 

Všeobecné odporúčania

· podobné projekty realizovať v obciach, kde je jasný záujem o systematické riešenie tejto problematiky a existuje konkrétna predstava (plán) rozvoja obce s dôrazom na zlepšenie situácie sociálne znevýhodnených skupín. Realizácia projektu by nemala byť kratšia ako 2 roky.

· Tréningy, ktoré sa realizovali v rámci aktivity II, ale aj všeobecne v rámci iných projektov neriešia celkové problémy v jednotlivých obciach (sú len jedným z dôležitých prvkov pri komplexnom riešení problémov obcí). Okrem tréningov/školení je potrebné realizovať aj ďalšie aktivity s cieľom dosiahnutia čo najlepších výsledkov. To znamená komplexné riešenie sociálnej, ekonomickej a bytovej situácie obyvateľov ako napr. zabezpečenie základnej infraštruktúry, zabezpečenie kvalitného vzdelania pre všetky deti, možnosť dovzdelania sa pre mládež a dospelých, príprava detí na vstup do školy, spolupráca s úradom práce, zlepšenie bytových podmienok, tvorba pracovných miest. Dané aktivity by mohli byť uvedené v rozvojovom pláne obcí. 
· Vytvorenie informačného centra (miesta), kde by sa starostovia, občianske združenia a ďalší záujemcovia mohli dozvedieť o možnostiach a programoch (vládnych, EÚ, MVO atď.) na podporu podobne zameraných aktivít. Súčasťou centra by mohla byť knižnica, resp. dokumentačné centrum. 
Tréningy, ktoré sa realizovali v rámci aktivity 2, boli len jedným z dôležitých prvkov pri komplexnom riešení problémov obcí. Dôležité sú aj rôzne podporné aktivity, ktoré nebudú nápomocné len pri teoretickom, praktickom a osobnostnom raste participantov, ale pomôžu im zlepšiť aj ich sociálno ekonomickú, bytovú situáciu a budú súčasťou plánu rozvoja  obce. Pretože bez vidiny zlepšenia svojich ekonomicko sociálnych a bytových podmienok prostredníctvom týchto aktivít, ich motivácia k účasti na aktivitách bude nižšia. Trvalo dlhšie, aby pochopili, že aj získané informácie sú cenné a môžu im pomôcť k lepšej orientácií či už pri hľadaní vhodného zamestnania, alebo ďalšieho dovzdelania sa, alebo iných možností týkajúcich sa bytovej otázok atď.
Podpornými aktivitami sú myslené tieto:

· predškolské vzdelávanie detí pred vstupom do ZŠ

· kvalitné vzdelávanie detí

· dovzdelánie mládeže a dospelých

· základná infraštruktúra v obci

· informačno – poradenský servis obci a obyvateľom obcí
Všetky tieto aktivity, ktoré by pomohli obyvateľom vyriešiť aj ich sociálnu, ekonomickú, bytovú otázku sa nedajú realizovať bez úzkej spolupráce s miestnou samosprávou, ministerstvami, Úradom Splnomocnenkyne vlády SR pre rómske komunity, úradmi práce, okresným úradom, organizáciami v obci (MVO, školy, cirkev), preto sme na túto spoluprácu kládli dôraz aj pri implementácií tohto projektu. Nie vždy sme sa stretli s pozitívnym ohlasom niektorých inštitúcií.
Všeobecné odporúčania vo vzťahu k aktivitám:

71 aktivita

· pokračovať v špecializovanom vzdelávaní TP aj po ukončení konkrétnych projektov,
· akreditovať celý vzdelávací modul pre TP a využiť ho v budúcnosti pri príprave ďalších TP,
· aj po ukončení projektov zabezpečiť odborné vedenie TP a poskytnúť im možnosť konzultácií,
· zintenzívniť spoluprácu medzi obecným úradom, komunitami a terénnymi pracovníkmi (vytvorenie pozície terénneho pracovníka).
72 aktivita

· Na realizáciu konkrétnych školiacich aktivít by mal byť vyhradený dostatočný časový priestor, lebo v opačnom prípade môže množstvo tréningov ovplyvniť záujem zo strany cieľových skupín a ich kvalitu,
· vyselektovať aktivity na základe potrieb obcí, kde ťažiskom by mali byť vzdelávacie aktivity,
· KC – vytvoriť presné zaradenie do systému v rámci obce.
73 aktivita

· tréning aktivistov by sa mal realizovať až v nadväznosti na činnosť ďalšej inštitúcie (komunitného centra, MVO),
· vhodná dĺžka trvania školiacich aktivít pre aktivistov/dobrovoľníkov je 2 maximálne 3 dni, 
· sústrediť sa na vybudovanie kvalitného dobrovoľníckeho tímu pracujúceho pri OcÚ aj na úkor menšieho počtu členov v tíme.
Skúsenosti:
· je potrebné podrobne a pravidelne informovať relevantných partnerov o projekte, jeho cieľoch a aktivitách. Kľúčová je prvotná informácia, ktorú dostanú, keďže často ovplyvňuje ich ďalšie postoje a spoluprácu,  

· efektívna činnosť multietnických tímov terénnych pracovníkov v komunitách,
· vytvorenie pozícií v tíme terénnych pracovníkov (manažér KC, 2 terénni pracovníci), aby sa vytvoril silný spolupracujúci tím, ktorý dokáže naplánovať, manažovať a zrealizovať aktivity KC pod dohľadom manažéra KC a pod odborným vedením koordinátorov projektu,
· prispôsobenie jednotlivých tréningov/školení na základe záujmu a potrieb obyvateľov obcí,
· prínosom je zaangažovanie čo najväčšieho počtu organizácií a inštitúcií (aktérov), avšak základnou podmienkou je ochota  miestnej samosprávy spolupracovať,
· je potrebné okamžité riešenie problémov, nezhôd a konfliktov v rámci tímov, inak sa tieto faktory môžu prejaviť na práci TP a môžu mať negatívny vplyv aj na konečných príjemcov (klientov),
· vytvorenie súdržného, spolupracujúceho, priateľského tímu nielen terénnych pracovníkov a aktivistov priamo z obce, lebo najlepšie poznajú miestne pomery a problémy. 
5.5 Možnosti podpory programov s podobným zameraní po vstupe SR do EÚ

Celkové zlepšenie situácie Rómov na Slovensku bolo jednou z priorít plnenia politických kritérií vstupu Slovenskej republiky do Európskej únie uvedených v pravidelných hodnotiacich správach Európskej komisie. V rámci predvstupových fondov (Phare) boli každoročne podporené programy pre danú oblasť. 

Slovensko ako členský štát Európskej únie bude oprávnené od mája 2004 čerpať finančné prostriedky zo štrukturálnych fondov a Kohézneho fondu.

Štrukturálne fondy sú 4:

· Európsky fond regionálneho rozvoja

· Európsky sociálny fond

· Európsky poľnohospodársky usmerňovací a garančný fond

· Finančný nástroj pre poradenstvo v oblasti rybolovu.

Podmienkou na využívanie týchto prostriedkov je príprava a schválenie programových dokumentov (Operačných programov a ich doplnkov) a následné schválenie Rámca podpory Spoločenstva.

V programových dokumentoch vypracovaných Slovenskou republikou na čerpanie štrukturálnych fondov v období od 2004 do 2006 nie sú formulované špecifické priority a opatrenia pre rómsku menšinu, resp. riešenie jej sociálno-ekonomickej situácie. Riešenie sociálne znevýhodnených a marginalizovaných skupín sa však premieta do každej oblasti, ktorá môže byť z predmetných fondov podporená. To znamená, že zlepšenie situácie Rómov (ako súčasť sociálne znevýhodnených skupín) môžeme chápať ako horizontálnu prioritu pre všetky operačné programy, ich priority, opatrenia a konkrétne grantové schémy.

Významnou zmenou oproti využívaniu predvstupovej pomoci je, že o  projekty sa nebudú môcť uchádzať samostatné občianske združenia a neziskové organizácie. Na podporu projektu bude potrebné vytvorenie partnerstva viacerých aktérov podieľajúcich sa na systémovom riešení konkrétnych problémov v lokalite. Vo väčšine prípadov budú oprávnené predkladať projekty obce, mestá, samosprávne kraje v spolupráci ďalšími partnermi. Takýmto spôsobom spolu s podmienkou spolufnancovania sa podporí väčšia aktivita a zaangažovanosť samosprávy na riešení predmetných problémov a zlepšenia situácie Rómov na Slovensku.

Zodpovednosť za koordináciu štrukturálnych fondov na Slovensku má Ministerstvo výstavby a regionálneho rozvoja SR. Aktuálne informácie sú k dispozícii na stránke:

www.build.gov.sk
6 Poďakovanie

Na záver by sme v mene realizátorov projektu radi vyjadrili úprimné poďakovanie za podporu a spoluprácu počas celej realizácie projektu Úradu vlády Slovenskej republiky sekcii ľudských práv a menšín. Naše osobné poďakovanie patrí:

Jane Kviečinskej – generálnej riaditeľke Sekcie ľudských práv a menšín, ÚV SR;

Kinge Novotnej – riaditeľke Odboru koordinácie projektov, Sekcie ľudských práv a menšín, 

ÚV SR, 

Marekovi Hojsíkovi – projektovému manažérovi Odboru koordinácie projektov, Sekcie ľudských práv a menšín, ÚV SR.

7 Prílohy

7.1 Prehľad situácie v navrhovaných obciach pre založenie KC

Zborov

	Kraj
	Prešovský

	Okres
	Bardejov

	Spádové obce
	Stebnická Huta, Dlhá Lúka, Stebník

	Počet obyvateľov / odhadovaný počet Rómov
	Rok 2001  - 2 660 /1 000

rok 2003 – 2 720 / 1 081

	Starosta
	Ján Lukáč, 1 rómsky poslanec, dobrá spolupráca s vajdom

	MVO, cirkev, školy
	OZ ROMANE VASTA, MŠ, ZŠ aj so špeciálnymi triedami 

	Priestorové vybavenie
	Časť - prízemie priestorov MŠ

	Aktivity komunitného centra
	Všetky plánované, koordinované terénnymi pracovníkmi


Soľ

	Kraj
	Prešovský

	Okres
	Vranov nad Topľou

	 Spádové obce
	Hlinné, Bzstré,Zámutov, Čaklov

	Počet obyvateľov / odhadovaný počet Rómov
	Rok 2001  - 2 193 / 892

 rok 2003 – 2 200 / 900

	Starosta
	 Ing. Jozef Berta

	MVO, cirkev, školy
	OZ 1+1, 1 sociálny terénny pracovník cez projekt Úradu splnomocnenkyne pre rómske komunity, ZŠ, MŠ 

	Priestorové vybavenie
	Priestory obecnej knižnice

	Aktivity komunitného centra
	Všetky plánované, koordinované terénnymi pracovníkmi


Varhaňovce

	Kraj
	Prešovský

	Okres
	Prešov

	Spádové obce
	Drieňov, Šarišské Bohdanovce, Brestov, Mirkovce

	Počet obyvateľov / odhadovaný počet Rómov
	Rok 2001 - 982 / 717

 rok 2003 - 1 030 / 750

	Starosta
	 Štefko

	MVO, cirkev, školy
	OZ Devleskere Roma, cirkev – aktívna, ZŠ, MŠ 

	Priestorové vybavenie
	Obecné priestory – kultúrny dom 

	Aktivity komunitného centra
	Všetky plánované, koordinované terénnymi pracovníkmi


Zbudské Dlhé

	Kraj
	Prešovský

	Okres
	Humenné

	Spádové obce
	Koškovce, Dedačov, Hankovce, Ľubiša

	Počet obyvateľov / odhadovaný počet Rómov
	Rok 2001 -  570/340

 rok 2003 -

	Starosta
	Ing. Mária Jesenková, 3 rómski poslanci zo 7

	MVO, cirkev, školy
	 OZ – neregistrované, pripravené, cirkev aktívna

MŠ – nefunguje, ale nultý ročník je zabezpečený

	Priestorové vybavenie
	Budova bývalého obecného úradu

	Aktivity komunitného centra
	Všetky plánované, koordinované terénnymi pracovníkmi


Stráne pod Tatrami

	Kraj
	Prešovský

	Okres
	Kežmarok

	Spádové obce
	Rakúsy, Veľká Lomnica, Huncove

	Počet obyvateľov / odhadovaný počet Rómov
	Rok 2001 - 1 145/974

 rok 2003 -1 195 / 1 050

	Starosta
	Peter Pitoňák, 8 rómskych poslancov z 9-tich

	MVO, cirkev, školy
	ZŠ, MŠ,  

	Priestorové vybavenie
	Priestory kultúrneho domu

	Aktivity komunitného centra
	Všetky plánované, koordinované terénnymi pracovníkmi


7.2 Prehľad materiálu prevedeného do vlastníctva obcí
Zbudské Dlhé

	Popis
	Počet kusov
	Pôvodná cena

	Tlačiareň
	1
	12 885,00

	USB kábel
	1
	60,00

	PC, myš, klávesnica, reproduktor, podložka
	1
	27 663,00

	MS Office XP standard
	1
	15 300,00

	Asistent č. 1
	1
	2 062,50

	Asistent č. 13
	1
	1 512,50

	Asistent č. 21
	1
	2 256,25

	Stôl pod PC
	1
	1 925,00

	Sokle ku nábytku
	1
	162,50

	Zámok
	1
	2 950,00

	Panel na zavesenie
	1
	1 293,75

	Kancelárske stoličky
	2
	3 120,00

	ISO stoličky
	20
	13 800,00


Varhaňovce
	Popis
	Počet kusov
	Pôvodná cena

	Tlačiareň
	1
	12 885,00

	USB kábel
	1
	60,00

	PC, myš, klávesnica, reproduktor, podložka
	1
	27 663,00

	MS Office XP standard
	1
	15 300,00

	Asistent č. 1 a sokel
	2
	4 125,00

	Asistent č. 13 a sokel
	1
	1 512,50

	Asistent č. 20
	4
	10 025,00

	Asistent č. 21
	2
	4 512,50

	Asistent č. 25 stôl pod PC
	2
	3 850,00

	Sokle ku nábytku
	1
	162,50

	Zámok
	1
	2 950,00

	Panel na zavesenie
	1
	1 293,75

	Kancelárske stoličky
	2
	3 120,00

	ISO stoličky
	30
	20 700,00


Zborov

	Popis
	Počet kusov
	Pôvodná cena

	PC, myš, klávesnica, reproduktor, podložka
	1
	27 663,00

	MS Office XP standard
	1
	15 300,00

	Asistent č. 1 a sokel
	2
	4 125,00

	Asistent č. 13 a sokel
	2
	3 025,00

	Asistent č. 20
	6
	15 037,50

	Asistent č. 25 stôl pod PC
	2
	3 850,00

	Sokle ku nábytku
	2
	325,00

	Zámok
	2
	5 900,00

	Panel na zavesenie
	1
	1 293,75

	Kancelárske stoličky
	2
	3 120,00

	ISO stoličky
	30
	20 700,00


Stráne pod Tatrami

	Popis
	Počet kusov
	Pôvodná cena

	PC, myš, klávesnica, reproduktor, podložka
	1
	27 663,00

	MS Office XP standard
	1
	15 300,00

	Asistent č. 1 a sokel
	1
	2 062,50

	Asistent č. 13 a sokel
	1
	1 512,50

	Asistent č. 20
	5
	12 531,25

	Asistent č. 21
	2
	4 512,50

	Asistent č. 25 stôl pod PC
	2
	3 850,00

	Sokle ku nábytku
	1
	162,50

	Zámok
	1
	2 950,00

	Panel na zavesenie
	1
	1 293,75

	Kancelárske stoličky
	2
	3 120,00

	ISO stoličky
	20
	13 800,00


Soľ

	Popis
	Počet kusov
	Pôvodná cena

	PC, myš, klávesnica, reproduktor, podložka
	1
	27 663,00

	MS Office XP standard
	1
	15 300,00

	Asistent č. 1 a sokel
	1
	2 062,50

	Asistent č. 20
	5
	12 531,25

	Asistent č. 21
	1
	2 256,25

	Asistent č. 25 stôl pod PC
	1
	1 925,00

	Sokle ku nábytku
	1
	162,50

	Zámok
	1
	2 950,00

	Panel na zavesenie
	1
	1 293,75

	Kancelárske stoličky
	2
	3 120,00

	ISO stoličky
	20
	13 800,00


7.3 PR aktivity projektu

Tlačová správa k projektu Phare

„Zlepšené podmienky pre vzájomnú toleranciu medzi
rómskymi a nerómskymi obyvateľmi miest a obcí“

Kľúčové slová: SLOVENSKO-EÚ-PHARE-RÓMOVIA-KOMUNITNÉ CENTRÁ

Zborov 3. októbra 2003 – Slávnostným otvorením desiatich komunitných centier vo východoslovenských obciach s vysokým podielom rómskeho obyvateľstva vyvrcholí dnes  v Zborove projekt PHARE „Zlepšené podmienky pre vzájomnú toleranciu medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi v obciach“, ktorý je súčasťou predvstupovej pomoci Európskej únie Slovensku.

Hlavným cieľom projektu je zlepšenie spolužitia rómskeho a nerómskeho obyvateľstva prostredníctvom spoločných aktivít, ako aj posilnenie spolupráce a komunikácie medzi miestnou samosprávou a rómskymi komunitami. Ťažiskom projektu bola príprava  terénnych komunitných pracovníkov a tréningy lokálnych aktivistov a neformálnych lídrov z rómskej i nerómskej komunity. Do projektu komunitných centier sa zapojili obce Markušovce, Letanovce, Jarovnice, Stakčín, Petrová, Soľ, Stráne pod Tatrami, Zborov, Varhaňovce a Zbudské Dlhé.

V  obciach boli vyškolení 30 terénni pracovníci, ktorí po absolvovaní teoretickej a praktickej prípravy zabezpečujú prácu komunitných centier. Od konca júna sa v nich uskutočňujú spoločenské a vzdelávacie aktivity, na ktorých sa spolu zúčastňujú rómski aj nerómski obyvatelia. Desiatka obcí zapojených do programu sa zaviazala zabezpečiť prevádzku po dobu najmenej troch rokov po ukončení projektu PHARE v novembri 2003. Ďalšou významnou aktivitou projektu je vyškolenie dobrovoľníkov v celkovo 30 obciach, ktorí spolupracujú so samosprávou a miestnymi rómskymi komunitami.

Projekt v gescii Sekcie ľudských práv a menšín Úradu vlády SR sa začal realizovať v januári tohto roku na základe finančného memoranda PHARE podpísaného medzi SR a Európskou komisiou v roku 2000. Na základe výsledkov verejnej súťaže projekt do konca novembra 2003 realizuje medzinárodné konzorcium vedené spoločnosťou European Consultants Organisation (ECO) s partnermi UNISAT – Etudes Tsiganes z Francúzska, InfoRoma zo Slovenska a PartiCom z Českej republiky.

Rozpočet na vytvorenie tréningového programu terénnych pracovníkov, ktorý bude využiteľný aj pri ďalších projektoch, vyškolenie terénnych pracovníkov a miestnych lídrov, a vybudovanie komunitných centier predstavoval 750.000 eúr a bol financovaný z prostriedkov Európskej únie. Slovenská republika sa na projekte finančne podieľa sumou 19.000 eúr, určenou na rekonštrukcie priestorov piatich komunitných centier.

Na rekonštrukčných prácach sa aktívne zúčastňovali miestni obyvatelia – Rómovia i nerómovia. V rámci aktivít komunitných centier sa vytvorili možnosti na zlepšenie spolupráce, komunikácie a vzájomného spoznávania sa medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi, ktoré by v konečnom dôsledku mali prispieť k vzájomnej tolerancii, odstráneniu predsudkov a rešpektovaniu kultúrnych odlišností.

Kópie samostatných článkov sú priložené.

7.4 Zhrnutie analýzy aktivity 3

V oblasti vzdelávania jednotlivcov je veľmi náročné v krátkom časovom období zhodnotiť výsledky konkrétnej aktivity. V každom prípade môžeme konštatovať, že v úvode školení pre dobrovoľníkov väčšina účastníkov videla iba svoje osobné problémy, neboli ochotní si pozorne vypočuť odlišný názor. Postupne však účastníci začali počúvať aj názorom a argumentom druhých, ktoré sa nemuseli vždy zhodovať s ich vlastnými a snažili sa nájsť spoločné riešenia problémov. Už tento fakt je výrazným pokrokom a veríme, že tento postup budú účastníci stále vo väčšej miere využívať aj v praxi. V každom prípade bude potrebné pokračovať v podobných aktivitách.

Konkrétne odporúčania

Tréning/školenie aktivistov a dobrovoľníkov sa malo začať realizovať spoločne s ďalšími aktivitami (inštitúciami). V danom kontexte by to mali byť predovšetkým komunitné centrá (tam kde existujú), v  priestoroch ktorých by samotné školenia aj mohli prebiehať. Vzhľadom na fakt, že rekonštrukcie komunitných centier boli dokončené až v priebehu septembra, októbra nebolo možné tieto priestory využiť v obciach, kde sú komunitné centrá. 

Vzhľadom na časové a kapacitné obmedzenia realizácie projektu, nebolo možné uskutočniť tréning v konkrétnej obci počas niekoľkých mesiacov (4-5). Rozloženie realizácie stretnutí na dlhšie časové obdobie by umožnilo lepšie vzájomné poznanie a rozvoj vzťahov v skupine, ako aj riešenie väčšieho množstva konkrétnych problémov obcí.  

V budúcnosti by bolo určite zaujímavé viesť školenia, ktoré by sa nesústredili iba na “nerómsky” spôsob života a hodnoty, ale aj na tradície a históriu Rómov, pozitívne príklady pre oblasť vzdelávania/školstva, osobnej a sociálnej hygieny, starostlivosti o deti a sociálne povinnosti. Pre účastníkov by bolo zaujímavé poznať miestnu históriu a vymeniť si informácie o zvykoch medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi.  

Na zlepšenie celkovej situácie v komunite, v obci by bola potrebná aj vyššia účasť rómskych rodičov, najmä pri témach ako rodinný život, hygiena, domáce hospodárenie, vzdelanie, atď. 

Prínosom by bolo, keby skupiny účastníkov, ktoré sa počas realizácie tréningov v obciach vytvorili, mali vyhradený čas na sebapoznávanie a zlepšovanie osobnostného rozvoja. Následne aktivisti/dobrovoľníci môžu pracovať vo svojich komunitách v rámci svojich možností, o ktorých boli informovaní. 

Bude potrebné zlepšiť spoluprácu na miestnej úrovni, nie iba s obecným úradom (starostom), ale aj s rómskymi lídrami, miestnymi organizáciami pracujúcich v komunite a koordinovať ich aktivity.

V prípade realizácie podobných aktivít bude potrebné zabezpečiť lepšiu informovanosť obyvateľov o školeniach a projektových cieľoch. V niektorých obciach sa školení zúčastnil nižší počet rómskych participantov, preto sa ťažšie realizoval globálny cieľ projektu – zlepšenie vzájomnej tolerancie.

Školiaci program by mohol byť v budúcnosti akreditovaný a využitý pri vzdelávaní ďalších dobrovoľníkov. Školenia slúžia aj k výmene informácií a skúseností medzi jednotlivými účastníkmi a lektormi.

Na záver je dôležité spomenúť, že prejavy rasizmu, predsudky a stereotypy nie je možné odstrániť realizáciou jedného školenia. Viacero štúdií potvrdzuje, že v lokalitách kde nie je všeobecne zaužívaná otvorená komunikácia môžu k vzájomnej tolerancii medzi ľuďmi, medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi napomôcť aktivity ako: realizácia školení na miestnej úrovni, iniciatívy na pôde školy, v médiách, organizácia kultúrnych podujatí a legislatívne zabezpečenie ochrany práv menšín. Z tohoto pohľadu je komunitné centrum a jeho pôsobenie v obci kľúčové a môže výrazne napomôcť k zlepšeniu vzájomnej tolerancie a pochopenia.    
Úplná verzia analýzy v anglickom jazyku je k dispozícii ako samostatný dokument. 
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Vzdelávanie terénnych pracovníkov je zamerané na rozvoj komunít, budovanie kontaktov medzi rómskymi and nerómskymi občanmi a poskytovanie terénnych (sociálnych) služieb členom marginalizovaných skupín na lokálnej úrovni. Metodológia a obsah predmetných školiacich programov musí brať do úvahy konečných príjemcov pomoci, ich sociálne a ekonomické postavenie, kultúrne odlišnosti a špecifické charakteristiky. Na tomto základe je potrebné vytvoriť trvalo udržateľné výchovno-pedagogické nástroje a efektívne ich prepojiť s uplatnením a využitím terénnych (sociálnych) pracovníkov v cieľových komunitách. 

V rámci trvania projektu a jeho realizácie (11 mesiacov) sa experti zamerali na implementáciu aktivít (I, II, a III) a využili dostupné legálne nástroje a možnosti, prostredníctvom ktorých je vhodné riešiť súčasnú rómsku problematiku a problémy vzájomnej tolerancie medzi rómskymi a nerómskymi obyvateľmi obcí. Založenie a činnosť komunitných centier sa ukázala ako efektívny nástroj na riešenie daných problémov (splnenie stanovených cieľov pre projekt). Napriek tomu si experti uvedomujú, že realizované aktivity, ktoré boli výrazne limitované časom a priestorom nedokážu komplexne vyriešiť súčasné otázky spojené so sociálnym vylúčením niektorých skupín, najmä rómskej menšiny. Skúsenosťami a poznatkami získanými počas realizácie predmetného projektu bude možné čiastočne prispieť k riešenie konkrétnych problémov, návrhu efektívnych postupov a identifikácie oblastí, kde je potrebné okamžité zlepšenie. Sociálne vylúčenie Rómov vedie k neschopnosti sa zamestnať a k nevyhovujúcim životným podmienkam, preto by táto analýza prispieť k možnostiam implementácie národných programov, ktoré by sa zameriavali na sociálnu spravodlivosť a zhodnocovanie sociálneho potenciálu. 

Identifikácia a implementácia národných programov nie je možná bez spolupráci s miestnymi a regionálnymi aktérmi. Treba si uvedomiť, že programy, ktoré sú prijímané na národnej úrovni v mnohých prípadoch strácajú svoju účinnosť na lokálnej úrovni z dôvodu byrokracie, alebo nevôli. Inštitucionálne a profesionálne vzdelávanie terénnych pracovníkov môže podporovať aktivity inštitúcii s celonárodnou pôsobnosťou a zvýšiť ich využitie na lokálnej úrovni.

Rozvoj oblastí s vyšším počtom rómskeho obyvateľstva na Slovensku je súčasťou celkového rozvoja krajiny a nemôže byť, ako sa to často prezentuje, chápaný ako prekážka. Na základe realizovaných aktivít môžeme vo všeobecnosti konštatovať, že projekt a jeho ciele boli veľmi dobre prijaté nielen na úrovni samosprávy, alebo komunity, ale predovšetkým zo strany konkrétnych rodín a jednotlivcov. Títo predstavujú konečných a najdôležitejších príjemcov výsledkov projektu. 

Dôležitým faktorom ovplyvňujúcim terénnu sociálnu prácu s rómskou komunitou je, že často inštitúcie vystupujú voči klientom autoritatívne a presadzujú záujmy bez ohľadu na sociálnu a ekonomickú situáciu obyvateľov. Z toho vyplýva často negatívny postoj voči oficiálnym inštitúciám. Terénni sociálni pracovníci by mali pôsobiť aj ako mediátori a facilitátori kontaktov medzi inštitúciami a členmi sociálne znevýhodnených skupín, ktorí z určitých dôvodov nedokážu využívať dané služby.

Aj zo strany oficiálnych inštitúcií je treba zmeniť prístup k týmto skupinám a presadzovať namiesto konfrontačného prístupu presvedčovací, rešpektovať kultúrne odlišnosti, a namiesto odmietania sa snažiť o riešenia, z ktorých budú mať všetci občania prospech. 

Prvou podmienkou je vytvorenie podmienok pre vzájomnú toleranciu, čo si vyžaduje poznanie príčin prejavov neznášanlivosti a intolerancie. Je nutné vytvoriť hierarchiu a dôležitosť jednotlivých problémov, poznať ich vzájomné prepojenie a súvislosti. Tolerancia, respektívne, intolerancia sú často sprievodnými javmi miery sociálnej exklúzie a  rešpektovania práv občanov. Sociálna exklúzia veľkého počtu predstaviteľov rómskej menšiny do značnej miery súvisí so sociálno-ekonomickými zmenami na Slovensku od roku 1989. Nižšia vzdelanostná úroveň a kvalifikácia Rómov sa okamžite prejavila na ich sociálnom postavení, počte nezamestnaných a ich bytovej situácii. 

Úplná verzia analýzy v anglickom jazyku je k dispozícii ako samostatný dokument. 

7.6 Úvodná a mesačné správy projektu
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