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Koncepcia kratkodobej udrzatel'nosti a rozvoja RK SNSLP

Predkladana koncepcia kratkodobej udrzatelnosti Regionalnych kancelarii SNSLP reaguje na
ich vznik zaCiatkom marca 2007. Ich kreovanie sa uskutoCnilo vzniklo na zaklade poZziadaviek
SNSLP so sidlom v Bratislave a Uradu vlady SR, v rdmci projektu Poradenské sluzby za ucelom
vybudovania regionalnych administrativnych kapacit Slovenského narodného strediska pre
ludské prava, ktorého realizatorom je konzorcium Euroformes, s.r.o., Unia centier prevencie
a pomoci DAFNE, o.z. a $panielskeho &lena S.I.C.I. DOMINUS. Ich regionalne umiestnenie bolo
stanovené na zaklade realizacie analyzy potrieb v oblasti boja proti diskriminacii na regionalnej
urovni (Aktivita Il) a vyhodnotenie analyzy potrieb v oblasti boja proti diskriminacii na regionalnej
urovni (Aktivita 1ll). V predkladanej koncepcii kratkodobej udrzatelnosti RK SNSLP sa
zameriavame na obdobie 6 mesiacov, t.j. od marca do augusta 2007.

1 Spracovanie podkladov pre stanovenie kratkodobych strategickych
zamerov a cielov RK SNSLP

Strategické a konceptné materialy kaZdej organizacie vychadzaju z predstav jej veducich
zamestnancov a osobnosti, ktoré realizuju svoju zodpovednost za jej dalSi rozvoj a zlepSovanie
postavenia v mieste jej pésobenia, v ramci regidénu, $tatu i v medzinarodnom meradle. Tvorba
kratkodobej udrzatefnosti ma svoje objektivne pravidla a postupy. Jej zakladom su
predovdetkym osobné vizie a predstavy formulované manazmentom, spravnymi radami a
potrebami praxe, vyplyvajucimi z aktivity II.

Takyto Standardny postup sa tazko uplatfiuje v instituciach, akymi je aj Slovenské narodné
stredisko pre ludské prava (dalej SNSLP), kde klasické liniové riadenie nie je hlavnou zdsadou
a kde motivacia zamestnancov, ich zodpovednost a s tym spojené poslanie organizacie sa riadi
aj inymi pravidlami, ako su vSeobecné zasady manazérskeho riadenia podnikatelskych
subjektov.

Z uvedenych dbévodov sa pre tvorbu koncepcie udrzatelnosti (dalej len Koncepcie) odporuca
metodda, ktora je kombinaciou zamerov veducich zamestnancov SNSLP s tvorivym potencialom
a predstavami veducich zamestnancov zodpovednych za riadenie regionalnych kancelarii (dalej
len RK), v sucinnosti s partnerstvami RK a expertmi projektu ,Poradenské sluzby za ucelom
vybudovania regionalnych administrativnych kapacit Slovenského narodného strediska pre
ludské prava“ (dalej len Projekt). Vytvoria sa tak predpoklady pre uskutocnenie jednotlivych
strategickych zamerov a ciefov.

Metodika tvorby kratkodobej udrzatelnosti RK SNSLP sa zaklada na:
1. Spracovani podkladov pre stanovenie strategickych zamerov a cielov RK SNSLP

2. ldentifikacii su€¢asného stavu SNSLP v hlavnych oblastiach:
0 monitoring a vyskum,
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vychova k fudskym pravam a projektovy manazment,
poskytovanie pravnych sluzieb,
kniznicné a dokumentacné sluzby.

3. SWOT analyze, ktora vychadza z :

(0]

(0]

reflexie vlastnej Cinnosti a aktivit SNSLP, t. j.: z vnutornych silnych stranok SNSLP
a z predpokladanych slabych a silnych stranok RK.

z vnutornych slabych stranok SNSLP, ktoré mézu obmedzovat rozvoj a postavenie RK
SNSLP v systéme v ramci regidénov a celej SR,

z trendov vyvoja RK SNSLP, ktoré umoznuju identifikovat zavedené a osved€ené Cinnosti
a postupy a na ich zaklade predvidat perspektivy dalSieho rozvoja RK SNSLP,

reflexie externého prostredia SNSLP, t. j.:

vonkajSich prilezitosti, ktoré v sledovanom obdobi rokov mézu SNSLP prinasat
.konkuren¢né“ vyhody,

vonkajSich ohrozeni, pri ktorych sa predpoklada, Ze by mohli v uvedenom obdobi
obmedzovat ¢innosti a rozvoj RK SNSLP.

4. Spracovani vlastnych strategickych zamerov a ciefovn SNSLP na sledované obdobie.
Strategické zamery a ciele reaguju na SWOT analyzu so zamerom:

(0]

o

(elNe]

efektivne vyuzivat vnutorné silné stranky RK SNSLP,
eliminovat vnutorné slabé stranky RK SNSLP,
flexibilne reagovat’ na vonkajSie podnety a prileZitosti,

eliminovat v maximalnej miere vonkajsie ohrozenia,
reSpektovat pozitivne trendy v hlavnych oblastiach €innosti RK SNSLP a tym vytvorit
predpoklady pre uskutoénenie strategickych zamerov a cielov RK SNSLP.

5. Po prerokovani a schvaleni Koncepcie v Riadiacom vybore Projektu sa budu prakticky
realizovat' strategické zamery a ciele v jednotlivych oblastiach ¢innosti RK SNSLP rozpracované
do podoby suboru opatreni a uloh potrebnych na zabezpecdenie ich realizacie. Sucastou
opatreni a uloh sa musi stat ich realizacia v ramci daného zameru a ciela, zabezpecenie
realizacie opatreni a aktivit pre dany zamer a ciel a Casovy harmonogram.

6. Vytvorenim suboru kfucovych indikatorov vykonu RK SNSLP, ktorych periodické meranie
a vyhodnocovanie umozni monitorovanie a komplexnu analyzu trendov vyvoja a napifiania ich
hlavnych strategickych zamerov a ciefov. Zakladom uspeSnosti tohto procesu je nastavenie
klaovych indikatorov tak, aby metodika merania vykonov RK SNSLP umoziiovala sledovanie
hlavnych vysledkov &innosti RK SNSLP z réznych uhlov pohladov.

Cely metodicky postup tvorby kratkodobej koncepcie sa v podmienkach Projektu bude realizovat
na dvoch urovniach:

O na urovni expertov projektu,
0 ha urovni SNSLP.

Takyto dvojurovnovy pristup je zarukou, ze zamery a ciele stanovené pre RK SNSLP
vychadzaju z realnych predstav, potrieb a moznosti RK SNSLP.
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2 Identifikacia suc¢asného stavu SNSLP v hlavnych oblastiach
a) monitoring

V sucasnom obdobi (marec 2006) SNSLP zverejnila svoju spravu o MONITORINGU
DODRZIAVANIA LUDSKYCH PRAV A ZASAD ROVNAKEHO ZAOBCHADZANIA V ROKU
2006 (Ochrana prav cudzincov Ziadatelov o azyl, azylantov a ich integracia do spoloénosti), ako
aj MONITORING DODRZIAVANIA PRAV DIETATA V ROKU 2006 (Prava dietata umiestneného
v Ustavnej starostlivosti alebo zvereného do pestunskej starostlivosti na stretavanie sa
s rodi€om). Uvedené vystupy monitoringu prezentuju ¢ast’ prace, na ktorej sa SNSLP podielalo
v minulom roku.

V tomto smere je nevyhnutné aby SNSLP v Bratislave realizovala monitoring prav priamo
v teréne, prostrednictvom svojich zastupcov v RK. Odporu¢ame, aby jednotlivi zamestnanci
v kratkodobom horizonte pouZili vo svojom regione dotaznik vytvoreny realizatorom projektu.
Ziskaju tak presnejsi obraz o stave porusovania fudskych prav v regione, o organizaciach, ktoré
vykonavaju podobnu €innost. Zamestnanec tak okrem priameho monitoringu nadviaze kontakty,
ktoré bude méct vyuzit pri svojej dalSej praci (napr. partnerstva, poradenstvo a pod)

b) vychova k fudskym pravam a projektovy manazment

V suc¢asnom obdobi SNSLP realizuje niekolko projektov. Okrem projektu ,Poradenské sluzby za
ucelom vybudovania regionalnych administrativnych kapacit
Slovenského narodného strediska pre ludské prava“ SNSLP realizuje projekt ,Presadzovanie
rodovej rovnosti, osobitne v stredoeurépskom regione®, v ramci Akcného planu predchadzania
vSetkym formam diskriminacie, rasizmu, xenofébie, antisemitizmu a ostatnym prejavom
intolerancie realizuje projekt ,Vyuzitie mediacie ako nastroja pomoci znevyhodnenym skupinam
obyvatelstva® a napokon vramci Europskeho roka rovnakych prilezZitosti pre vSetkych 2007
realizuje projekt ,Spolocne v Ustrety rozmanitosti“. V su€asnosti SNSLP tvori navrhy a pripravuje
sa na zapojenie sa do kampane ,Progress®, ktort na rok 2008 vyhlasila Eurépska Komisia. Ak
chceme zabezpecit' trvalu udrzatefnost’ regionalnych kancelarii, je nevyhnutné aby centrum
spolupracovalo so svojimi zastupcami aj vteréne na rieSeni Ciastkovych uloh jednotlivych
projektov, resp. pri priprave podkladov z regionov.

c) poskytovanie pravnych sluzieb

Predpokladame, Ze zamestnanec RK vo svojom regidne v priebehu prvych 6 mesiacov bude
poskytovat najma poradenstvo a zhromazdovat skuto¢nosti o prejavoch diskriminacie a
profesionalnej urovni, bez priameho poskytovania pravnych sluzieb.

d) knizni€né a dokumentacné sluzby

Predpokladame, Ze zamestnanec RK vo svojom regione v priebehu prvych 6 mesiacov bude
spolupracovat s centralou SNSLP v Bratislave najma v oblasti dokumentacnych sluzieb. Je
samozrejmeé, ze oblast celozivotného vzdelavania zamestnancov SNSLP je jednou z oblasti, na
ktoré sa ma klast déraz. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby nielen v priebehu 6 mesiacov, ale
stale, zamestnanci RK vyuzivali knizni¢né sluzby SNSLP, ako aj postupne budovali svoje
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vlastné regionalne kniznice. Regionalne kniznice budu doplfiované vyluéne z publikaénej
¢innosti SNSLP, pripadne lokalnych partnerov. Zaujemcom o knizni€né sluzby na urovni
jednotlivych regiénov bude k dispozicii centralna kniznica (v Bratislave) prostrednictvom jej
knizni¢ného systému VIRTUA, ktory je zverejneny na internetovej stranke SNSLP. Vypracovany
bude modifikovany knizni¢ny poriadok zohladriujuci regionalne kancelarie.

3 SWOT analyzy

SWOT analyza RK pozostava z popisu predpokladanych silnych a slabych stranok RK. Vysledky
analyzy charakterizuju jej su€asny vnutorny stav. PrileZitosti a ohrozenia sa tykaju vonkajsich
faktorov a maju vazbu na pritomnost i buducnost, tykajucu sa aktualnych a potencialnych
vplyvov na buduci rozvoj RK.

SWOT analyza je predpokladom uspechu celého procesu planovania rozvoja. VSeobecne je
mozné konstatovat, Zze pokial SWOT analyza neobsahuje vSetky kfu¢ové faktory, ktoré
ovplyvriuju aktualny stav a buduci rozvoj organizacie, iba tazko sa da oCakavat, zZe v dalSich
krokoch sa spravne navrhnu strategické zamery a ciele jej rozvoja a postupy na ich dosiahnutie.

Silné a slabé stranky RK SNSLP v horizonte 6 mesiacov

Silna stranka Upresnenie, prejavy a mozné doésledky

RK SNSLP su umiestnené na zaklade
vysledkov analyzy projektu, pdsobia priamo

1 Vhodné umiestnenie regionalnych kancelarii v problémovych oblastiach dodrziavania
ludskych prav
, . . . - Zamestnanec méze hned zacat pracovat po
2 Zriadené a pripravené reg. kancelarie nastupe
3 Vhodny vyber zamestnancov RK SNSLP Neutralne spravanie, bez predsudkov ku

klientom

Vysoko odborné a kvalitné poradenstvo a

zaciatku pracovnej kariéry

4 Vysoka odborna urovern zamestnancov
pomoc
Vysoko odborné a kvalitné poradenstvo
5 Aktivna spolupraca so SNSLP a pomoc obetiam diskriminacie, u¢inna
preventivna ¢innost
BI'ZS,' kqntgkt S pojten0|aln)_/m| a sucasnym Efektivne odhalovanie a prevencia
6 obetami diskriminacie — priestorova L
, diskriminacie
dostupnost
7 Postupné budovanie dévery zo strany obeti Vytvorenie uc¢inne fungujuceho prepojenia
diskriminacie medzi obetami a zamestnancami RK
Moznlost Vyben,j najlepstc.h zam_es,t nancov Osobnostna aj odborna zdatnost
8 efektivnou metdédou vyuzitou pri vyberovom
. zamestnanca
konani
9 Upevnenie sebavedomia po vybere ?I%t::?|stota a nova davka energie pri novej
L . Nestraca sily a ¢as orientaciou sa
10 Odborna priprava zamestnancov RK hned na v problematike, hned moze poskytovat

odborné poradenstvo
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: C e , Nestraca silu a ¢as nadvazovanim
11 Pripravena siet spolupracovnikov .
partnerstiev
Program zahrriuje aktivity od prijatia
zamestnanca cez jeho vySkolenie v BOZP
12 Spracovanie adaptaéného programu pre a odbornu pripravu, pridelenie uvadzajuceho
zamestnancov RK zo strany SNSLP zamestnanca (tutora), cez superviziu zo
strany SNSLP az po zhodnotenie adaptacnej
fazy po 3 a 6 mesiacoch
Pocas realizacie projektu zabezpelené
13 | Dostatok finanénych prostriedkov finan¢né prostriedky na chod kancelarii, ich
vybavenie, ako aj mzdy zamestnancov
Slaba stranka Upresnenie, prejavy a mozné désledky
1 Pochybn9 sti z’amestnanca}, clsam je sc_:hopny Obavy, &i sam v&etko zvladne
zabezpec&ovat poradensky servis v regiéne
Izolovanost od inych spolupracovnikov . , .
2 v regionalnych kancelariach a SNSLP Nedostatok pracovnych a osobnych stimulov
3 NemozZnost konzultovat v time problematiku | Mozné obavy, &i poskytnuté poradenstvo je
klienta okamzite, ked ma potrebu a neistotu prave to, ktoré klient potrebuje
4 Zatial nedostatocna akceptacia RK v regiéne | Nedostatoné vyuzZivanie poradenskych
/kym sa nedostane do povedomia verejnosti/ | sluzieb klientelou
5 Chyba povedomie o institucionalnej ochrane | Nedostato€na informovanost o systéme
ludskych prav v regiéne ochrany ludskych prav
6 Materialne vybavenie RK, knizni¢né Vybavenie kancelarii, knizni¢né
a dokumentacné sluzby su limitované a dokumentacné sluzby sa buduju postupne
Zamestnanec RK nedokaze obsiahnut celu
Nedostatok zamestnancov L
agendu v regione

Prilezitosti RK SNSLP v horizonte 6 mesiacov

Prilezitosti RK SNSLP sa identifikovali na dvoch urovniach — expertov projektu a pracovnikov
SNSLP. Za prilezitost' je povazovany taky pravdepodobny vyvoj alebo buduci jav, ktory méze
priniest’ urcitu konkurenénu vyhodu pre RK SNSLP a mdZe tak vyustit v definovanie vhodného
strategického zameru alebo ciela.

Prilezitosti Upresnenie, prejavy a mozné doésledky
Zamestnanec RK sa neciti osamoteny a vie
1 Pomoc expertov projektu pri budovani RK ze sa mbze spolahnut aj na expertov

projektu v regione
Stale kvalitnejsia a komplexnejSia &innost’

Koordinaéna a metodicka pomoc zo strany

2 | sNstp RK

3 Deklarovanie vyraznej protidiskriminacne; Prijatie protidiskriminanych opatreni, vyziev,
politiky SR a EU programov zo strany SR a EU

4 Projektova podpora v oblasti publicity pre Klienti budu vediet o moznosti obratit' sa na

zviditelnenie €innosti a vyznamu RK SNSLP v regiéne
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Ohrozenia RK SNSLP v horizonte 6 mesiacov

Ohrozenia RK SNSLP boli definované na zaklade posudenia moznych vplyvov, ktoré v obdobi 6
mesiacov mdzu negativne ovplyvnit schopnost RK SNSLP plnit svoje hlavné poslanie. Tieto
potencialne ohrozenia je mozné identifikovat na dvoch uUrovniach: na urovni centraly SNSLP

a expertov projektu.
Vysledny subor predstavuje okolnosti, javy a vplyvy a ich désledky, ktoré mozno v uvedenom
obdobi oCakavat s vysokou mierou pravdepodobnosti a teda mdzu vyraznym spésobom

negativne ovplyvnit dalsi rozvoj RK SNSLP.

Ohrozenie Upresnenie, prejavy a mozné doésledky

1 Nedostatocné pravne prostredie v SR NiZ8i stupen pravnej ochrany
v oblasti boja proti diskriminacii diskriminovanych (,nedovolanie sa prav"®)

2 Pocity rezignacie a osobné predsudky u obeti | Obavy z negativnych nasledkov
diskriminacie diskriminovaného zo strany diskriminujuceho
Nezaradenie pravidelnych Stvrtroénych . N C ,

. . Nejasnosti, neistota pri rieSeni niektorych

3 superviznych stretnuti zamestnancov RK so ] .

; problémov klientov
SNSLP

4 Nespokojnost s finanénym ohodnotenim, za | NadSenie pre pracu a aktivita pracovnika

pracu v RK klesa
Y v , Klient vnima, Ze neprisiel vhod, ze sa mu
Nedostatok ¢asu na Stadium, pripravu . , :

5 . nedostava tolko pozornosti, ako by

a kontakt s klientom.
potreboval

6 Stres a Qapatle zamestnanca /osobné alebo Klient vnima nepohodu pracovnika
pracovné/

-y L , Zneistenie zamestnanca RK, nenaplnenie
NedostatoCna akceptacia a pozornost RKzo | —. - 7.~ =" , .

7 e L oCakavani pri presadzovani sa do povedomia
strany spolupracujucich institucii v regiéne . .

verejnosti

8

9

1

4 Stratégia koncepcie udrzatelnosti

Na zaklade vySSie uvedenych analyz a postrehov navrhujeme, aby sa v priebehu nasledujucich
6 mesiacov, t.j. v obdobi od marca do augusta zabezpedili nasledujuce aktivity, smerujuce
k prosperovaniu regionalnych kancelarii SNSLP:
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Na urovni zamestnancov RK SNSLP:

- materialne dobudovat RK,

- detailne si osvojit problematiku diskriminacie a ludskych prav na eurdpskej, slovenskej
a regionalnej urovni,

- vyhladavat potencionalnych spolupracovnikov RK — vytvorit si osobné kontakty v regione (s
vyuuzitim dotaznika vytvoreného realizatorom projektu),

- v spolupraci s SNSLP vytvorit' pozitivnu kampar o zriadeni RK (napr. aj vlastnymi
vysledkami prace),

- vytvorit a sfunk&nit siet’ spolupracovnikov RK, za aktivnej pomoci expertov projektu,

- zvySovat svoju odbornu uroven - vyskolit’ sa v oblastiach, ktoré budu definované expertmi
projektu,

- ziskavat dalSie zdroje pre pracu RK (napr.sponzoring,).

Na urovni centraly SNSLP:

- materialne dobudovat RK SNSLP,

- podporovat zriadené RK svojimi navstevami v teréne,

- jasne definovat pracovnu naplii zamestnancov RK (ktoré klu¢ové oblasti bude zamestnanec
vykonavat),

- vypracovat program adaptacie zamestnancov RK na 6 mesiacov od nastupu do
zamestnania,

- zvolavat koordina&né porady aspon v Stvrtrocnych intervaloch z dévodu vytvorenia
vzajomnych vazieb (aj na neformalnej urovni),

- podporovat vzdelavanie zamestnancov RK,

- tolerovat pripadné pilotné zlyhania zamestnancov RK,

- zapajat zamestnancov RK do projektov SNSLP.

Zaver

Predlozena koncepcia kratkodobej udrzatelnosti regionalnych kancelarii SNSLP bola odoslana
na pripomienkovanie prijimatelom dra 09.04.2007.
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	V tomto smere je nevyhnutné aby SNSĽP v Bratislave realizovala monitoring práv priamo v teréne, prostredníctvom svojich zástupcov v RK. Odporúčame, aby jednotliví zamestnanci v krátkodobom horizonte použili vo svojom regióne dotazník vytvorený realizátorom projektu. Získajú tak presnejší obraz o stave porušovania ľudských práv v regióne, o organizáciách, ktoré vykonávajú podobnú činnosť. Zamestnanec tak okrem priameho monitoringu nadviaže kontakty, ktoré bude môcť využiť pri svojej ďalšej práci (napr. partnerstvá, poradenstvo a pod) 

