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Predslov

Príručka OECD o informáciách, konzultáciách a účasti verejnosti na tvorbe politík je praktickým návodom určeným pre pracovníkov vládneho sektora v členských aj nečlenských krajinách OECD. Ponúka praktické rady pre budovanie pevných rámcov na informovanie, konzultácie a angažovanie občanov do procesu tvorby politík. Príručka zohľadňuje veľké rozdiely v kontextoch jednotlivých krajín, ako aj v cieľoch a opatreniach používaných na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Z tohto dôvodu neobsahuje žiadne recepty ani hotové riešenia. Skôr sa snaží objasniť kľúčové otázky a rozhodnutia, pred ktorými stoja predstavitelia vládneho sektora pri príprave a realizácii opatrení zameraných na zabezpečenie prístupu k informáciám, príležitostí pre konzultácie s verejnosťou a pre účasť verejnosti na tvorbe politík v ich krajinách.

Politické ponaučenia a príklady uvedené v príručke sú prevzaté zo správy OECD pod názvom „Občania ako partneri: informácie, konzultácie a účasť verejnosti na tvorbe politík“. Uvedená správa je výsledkom vyše dvojročného úsilia členských krajín OECD a predstavuje unikátny zdroj porovnateľných informácií o opatreniach prijímaných na posilnenie prístupu občanov k informáciám, konzultáciám a ich účasti na tvorbe politík. Krátky prehľad týchto politík, určený pre tvorcov politík, ktorý obsahuje hlavné závery a ponaučenia z uvedenej správy, je tiež k dispozícii na webovej stránke OECD.

Autorom tejto Príručky OECD o informáciách, konzultáciách a účasti verejnosti na tvorbe politík je Marc Gramberger, nezávislý konzultant v oblasti strategickej komunikácie (marc@gramberger.com). Táto príručka bola napísaná v spolupráci s Joanne Caddy z OECD Public Management Service, autorom ilustrácií je László Quitt. Správa je publikovaná z rozhodnutia generálneho tajomníka OECD.
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Vitajte!

Vitajte pri čítaní Príručky OECD o informáciách, konzultáciách a účasti verejnosti na tvorbe politík – praktickom sprievodcovi pre informovanie, konzultácie a angažovanie občanov do tvorby verejných politík.

Táto príručka má jasný účel: poskytnúť predstaviteľom vládneho sektora praktickú pomoc pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi.

Vzťahy medzi vládou a občanmi stoja v popredí verejného záujmu. Občania a organizácie občianskej spoločnosti sa v posledných rokoch čoraz viac aktivizujú, stavajú do popredia rôzne otázky a požiadavky a snažia sa ovplyvňovať tvorcov politík. Zároveň sa však občania čoraz menej angažujú vo formálnych demokratických procesoch. Účasť na voľbách sa napríklad výrazne znižuje. Čeliac klesajúcej dôvere sú vlády vystavené tlaku nachádzať nové spôsoby oslovovania občanov. Vlády si tiež čoraz viac uvedomujú, že podnety občanov môžu predstavovať nesmierne hodnotný zdroj informácií pri tvorbe politík, najmä vo svete, ktorý sa stáva každým dňom zložitejším.

Táto príručka uvádza základné východiská, tlaky a ciele, ktoré môžu aktivizovať vlády smerom k posilneniu ich vzťahov s občanmi.

Mnohé vlády začali s iniciatívami zameranými na informovanie, konzultácie a aktívne angažovanie občanov do procesu tvorby politík. Niektoré vlády majú v tejto oblasti dlhoročné skúsenosti. Keď sa však predstavitelia vládneho sektora snažia získať návod na posilnenie vzťahov s občanmi, často zisťujú, že sú osamotení. Komplexný pohľad a rady k praktickým aspektom tejto problematiky poskytuje len málo publikácií.

Táto príručka zapĺňa medzeru: predstavuje prehľad najnovších praktík pri informovaní občanov, konzultáciách s nimi a angažovaní občanov do tvorby politík.

Prehľad a praktické príklady uvedené v tejto príručke čerpajú z rozsiahlej štúdie o posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi, ktorú uskutočnila Organizácia pre hospodársku spoluprácu a rozvoj (OECD) spoločne s predstaviteľmi vládnych sektorov v jej členských krajinách. Záverečná správa tejto štúdie, Občania ako partneri: informácie, konzultácie a účasť verejnosti na tvorbe politík (OECD, 2001), poskytuje aktualizované porovnanie a analýzu vládnych aktivít v tejto oblasti. K dispozícii je aj zhrnutie záverov správy. Obidve publikácie sú dostupné na webovej stránke OECD (pozri referencie v časti IV).

V tejto príručke je uvedené množstvo príkladov, konceptov a analýz, doplnených o praktické rady a tipy.

Príručka analyzuje rôzne aspekty vzťahov medzi vládou a občanmi a zaoberá sa dôvodmi, mechanizmami, nákladmi a podmienkami. Ukazuje, ako pre tieto vzťahy vytvoriť vhodný rámec, ako strategicky plánovať aktivity, aké používať nástroje a ako využívať informačné a komunikačné technológie (IKT) na podporu týchto aktivít. Čitateľom uvádza desať hlavných princípov, ktoré musia mať na mysli v procese posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi, ako aj desať praktických tipov, ktoré sú z hľadiska úspešnosti rozhodujúce. Tiež uvádza, kde je možné získať ďalšie informácie.

Táto príručka oslovuje širokú škálu štátnych zamestnancov na rôznych pozíciách a rôznych kontextoch.

Táto príručka poskytuje komplexný návod ako pre nováčikov, tak aj pre expertov v tejto oblasti. Je určená pre predstaviteľov vo vrcholových riadiacich funkciách, ale aj pre politickú reprezentáciu. Poskytuje pomoc predstaviteľom vládneho sektora v členských aj nečlenských krajinách OECD. Táto príručka oslovuje verejných činiteľov pôsobiacich v rozličných kontextoch verejnej správy, rešpektujúc rozdielnosť prístupov jednotlivých vlád k posilňovaniu vzťahov s verejnosťou.

Prístup a aktivity popísané v tejto príručke podporujú a dopĺňajú formálne demokratické inštitúcie a posilňujú demokratické procesy.

Táto príručka pramení zo skúseností zastupiteľskej demokracie a podporuje jej rozvoj. Pri realizácii aktivít na podporu vzťahov s občanmi sa vlády nevzdávajú svojho práva a povinnosti tvoriť politiku a prijímať rozhodnutia. Namiesto toho zavádzajú nové spôsoby uplatňovania tejto právomoci. Informovanie občanov, konzultácie s nimi a ich aktívne zapájanie do tvorby politík neznižuje práva legislatívnej zložky moci – naopak, parlamenty sa sami zapájajú do podobných aktivít, cieľom ktorých je posilniť ich vzťahy s občanmi. Aktivity popísané v tejto príručke nenahrádzajú tradičné inštitúty demokracie. Uvedený prístup a aktivity tieto inštitúty len dopĺňajú, a posilňujú demokratické procesy.

Ako používať túto príručku

Príručka o vzťahoch medzi vládou a občanmi má štyri časti:

· Časť I sa zaoberá otázkou prečo sú vzťahy medzi vládou a občanmi dôležité. Skúma vzťahy medzi vládou a občanmi, dôvody, prečo je ich potrebné posilňovať, ako aj náklady, ktoré s tým súvisia.

· Časť II rieši otázku ako posilniť vzťahy medzi vládou a občanmi. Kapitoly tejto časti ponúkajú príklady, nástroje a hlavné zásady. Popisujú tvorbu rámca na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi, strategické plánovanie a aktivity, voľbu a použitie nástrojov, ako aj využívanie informačných a komunikačných technológií (IKT). V tejto časti tiež uvádzame desať hlavných zásad formulovaných OECD a uvádzame ich praktické použitie pri informovaní občanov, konzultáciách s nimi a ich zapájaní do tvorby politík.

· Časť III poskytuje rôzne rady a tipy.

Vychádzajúc z praktických skúseností, v tejto časti uvádzame desať tipov pre realizáciu činností popísaných v príručke.

· Časť IV oboznamuje čitateľa s tým, kde je možné získať ďalšie informácie.

Pri odkazoch na rôzne aspekty, ktorými sa táto príručka zaoberá, uvádzame aj zoznam zdrojov doplnkových informácií, ktoré je možné využiť pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi – vrátane pôvodnej správy OECD a zhrnutia jej záverov, z ktorých táto príručka vychádza.

Táto príručka je určená pre pracovníkov z rôznych oblastí. Jej užívatelia majú rôzne potreby a preto môžu príručku používať rozličnými spôsobmi: 

· Začiatočníci sa môžu rozhodnúť prečítať si príručku ako návod a používať ho krok za krokom.

· Pokročilých užívateľov môžu zaujímať priamo určité časti alebo kapitoly, ako sú popísané vyššie.

· Expertov môžu zaujímať len špecifické prvky, ku ktorým sa môžu ľahko dostať cez detailný obsah.

· Predstavitelia v riadiacich pozíciách si môžu túto príručku preštudovať a používať najmä v častiach, kde sú uvedené príklady a praktické tipy. Pre nich môže byť obzvlášť zaujímavá časť II a III.

· Pre predstaviteľov vo vedúcich funkciách môže byť zaujímavé zoznámiť sa s prehľadom nákladov a rozhodujúcich faktorov úspešného posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Pre nich sú určené najmä časti I a III, môžu si prelistovať časť II, alebo prečítať zhrnutie hlavných záverov správy OECD (sú k dispozícii cez internet, plná prístupová adresa je uvedená v časti IV).

· Pre všetkých užívateľov môže byť táto príručka užitočná ako prehľad dobrej praxe.

Časť I

Prečo vzťahy medzi vládou a občanmi?

· O čom sú

· Prečo ich zlepšovať

· A čo náklady

O čom sú vzťahy medzi vládou a občanmi

Najprv jednoduchá odpoveď: vzťahy medzi vládou a občanmi sú o interakcii medzi vládou a občanmi v demokracii. Čo to presne znamená?

Vzťahy medzi vládou a občanmi existujú v širokej škále oblastí, od tvorby politík až po poskytovanie a spotrebu verejných služieb. Táto príručka  sa zaoberá vzťahmi medzi vládou a občanmi v oblasti tvorby politík. Vláda pôsobí na rôznych úrovniach: lokálnej, regionálnej, národnej a medzinárodnej. Na všetkých týchto úrovniach je vláda v kontakte s občanmi. V tejto brožúrke sa sústreďujeme na národnú úroveň, ktorá je z hľadiska tvorby politík najrelevantnejšia. Občania vstupujú do vzťahov s vládou ako jednotlivci, alebo ako súčasť organizovaných skupín, napríklad organizácií občianskej spoločnosti (OOS) – táto publikácia sa týka všetkých. Demokracia spočíva na súhlase občanov. Aby bolo možné ich súhlas zabezpečiť, zastupiteľská demokracia je založená na systéme tradičných formálnych pravidiel a princípov – napríklad voľbách a sprievodných kampaniach. Zastupiteľská demokracia je tiež založená na neustálej interakcii medzi vládou a občanmi v období medzi voľbami. A práve na tento druh interakcie sa naša brožúrka zameriava. Na tento vzťah sa pozerá z hľadiska vlády a kladie si otázku: Ako môžu vlády posilniť svoje vzťahy s občanmi? Prakticky to znamená:

· Informácie

Vláda rozširuje informácie o tvorbe politík z vlastnej iniciatívy – alebo občania pristupujú k informáciám na základe vlastnej požiadavky.

V obidvoch prípadoch plynú informácie v podstate jedným smerom, od vlády k občanom, teda ide o jednosmerný vzťah.

Ako príklad je možné uviesť prístup k verejným záznamom, oficiálnym vestníkom a internetovským stránkam vlády.

· Konzultácie

Vláda žiada a od občanov dostáva spätnú väzbu o tvorbe svojich politík.

Aby túto spätnú väzbu dostala, vláda definuje, od koho a na aké témy by chcela získať názory v procese tvorby politík. Ak chce vláda získať od občanov spätnú väzbu, vyžaduje si to, aby občanom poskytovala informácie vopred. Konzultácia teda predstavuje obmedzený dvojsmerný vzťah medzi vládou a občanmi.

Ako príklady je možné uviesť návrhy zákonov a prieskumy verejnej mienky.

· Aktívna účasť

Občania sa aktívne zapájajú do prijímania rozhodnutí a tvorby politík.

Aktívna účasť znamená, že občania na seba prijímajú úlohu v procese rozhodovania, napríklad tým, že navrhujú možné alternatívy danej politiky. Zároveň však zodpovednosť za formulovanie politiky a konečné rozhodnutie spočíva na vláde. Zapájanie občanov do tvorby politík predstavuje pokrokový dvojsmerný vzťah medzi vládou a občanmi, založený na princípe partnerstva.

Ako príklady je možné uviesť pracovné skupiny, laické panely, alebo dialógovú komunikáciu.

Od poskytovania informácií, cez konzultácie, až po aktívnu účasť občanov, rastie vplyv, ktorý môžu občania vyvinúť na tvorbu politík. Tento vplyv nenahrádza aplikáciu formálnych pravidiel a princípov demokracie – ako napríklad slobodné a spravodlivé voľby, zastupiteľské zbory, zodpovedná exekutíva, politicky neutrálna štátna správa, pluralizmus, alebo rešpektovanie ľudských práv. Tieto princípy sú súčasťou kritérií pre členstvo v OECD. Doplnkové aktivity, ako poskytovanie informácií, konzultácie a aktívna účasť občanov, v demokratických spoločnostiach vždy existovali v tej či onej forme a rozsahu. Avšak ako sa demokracia rozvíja a posilňuje, občania volajú po väčšej otvorenosti a transparentnosti. Ako sa spoločnosť a výzvy, ktoré pred ňou stoja, stávajú čoraz komplikovanejšími, vlády sa snažia posilňovať svoju interakciu z občanmi.

Prečo je potrebné posilňovať vzťahy medzi vládou a občanmi

Poskytovaním informácií, konzultáciami a zapájaním občanov do tvorby politík vláda posilňujú svoje vzťahy s občanmi. Prečo to vlády robia? Existujú tri hlavné dôvody, ktoré sa vzájomne dopĺňajú:

· Lepšia verejná politika

Pevnejšie vzťahy medzi vládou a občanmi povzbudzujú občanov k tomu, aby otázkam verejného záujmu venovali čas a energiu. Vláda využíva a oceňuje názory občanov ako cenný zdroj. Informácie, konzultácie a aktívna účasť poskytujú vláde lepší základ pre tvorbu politík a umožňujú získavanie nových poznatkov. Zároveň to zabezpečuje efektívnejšiu implementáciu, keďže občania sú dobre informovaní o politikách a zúčastňovali sa na ich tvorbe.

· Väčšia dôvera vo vládu

Informácie, konzultácie a aktívna účasť dávajú občanom možnosť spoznávať plány vlády, vyslovovať svoje názory a poskytovať vstupné informácie do procesu rozhodovania. Takáto angažovanosť zabezpečuje väčšiu akceptáciu výsledných politík. Vláda ukazuje svoju otvorenosť, ktorá ju činí pre občana dôveryhodnejšou – čo je podstatné pre každú demokraciu. Budovaním dôvery vo vládu a zlepšovaním verejných politík, zvyšuje posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi legitímnosť vlády.

· Pevnejšia demokracia

Informácie, konzultácie a aktívna účasť občanov činia vládu transparentnejšou a zodpovednejšou. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi vytvára lepší základ a povzbudzuje aktívnejšiu občiansku spoločnosť. Podporuje tiež angažovanosť občanov vo verejnej sfére, napríklad ich účasťou na politických debatách, hlasovaním, vytváraním združení, atď. Všetko toto upevňuje demokraciu.

Snaha vlády informovať, konzultovať a zapájať občanov do tvorby politík však nemôže nahradiť zastupiteľskú demokraciu a ani to nie je jej cieľom. Namiesto toho demokraciu posilňuje a dopĺňa.

Zvýšená pozornosť, ktorú vlády venujú posilňovaniu svojich vzťahov s občanmi, je výsledkom zmeneného kontextu tvorby politiky. Národné vlády pôsobia vo svete, ktorý je vzájomne čoraz viac prepojený a komplikovanejší. Spoločnosť a trh si vyžadujú, aby sa zvýšená pozornosť venovala čoraz väčšiemu počtu oblastí. Mnohé výzvy prekračujú štátne alebo administratívne hranice. Zoberme si ako príklad otázku daňových únikov, kriminalitu, alebo zhoršovanie životného prostredia. Moderné informačné a komunikačné technológie (IKT) túto vzájomnú prepojenosť zvyšujú a urýchľujú. Tieto výzvy si vyžadujú, aby národné vlády spolupracovali a nachádzali spoločnú reč na rôznych úrovniach správy vecí verejných – na lokálnej, regionálnej, národnej alebo globálnej.

Výsledkom toho sa tvorba vládnych politík stáva viac komplikovanou. Pre občanov je ťažšie ju chápať a brať vládu na zodpovednosť. Keďže zdroje vlády sú obmedzené, vláda môže len ťažko politiky tvoriť a implementovať sama, bez pomoci občanov. Uprostred tejto zložitej situácie majú občania pocit, že ich vplyv prostredníctvom volieb klesá a že klesá aj ich dôvera vo vládu. Často sa hovorí o „demokratickom deficite“ a zníženej legitimite vlády.

Vlády sa ocitajú pod rastúcim tlakom aby zabezpečili efektívnosť a legitimitu ich politík. Uvedomujú si, že nie sú schopné vlastné politiky efektívne implementovať (bez ohľadu na to, aké sú dobré) bez toho, aby ich občania chápali a podporovali.

V snahe posilniť vzťahy s občanmi vlády reagujú na tlaky, ktoré ovplyvňujú všetky fázy tvorby politík: od identifikácie problémov, prípravy politík a rozhodovania, až po ich realizáciu a hodnotenie. V tejto snahe vlády:

· reagujú na výzvy po väčšej transparentnosti a zodpovednosti

Vlády reagujú na rastúce požiadavky verejnosti a silnejúcu pozornosť, ktorej sa konaniu vlády dostáva zo strany médií a občanov. Tým, že vláda poskytuje informácie o plánoch na prijatie určitej novej politiky, o konceptoch politiky, o stave jej realizácie, alebo o skúsenostiach z realizácie, občania získavajú lepšie, korektnejšie a aktuálnejšie informácie. Sú lepšie vybavení aby chápali a monitorovali činnosť vlády. Toto vytvára základ pre aktívnejšiu občiansku spoločnosť.

· napĺňajú očakávania občanov v tom, že ich názory berú do úvahy

Vyhľadávaním a zohľadňovaním názorov občanov v procese tvorby politík sa vlády snažia naplniť očakávania občanov v tom, že ich hlasy by mali byť vyslyšané a ich názory braté do úvahy. Tým, že zvyšuje okruh účastníkov procesu tvorby politík, vláda získava prístup k novým zdrojom informácií. Tým, že dáva všetkým zainteresovaným stranám možnosť prispieť k ich tvorbe, vláda zvyšuje pravdepodobnosť toho, že ich budú občania dobrovoľne dodržiavať.

· zamedzujú poklesu podpory zo strany verejnosti

Vlády sa snažia reagovať na neustále klesajúcu volebnú účasť, zmenšujúcu sa členskú základňu v politických stranách a na výsledky prieskumov verejnej mienky, ktoré poukazujú na klesajúcu dôveru v kľúčové štátne inštitúcie. Prostredníctvom informácií, konzultácií a aktívneho zapájania verejnosti vláda odstraňuje bariéry, ktoré občanom bránia spoznať, rozumieť, komentovať a zúčastňovať sa na tvorbe politík. Jednoducho znižuje prah prístupu občanov k poznatkom a aktivitám. Dáva občanom možnosť z prvej ruky zakúsiť to, čo vláda robí a čo sa od nej očakáva, aby robila – službu ľuďom. Občania vidia, že ich konštruktívna angažovanosť v demokratickej spoločnosti sa vypláca.

A čo náklady

Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je dôležitou aktivitou, ktorá môže pomôcť vláde prijímať lepšie verejné politiky, zabezpečiť väčšiu dôveru vo vládu a posilniť demokraciu. Často je však počuť námietky. Pozrime sa na tri výhrady, s ktorými sa môžete stretnúť ako človek, zaoberajúci sa praktickými aspektmi vzťahov medzi vládou a občanmi. Pritom je potrebné zaoberať sa tým, čo je povinnosťou a úlohou vlády, ako tieto výhrady naznačujú.

[obrázok, str. 21: Nie je toto spájanie vlády s občanmi príliš nákladné, stojí to vôbec za námahu?]

Jedna vec je jasná: informácie, konzultácie a aktívna účasť občanov si vyžadujú zdroje – čas, odborné poznatky a finančné prostriedky – podobne ako ktorákoľvek iná činnosť vlády. Avšak finančné prostriedky potrebné na dosiahnutie výrazných výsledkov prostredníctvom informácií, konzultácií a aktívnej účasti občanov sú zvyčajne malé v porovnaní s celkovými nákladmi na tvorbu a realizáciu danej politiky. Sú tieto zdroje účelne vynakladané? Ak to má priaznivý vplyv na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi – napríklad tým, že to zvýši šance na lepšiu realizáciu, lepšie politiky, dobrovoľné dodržiavanie týchto politík a dôveru vo vládu – potom sú tieto zdroje vynaložené účelne. Vzhľadom na problémy vyplývajúce zo zle navrhnutých a realizovaných politík vlády vskutku považujú posilňovanie svojich vzťahov s občanmi za dobrú investíciu. Čoraz viac si uvedomujú, že nezapojením občanov do tvorby politík im môžu vzniknúť omnoho vyššie náklady v krátkodobom horizonte, napr. tým, že politika nebude úspešne realizovaná, prípadne sa z dlhodobého hľadiska zníži dôvera verejnosti a oslabí efektívnosť politiky a legitimita.

[obrázok na str. 22: Nemala by volená vláda tvoriť politiku a vládnuť?]

Úlohou vlády je vládnuť a tvoriť politiku – o tom niet žiadnej pochybnosti. Informácie, konzultácie a aktívna účasť nenahrádzajú vládne iniciatívy a rozhodovanie. Vláda má za úlohu viesť, pričom občania očakávajú, že vláda túto úlohu splní – koniec koncov, to je dôvod, prečo si ju zvolili. Otázka však neznie ani tak či viesť, ale skôr ako viesť. Vláda môže svoju vodcovskú úlohu uplatňovať dvoma spôsobmi. Môže spoločnosť viesť ignorujúc obavy a názory občanov. Tento spôsob však vládu vovedie do krízy dôvery. Alebo vláda môže spoločnosť viesť rešpektujúc obavy a názory občanov. Tento spôsob dáva vláde prístup k širším zdrojom občianskej spoločnosti tak, aby dokázala prijímať lepšie politiky a zabezpečiť si väčšiu dôveru a legitímnosť. Je to v súlade s princíp vodcovstva založenom na informovanosti a spolupráci, ktorý vyvažuje vedenie a naslúchanie. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je prostriedkom, vďaka ktorému dokáže vláda plniť svoju vodcovskú úlohu otvorene, efektívne, dôveryhodne a úspešne. Ak sa uplatňuje prístup založený na informáciách, konzultáciách a aktívnej účasti, vodcovská úloha vlády spočíva vo výbere prístupu a rozhodovaní. Aké nástroje je vhodné použiť? Koľko zdrojov je potrebné vynaložiť? Vláda tiež musí rozhodnúť, ako naložiť s informáciami získanými od občanov pri tvorbe politík. Manažérska úloha spočíva vo vytvorení čo možno najlepšieho základu, na ktorom sa budú takéto rozhodnutia prijímať, v predkladaní komplexných a dôkladných návrhov, v organizovaní aktivít a v sprostredkovaní vzťahov s občanmi. Výsledky je potrebné komunikovať spätne tvorcom politík, ak sami neboli do procesu priamo zapojení. Podobne, ako každá iná aktivita vlády, aj táto podlieha parlamentnému dohľadu, pretože zákonodarný zbor má vlastné privilegované vzťahy s občanmi.

[obrázok na str. 23: Ale nespomalí to činnosť vlády? Chce vláda naozaj, aby to všetci vedeli a neustále do toho zasahovali?]

Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi nie je čarovný prútik. Pretvarujúc sa, že berieme názory občanov do úvahy, bude pravdepodobne kontraproduktívne a podkope to dôveru vo vládu a demokraciu. Toto je dôvod, prečo sú angažovanosť a schopnosť viesť, nevyhnutným predpokladom úspešnosti každého pokusu o posilnenie vzťahy medzi vládou a občanmi. Bez angažovanosti politických predstaviteľov vlády a vrcholových pracovníkov štátnej správy sa každá snaha o poskytovanie informácií, konzultácie a aktívnu zapojenie verejnosti zasekne, nemá vplyv na tvorbu politík a míňa sa želaného účinku. Samozrejme, ani posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi nie je samo o sebe zárukou úspechu. Samotné poskytovanie príležitostí verejnosti na získavanie informácií, konzultácie a aktívnu účasť môže vyvolať opozíciu a tvorbu politík výrazne spomaliť. Pre vládu to môže byť nákladné. Takéto riziká je však potrebné porovnať s negatívnymi účinkami a cenou toho, že občanov vôbec neangažujeme.

Otázka, pred ktorou dnes stoja vlády, nespočíva v tom, či vzťahy s občanmi posilňovať. Otázkou je, ako to robiť profesionálne a úspešne. V niektorých situáciách má vláda zapojiť širokú verejnosť. V iných prípadoch je vhodné, ak sa sústredí na špecifické skupiny v špecifických oblastiach, prípadne je pri poskytovaní určitých typov informácií zdržanlivá. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je vážna aktivita, ktorá má veľmi pravdepodobne výrazne pozitívne účinky – ak sa tak deje s náležitou pozornosťou a starostlivosťou. Toto je práve oblasť, ktorej sa týka táto príručka – ukázať potenciál, upozorniť na zradné miesta a predstaviť najlepšie praktiky – a tým napomôcť úspešnosti opatrení v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívnej účasti verejnosti.

Časť II

Ako posilniť vzťahy medzi vládou a občanmi

· Vytvorte rámec!

· Plánujte a konajte strategicky!

· Vyberte si a používajte nástroje!

· Využívajte nové informačné a 

komunikačné technológie (IKT)!

· Uvádzajte princípy do praxe!

Vytvorte rámec!

Ak sa rozhodnete posilňovať vzťahy medzi vládou a občanmi, nevyhnutným predpokladom je vytvorenie vhodného rámca. Rámec vytvára prostredie a podmienky, v ktorých sa tieto vzťahy budú rozvíjať a upevňovať. Týka sa to zákonných práv občanov na informácie, konzultácie a aktívnu účasť, týka sa to vládnych politík a týka sa to inštitúcií, ktoré sú poverené plnením určitých úloh. S tým súvisí aj hodnotenie činností a posúdenie všeobecných schopností takéto činnosti vykonávať. Väčšia časť legislatívneho a politického rámca sa týka prístupu k informáciám, ktorý podmieňuje upevňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Čo sa týka praktickej podoby takéhoto rámca, nasledovné časti uvádzajú najnovšie poznatky a skúsenosti. Ilustrujú vyvíjajúce sa štandardy a rozličné prístupy. Uvádzajú návod na budovanie nových rámcov a na posudzovanie a revidovanie rámcov existujúcich. Samozrejme, každý z vyššie uvedených prvkov je potrebné prispôsobiť konkrétnej situácii a jestvujúcemu legislatívnemu a inštitucionálnemu rámcu danej krajiny.

Aké informačné prvky je možné aplikovať?

Legislatívne prvky poskytovania informácií

Poskytovanie informácií je základom každej snahy o posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Medzi krajinami sú značné rozdiely čo sa týka zákonov o prístupe občanov k informáciám (často nazývané zákony o slobodnom prístupe k informáciám). Švédsko prijalo svoje prvé zákony v tejto oblasti už v roku 1766. Prvou krajinou, ktorá prijala modernú legislatívu, bolo Fínsko (1951). Po ňom nasledovali v roku 1966 Spojené štáty prijatím zákona o slobodnom prístupe k informáciám. Po prudkom náraste v období 1980-2001 majú v súčasnosti štyri z piatich členských krajín OECD túto oblasť legislatívne upravenú. Rakúsko, Holandsko, Maďarsko a Poľsko zakotvili právo občanov na informácie do svojich ústav. Ďalšie ustanovenia zabezpečujúce právo občanov na informácie sú uvedené v zákonoch z oblasti životného prostredia, ochrany spotrebiteľa a zdravia.

Pri príprave týchto zákonov čelia krajiny dvojitej výzve: vyvážiť právo na prístup k informáciám s individuálnym právom na ochranu súkromia na strane jednej, a zosúladiť to, na strane druhej, s potrebou zachovania dôvernosti informácií, ktorých zverejnenie by mohlo verejný záujem poškodiť. Toto je dôvod, prečo je najlepšie zasadiť prístup k informáciám do vhodného rámca: zdravej legislatívy, jasných inštitucionálnych mechanizmov a nezávislého súdnictva pre výkon práva. Pri koncipovaní alebo revidovaní zákonov o prístupe k informáciám je vhodné zvážiť nasledovné aspekty:

Definujte, ktoré informácie sú verejnosti prístupné:

· Aký je základný princíp: Legislatíva dáva občanom prístup k informáciám. V zákone môže byť výslovne uvedené, že právo prístupu je pravidlom a utajenie informácií je výnimkou (napríklad Nórsko, Nový Zéland, Fínsko).

· Aké sú výnimky: Legislatíva vo väčšine prípadov predpokladá výnimky z práva občanov na informácie v nasledovných oblastiach: národná bezpečnosť, údaje súkromných obchodných spoločností, súkromie jednotlivcov a právne konanie. Niektoré krajiny sem zaraďujú aj zápisy z rokovaní vlády (napríklad Island) a špecifické interné pracovné dokumenty pre štátny rozpočet (napríklad Nórsko). Niektoré krajiny (ako Španielsko či Poľsko) výslovne definujú utajované informácie, pričom dávajú široké práva na odvolanie (napríklad Fínsko).

· Koho informácie: Legislatíva sa môže vzťahovať na vládu a jej zložky na národnej, regionálnej a lokálnej úrovni (napríklad Veľká Británia), na súbor verejných orgánov a inštitúcií, od ministerstiev po verejné nemocnice (napríklad Nový Zéland), alebo na všetky organizácie a jednotlivcov, ktorí vykonávajú verejnú právomoc (napríklad Fínsko).

· V akej forme: Informácie môžu byť poskytované v niekoľkých formách: v tlačenej, zvukovej, vizuálnej, elektronickej, atď. Niektoré zákony je potrebné aktualizovať tak, aby zohľadnili aj elektronické dokumenty (ako sa stalo v USA v roku 1996).

· A čo ochrana súkromia a údajov: Zvyčajne existujú špecifické zákony na ochranu súkromia jednotlivcov. Niektoré z nich vychádzajú z usmernení, ktoré v tejto oblasti vydala OECD. Smernica Európskej únie (Smernica EÚ o ochrane dát, 95/46/EC) je v členských štátoch a kandidátskych krajinách na členstvo v EÚ implementovaná cez národnú legislatívu (napríklad v Českej republike a Poľsku). Opäť, niektoré zákony bude potrebné novelizovať tak, aby sa ochrana vzťahovala aj na oblasť elektronických dátových systémov, ako sa to stalo v prípade kanadského zákona o ochrane osobných informácií a elektronických dokumentov, prijatého v apríli 2000.

Definujte, ako je možné informácie získať:
· Ako žiadať o informácie: Legislatíva nemusí vyžadovať žiadnu identifikáciu ani  explicitné zdôvodnenie od občana, ktorý sa na vládu obráti so žiadosťou o poskytnutie informácií. Niektoré krajiny majú ešte zákony, ktoré od jednotlivcov vyžadujú aby sa identifikovali a preukázali legitímny záujem o požadovanú informáciu – čo obmedzuje rozsah žiadostí.

· Ako odmietnuť poskytnutie informácií a postup pri odvolaní: Zákon môže od orgánov požadovať, aby písomne zdôvodnili zamietnutie žiadosti o prístup k informáciám (napríklad Rakúsko, Fínsko, Poľsko). Existujú aj ustanovenia, ktorými sa riadi odvolacie konanie.

· Čo publikovať aktívne: Legislatíva môže od štátu požadovať, aby z vlastnej iniciatívy informácie rozširoval – bez toho, aby k tomu bola potrebná špecifická žiadosť zo strany občana. Medzi takéto informácie môžu napríklad patriť zákony, pravidlá a postupy, poskytované služby, organizačné štruktúry, atď. (ako napríklad v Španielsku alebo na Novom Zélande).

· V akých jazykoch: V krajinách s niekoľkými oficiálnymi jazykmi môže legislatíva občanom garantovať prístup k informáciám v ktoromkoľvek z oficiálnych jazykov (napríklad v Kanade, Fínsku, Luxembursku a Švajčiarsku).

· Aká je maximálna lehota: Zákony o prístupe k informáciám často stanovujú lehotu na poskytnutie informácií. Čas, ktorý má štátna správa k dispozícii aby reagovala na žiadosť o poskytnutie informácií môže byť od 15 dní (napríklad v Kórei) až po 8 týždňov (napríklad v Rakúsku).

Politické prvky poskytovania informácií

Politika vlády v oblasti prístupu k informáciám dáva zákonom stanoveným právam konkrétnu náplň. Zabezpečuje, aby občania dostali informácie, ktoré požadujú. Môže tiež definovať oblasti, v ktorých je potrebné informácie občanom aktívne distribuovať.

· Aký je praktický čas na reakciu: Vládna politika prístupu k informáciám môže od orgánov štátnej správy vyžadovať, aby reagovali v určitom časovom rámci, ktorý je kratší ako ten, ktorý predpisuje zákon. Sem môže patriť požiadavka, aby orgány v určitej lehote reagovali na dotazy zo strany médií (napríklad do 24 hodín v Poľsku), alebo na požiadavky doručené e-mailom (napríklad do 16 hodín v Kórei).

· Ako a či vôbec poskytnutie informácií spoplatňovať: Informácie môžu byť poskytované zdarma vo všetkých prípadoch (napríklad Rakúsko), alebo zdarma za určitých okolností, ak sú použité pre verejný účel (napríklad Nový Zéland) či pre naplnenie základných demokratických práv. Niektoré krajiny sa výslovne pridŕžajú zásady, že poplatky by nemali sťažovať prístup občanov k informáciám.

· Ako naložiť s neformálnymi žiadosťami: Vlády môžu dostávať množstvo neformálnych žiadostí o prístup k informáciám a môžu reagovať veľkoryso. V tomto prípade sú však potrebné jasné interné pravidlá o tom, aké druhy interných dokumentov je možné poskytovať občanom bez toho, aby museli byť dodržané formálne postupy stanovené zákonom o slobode informácií. V porovnaní s formálnym postupom, ktorý je zvyčajne prácnejší, môže takýto prístup uvoľniť vnútorné zdroje, ako poznamenáva vláda Írska.

· Ako spravovať informácie: Schopnosť efektívne uplatňovať legislatívu v oblasti prístupu k informáciám závisí na tom, ako sú informácie spravované. Priebežné zlepšovanie vnútorných kapacít, zamerané na zabezpečenie kvality, ochrany a bezpečnosti informácií, predstavuje rozumnú investíciu.

· Ako informácie aktívne šíriť: Aktívne šírenie informácií je dôležitým aspektom informačnej politiky. Medzi takéto aktivity patria verejné informačné kampane (napr. o otázkach verejného zdravia), pravidelné publikácie a tlačoviny (napríklad oficiálne vestníky, výročné správy, brožúrky, plagáty), ale aj vysielanie (rozhlasové, televízne).

· Ako informácie prezentovať: Aby mal prístup k informáciám a ich šírenie želaný účinok, informácie poskytované vládou musia byť pre občanov zrozumiteľné. Musia byť teda jasné a pochopiteľné, čo vládnym orgánom na celom svete spôsobuje značné problémy. S cieľom pomôcť administratívnym pracovníkom pri plnení tejto úlohy niektoré krajiny vypracovali pre štátnych zamestnancov smernice a príručky na vypracovanie materiálov určených pre verejnosť (napríklad Taliansko a Španielsko).

· Ako riadiť všeobecný styk s verejnosťou: Interné štandardy a smernice môžu pracovníkom štátnej správy pomôcť vytvoriť vzájomne rešpektovaný kontakt s verejnosťou. Štandardy, ktoré prijala Veľká Británia pre centrálnu vládu, vyžadujú, aby sa jej pracovníci správali priateľsky, boli nápomocní, dochvíľni a aby poskytovali jasné informácie o spôsobe podávania a vybavovania sťažností.
Inštitucionálne prvky poskytovania informácií

Inštitúcie sú povinné zabezpečiť, aby boli úlohy v oblasti poskytovania informácií plnené spôsobom, ktorý predpokladá zákon. Tieto inštitúcie buď informácie priamo poskytujú, alebo ich poskytovanie kontrolujú a vynucujú.

Pri zakladaní alebo posudzovaní inštitúcií poskytujúcich informácie je potrebné zvážiť:

· Kto informácie poskytuje. Úlohou poskytovať informácie môžu byť poverené oddelenia pre styk s verejnosťou na každom ministerstve alebo verejno-právnej organizácii, či dokonca na všetkých úrovniach vlády (ako napríklad v Taliansku). Tento systém tiež napomáha aktívnejšiemu využívaniu informácií. Je dôležité, aby mali tieto oddelenia priame prepojenie na riadiace funkcie danej organizácie, ktoré ich musia podporovať.

· Kto koordinuje. Otázka koordinácie sa stáva dôležitou, ak je poskytovaním informácií poverených niekoľko organizačných zložiek. Koordinačný útvar môže sústreďovať určité informačné aktivity, poskytovať poradenstvo a dohliadať nad riadnym dodržiavaním informačnej politiky. Aj v tomto prípade je dôležité, aby bol útvar podporovaný vedením organizácie. Koordinačnú funkciu často plnia organizačné zložky zriadené v kabinete predsedu vlády alebo na úrade vlády (ako napríklad v Kanade, Holandsku, Fínsku, Nórsku a Veľkej Británii).

· Kto dohliada, kontroluje a vynucuje plnenie úloh: Pri kontrole dodržiavania zákonov o prístupe k informáciám, ochrane údajov a ochrane súkromia môžu zohrávať dôležitú úlohu nezávislé inštitúcie. Slúžia ako kontaktné miesto pre občanov, ktorí chcú podať sťažnosť. Skúmajú opodstatnenosť sťažnosti a môžu konať aj samé, z vlastnej iniciatívy. Ich rozhodnutia môžu byť záväzné (napríklad Fínsko), prípadne majú formu odporúčaní. V mnohých krajinách túto funkciu plnia inštitúcie vedené obmudsmanom alebo splnomocnencom, ktorých podporuje odborný sekretariát. Vedúceho takejto inštitúcie zvyčajne menuje parlament, ktorému sa za výkon funkcie zodpovedá. Vo Veľkej Británii existuje jeden splnomocnenec pre prístup k informáciám a ochranu údajov.

Aké konzultačné prvky je možné aplikovať?

Rámec pre konzultácie je zvyčajne menej rozsiahly, ako rámec pre poskytovanie informácií. Mnoho krajín len nedávno začalo konzultácie považovať za jeden z podstatných prvkov tvorby politík. V niektorých krajinách sú konzultácie s verejnosťou a spätná väzba dlho zavedenou praxou (napríklad Fínsko, Island, Nórsko, Švédsko), pričom vo väčšine prípadov tu platia neformálne pravidlá. V Švajčiarsku predpokladá ústava mechanizmus konzultácií v prípade dôležitých projektov alebo medzinárodných zmlúv. Švajčiarsky politický systém tiež obsahuje záväzné referendá ako nástroj priameho rozhodovania občanov. Tieto referendá nie sú predmetom tejto príručky, ktorá sa zameriava výlučne na nástroje a procesy, ktoré nezasahujú do rozhodovacích právomocí vlády. Konzultácie môžu mať tiež formu spätnej väzby získanej zo sťažností, čo môže byť potenciálne hodnotný zdroj informácií pre tvorbu politík.

Legislatívne prvky konzultácií

Pri tvorbe legislatívneho rámca pre konzultácie je vhodné zvážiť nasledovné prvky:

· Ako sa postaviť k otázke referend: Referendum je oficiálne hlasovanie verejnosti k určitej veci, na ktorom sa majú právo zúčastniť všetci občania s hlasovacím právom. Referendum môže byť vyžadované pri zmene ústavy, môže ho vypísať vláda, alebo musí byť vyhlásené, ak o to požiada určitý počet občanov (ako napríklad vo Švajčiarsku). Môže mať charakter konzultačný (ako napríklad vo Fínsku, Holandsku, na Novom Zélande, alebo v Luxembursku), alebo dokonca záväzný, ak sa na ňom zúčastnil dostatočný počet občanov (napríklad v Poľsku). Výsledky konzultačného referenda majú nesmiernu morálnu váhu a značný vplyv na rozhodovanie vlády. Zavedením záväzných referend sa zavádza priame rozhodovanie občanmi. Toto predstavuje výraznú zmenu v systéme vlády, ktorá má ďalekosiahle dôsledky na politické vedenie. Vyvoláva aj ďalšie otázky, ktoré presahujú rámec tejto príručky.

· Čo petičné právo? Občania môžu mať právo obracať sa na vládu s petíciami. Toto právo môže byť zakotvené v ústave (ako napríklad v Španielsku, Poľsku a Švajčiarsku), alebo v zákone (napríklad v Českej republike).
· Ako koncipovať zákony v oblasti správneho a procesného práva: Tieto zákony môžu posilniť práva občanov v prípadoch, kedy by mohli byť ovplyvnené určitými rozhodnutiami alebo politikami (napríklad Island, Kórea, Luxembursko, Poľsko, Nórsko). V týchto zákonoch môže byť zakotvená povinnosť vlády informovať verejnosť vopred a uskutočniť verejné vypočutia, na ktorých môžu občania klásť otázky a obhajovať svoje záujmy. Tieto práva sa môžu týkať všetkých zainteresovaných občanov (napríklad Fínsko), alebo len tých, na ktorých bude mať rozhodnutie priamy vplyv (napríklad Taliansko). Zákon môže zakotviť právo vzniesť námietky a podať odvolanie v období medzi vydaním a výkonom rozhodnutia (napríklad Holandsko).
· Ako môžu zákony o posudzovaní dopadov legislatívy posilniť konzultácie: Tieto zákony vyžadujú, aby orgány štátnej správy posúdili očakávaný dopad pripravovaného zákona, politiky a, v niektorých prípadoch, aj programu, ešte pred jeho realizáciou. Môže ísť o dopad právneho predpisu všeobecne, alebo len v určitých sektoroch, napríklad životného prostredia, výstavby alebo územného plánovania. Ustanovenia týchto zákonov môžu stanoviť, aby boli dotknutí občania vopred informovaní a mali možnosť vyjadriť svoje názory v predmetnej záležitosti (ako je to vo všetkých 15 členských štátoch Európskej únie, v Kanade a Japonsku).

· Ako pristupovať k záujmovým skupinám: Legislatíva môže vyžadovať, aby vláda a orgány štátnej správy konzultovali so špecifickými záujmovými skupinami vždy, keď by mohli byť tieto skupiny ovplyvnené určitým zákonom alebo politikou (napríklad profesijné združenia v Rakúsku, alebo domorodé obyvateľstvo v Kanade).

Politické prvky konzultácií

Efektívne konzultácie s verejnosťou a spätná väzba od občanov môžu byť obsiahnuté v procese tvorby politík bez toho, aby bolo potrebné prijímať špecifickú legislatívu. Niektoré krajiny (napríklad Fínsko a Island) sa v tomto prípade neopierajú o zákon, ale o programové vyhlásenia, formálne pravidlá, alebo neformálnu prax. Dokonca aj v prípadoch, kde zákon existuje, je tento zákon podporovaný konkrétnou politikou vlády, ktorá usmerňuje jeho vykonávanie.

Pri koncipovaní alebo revidovaní politiky konzultácií je vhodné zamerať sa na nasledovné:

· Čo zahrnúť do programových vyhlásení:  Oficiálne programové vyhlásenie vlády môže od vlády a štátnych orgánov vyžadovať, aby konzultovali s občanmi a zainteresovanými stranami (napríklad Kanada). Môže sa to týkať prípravy alebo zmien predpisov a programov. Program môže stanoviť, že konzultácie musia byť včasné a dôkladné, prípadne špecifikovať detailné podmienky, za ktorých sa musia konzultácie uskutočniť. Môže tiež vyžadovať dobrú koordináciu konzultácií vo viacerých oblastiach tak, aby sa zredukovala duplicita a odstránila „konzultačná únava“ tak, aby bolo úsilie zástupcov vlády a občanov vynaložené čo najúčelnejšie.

· Ako koncipovať pravidlá: Pravidlá môžu špecifikovať spôsoby vedenia verejných konzultácií ku predpisom a rozhodnutiam vlády, prípadne k ich prípravným materiálom (ako je to v Nórsku). Môžu vyžadovať publikovanie oficiálneho oznámenia pre verejnosť a špecifikovať, akým spôsobom môžu občania predkladať svoje pripomienky – napríklad listom, faxom, e-mailom, alebo na vypočutiach (ako je to napríklad v Japonsku). Môžu vyžadovať, aby každý návrh zákona obsahoval zhrnutie uskutočnených konzultácií, napríklad informáciu o subjektoch, s ktorými bol návrh konzultovaný, o použitom postupe a o výsledkoch konzultácií (ako je to v Kanade).

· Ako môžu pomôcť interné smernice: Interné smernice môžu pomôcť predstaviteľom štátnej správy pri príprave a riadení vzťahov s verejnosťou. Môžu ich usmerniť v tom, ako viesť efektívne konzultácie so špecifickými skupinami – napríklad s domorodým obyvateľstvom (napríklad v Kanade a na Novom Zélande).

· A čo štandardy? Stanovenie štandardov môže tiež ovplyvniť konzultácie a spätnú väzbu od občanov. Napríklad austrálsky štandard pre riešenie sťažností stanovuje tri kritériá pre systémy používané na získavanie spätnej väzby od občanov – musia byť viditeľné, prístupné a zodpovedné.

Inštitucionálne prvky konzultácií

Zákony a politiky nebudú fungovať v prostredí, kde neexistujú verejné inštitúcie, ktoré by ich uplatňovali. Oni sú prvým kontaktným miestom, cez ktoré občania oslovujú vládu so svojimi pripomienkami a sťažnosťami.

Pri zvažovaní inštitucionálnych prvkov konzultácií je vhodné posúdiť:

· Ako môžu pomôcť poradné výbory: Poradné orgány, komisie a výbory môžu vláde pomôcť pri vedení konzultácií a získavaní hĺbkových informácií od občanov a organizácií občianskej spoločnosti (OOS) k pripravovaným politikám pre špecifické oblasti. Vlády môžu vytvárať stále alebo ad hoc poradné orgány. Niektoré krajiny majú dlhoročné skúsenosti z tripartitnými fórami, na ktorých je zastúpená vláda, zamestnávatelia a zamestnanci (napríklad v Írsku, Luxembursku a Poľsku). V iných poradných orgánoch môžu byť zastúpení odborníci na rôzne oblasti, napríklad na vzťahy s menšinami, problémy zdravotne postihnutých, alebo otázky reformy verejnej správy.

· Ako je inštitucionálne riešené prijímanie a vybavovanie sťažností: Kam sa občania obracajú so svojimi sťažnosťami alebo podnetmi? Mnohé krajiny pre tento účel vytvorili špeciálne inštitucionálne rozhrania. Občania môžu podávať svoje sťažnosti cez orgány vlády a ich lokálne kancelárie, administratívne poradenské centrá a telefonické horúce linky (ako napríklad v Japonsku). Na zvyšovanie povedomia verejnosti o týchto možnostiach slúžia informačné kampane cez televíziu, rozhlas a tlačové médiá.

· Akú úlohu môžu zohrať parlamentné výbory: Parlamentné výbory môžu tiež vytvárať príležitosti pre konzultácie. V rámci svojej činností sa môžu obracať na verejnosť s výzvou na podávanie podnetov a reakcií a zároveň zvyšovať povedomie cez mediálne kampane (napríklad Nový Zéland).

· Ktoré inštitúcie majú mať dohľad: Funkcia dohľadu, ktorú plní vyššie spomenutý ombudsman alebo splnomocnenec, sa nemusí obmedzovať len na oblasť poskytovania informácií. Môže sa vzťahovať aj na právo byť konzultovaný a na zákonnosť konania a rozhodnutí orgánov verejnej správy. Aj v tomto prípade môže ombudsman či splnomocnenec konať z vlastnej iniciatívy, alebo na základe sťažností od občanov. V niektorých krajinách parlamenty posudzujú výsledky verejných konzultácií uskutočnených vládou ešte predtým, ako začnú rokovať o novom návrhu zákona (ako napríklad v Dánsku, Nórsku a Švédsku).

Aké prvky aktívnej účasti je možné aplikovať?

Potreba aktívnej účasti občanov vychádza z toho, že občania dokážu aktívne a originálne prispievať k tvorbe politík. Tento model využíva širšie zdroje spoločnosti na zdolávanie mnohých výziev, pred ktorými stojí správa vecí verejných v dnešnej spoločnosti. Vládu nevníma ako mikro-manažéra, ale ako poskytovateľa a tvorcu vhodných rámcov. V týchto rámcoch môže trh, občianska spoločnosť, jednotliví občania a skupiny občanov organizovať svoje aktivity a vzťahy. V tomto prípade môže vzťah medzi vládou a občanmi v procese tvorby politík prerásť v partnerstvo.

Zapojenie občanov do tvorby politík je závislé na niekoľkých podmienkach. V prvom rade si vláda musia uvedomiť autonómnu spôsobilosť občanov diskutovať a tvoriť alternatívy politík. To však predpokladá, aby sa vláda zaviazala, že spoločne vytvorené návrhy bude brať do úvahy pri prijímaní konečného rozhodnutia. Občania, na druhej strane, musia akceptovať vyšší stupeň zodpovednosti, ktorá súvisí s ich posilnenou úlohu v procese tvorby politík.

Aktívna účasť predstavuje novú úroveň vzťahov medzi vládou a občanmi. Niekoľko krajín sa touto otázkou už začalo zaoberať. V Kanade je napríklad aktívna účasť občanov formulovaná ako politická priorita. Interaktívna vláda je nový prístup, ktorý si zvolilo aj Holandsko, keď občanov vyzvalo k aktívnej účasti na príprave rozhodnutí. V tomto prípade sa rozhodnutia majú prijímať v spolupráci a vzájomnej zhode medzi orgánmi verejnej správy a občanmi. Doterajšie skúsenosti sú však ešte obmedzené, pretože vo väčšine prípadov ide o experimenty na lokálnej úrovni. Okrem tradičných práv, ktoré sú občanom dané zákonom, existuje niekoľko prvkov legislatívneho, politického a inštitucionálneho rámca.

V prípade prvkov tvoriacich rámec pre aktívnu účasť občanov je vhodné zvážiť:

· Či je možné uplatniť legislatívu a referendá iniciované občanmi: Ústavy alebo zákony môžu dať občanom právo navrhovať legislatívu (napríklad v Rakúsku, Poľsku a Španielsku), prípadne iniciovať nezáväzné referendá (napríklad na Novom Zélande). Čo sa týka záväzných referend iniciovaných občanmi (napríklad Švajčiarsko), pamätajte, že takéto referendá zavádzajú prvok „priamej demokracie“, čo má implikácie pre vládne systémy založené na zastupiteľskej demokracii. Ide o otázky, ktoré presahujú rámec tejto príručky.

· Či je aktívna účasť občanov daná len ako možnosť: Uzneseniami vlády je možné stanoviť cieľ vytvárať a podporovať možnosti pre aktívnu účasť občanov (napríklad vo Fínsku). V takomto prípade sa očakáva, že občania a ich organizácie budú zohrávať významnú úlohu pri profilovaní politík, pričom úlohou vlády je im to umožniť. Vládna politika to môže dosiahnuť tak, že prenesie zodpovednosť na miestne orgány, občanov a ich organizácie (ako je to napríklad v Holandsku). Interné smernice pre implementáciu a hodnotenie zvýšenej angažovanosti občanov môžu podporiť ich aktívnu účasť (napríklad Kanada).

· Ako môže vláda podporiť aktívnu účasť: V krajinách OECD zatiaľ neexistujú žiadne jasné inštitucionálne povinnosti zabezpečiť aktívnu účasť občanov. Vláda však môže ich aktívnej účasti napomôcť niekoľkými aktivitami zameranými na: využívanie dobrých praktík, zvyšovanie povedomia a vypracovanie smerníc pre zapájanie občanov.

Aké hodnotiace prvky je možné aplikovať?

Hodnotenie umožňuje vládam zistiť, či boli ich aktivity úspešné alebo nie. Takéto zistenie poskytuje základ pre tvorbu nových alebo úpravu existujúcich aktivít. Hodnotenie je dôležitou súčasťou plánovania a realizácie aktivít zameraných na poskytovanie informácií, konzultácie a aktívnu účasť občanov. Na podporu takéhoto hodnotenia niektoré krajiny vytvorili legislatívne a politické rámce.

Pri zvažovaní hodnotiacich elementov je vhodné posúdiť:

· Či sú legislatívne požiadavky na hodnotenie vhodné: Zákony môžu vyžadovať automatické hodnotenie nezávislými hodnotiacimi inštitúciami každých päť rokov (napríklad zákon o správnom konaní v Holandsku).

· Či by malo byť predkladanie výročných hodnotiacich správ povinné: Ministerstvám môže zákon ukladať povinnosť predkladať výročné správy o sťažnostiach a návrhoch podaných občanmi (napríklad Španielsko).

· Či je potrebné, aby bolo zverejňovanie hodnotiacich správ povinné: Zákon o prístupe k informáciám môže od vlády požadovať, aby uskutočňovala a zverejňovala hodnotenie uplatňovania uvedeného zákona formou výročných správ (napríklad v Nórsku).

· Ako môžu pomôcť interné smernice: Vláda môže vypracovať interné smernice pre hodnotenie, ktoré pomôžu vládnym zamestnancom plánovať a uskutočňovať hodnotiace aktivity. Kvalita hodnotenia do veľkej miery závisí od kvality dostupných údajov. Je potrebné venovať pozornosť definovaniu typov údajov potrebných pre účely hodnotenia, ako aj tomu, ako budú tieto údaje zbierané už od fázy návrhu.

· Ako zapojiť občanov: Do hodnotiacich procesov môžu byť občania zapojení priamo (napríklad zastúpením v hodnotiacich komisiách), alebo nepriamo (prostredníctvom prieskumov).

Ktoré všeobecné kapacity je potrebné rozvíjať?

Preto, aby mohli uskutočňovať konkrétne aktivity na posilnenie vzťahov s občanmi, si vlády musia rozvíjať vlastné všeobecné kapacity na informovanie, konzultácie a aktívne zapájanie občanov do tvorby politík. Minimálna úroveň všeobecných kapacít je nevyhnutným predpokladom efektívnosti. Rozvíjanie týchto všeobecných kapacít zvýrazňuje profesionalitu v posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi a zvyšuje úspešnosť týchto vzťahov. Nasledovný zoznam uvádza všeobecný prehľad kľúčových aspektov všeobecnej kapacity, od minimálnej až po maximálne potrebnú úroveň.

Pri vytváraní a zlepšovaní všeobecných kapacít na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je potrebné sústrediť sa na:

· Adekvátna štruktúra: V rámci vládneho sektora je potrebné jasne rozdeliť zodpovednosti sa posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Mnohé vlády vytvorili subjekty zodpovedné za špecifické aktivity alebo za koordináciu a usmerňovanie činností (podrobnejšie informácie sú uvedené v časti „Inštitucionálne prvky poskytovania informácií“ v kapitole „Aké inštitucionálne prvky je možné použiť?“).

· Všeobecná angažovanosť riadiacich pracovníkov a prístup k rozhodovaniu: Úsilie predstaviteľov štátnej správy informovať, konzultovať a zapájať občanov do tvorby politík môže byť efektívne len v prípade, že ho podporuje vrcholové vedenie príslušných orgánov. Angažovanosť politických riadiacich štruktúr a vrcholového manažmentu je preto nevyhnutná. V praxi si to vyžaduje, aby riadiaci pracovníci prejavovali aktívny záujem a poskytovali viditeľnú podporu týmto činnostiam. Radiaci pracovníci musia zároveň zabezpečiť, aby boli podnety prijaté od občanov naozaj zohľadnené v procese rozhodovania – to isté platí o pracovníkoch, ktorí sú za takéto aktivity priamo zodpovední.

· Základ všeobecných zdrojov: Vlády musia poskytnúť finančné a ľudské zdroje pre poskytovanie informácií, konzultácie a zabezpečenie aktívnej účasti občanov. Bez minimálnej úrovne finančných a ľudských zdrojov nie je možné vykonávať žiadne aktivity a nie je možné posilňovať vzťahy s verejnosťou.

· Interný rozvoj zručností: Aktivity zamerané na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi si vyžadujú špecifické zručnosti. Mnohé z týchto zručností je v rámci vládneho sektora potrebné rozvíjať. Vzdelávacie kurzy sú vhodným spôsobom, ako pripraviť existujúcich pracovníkov na plánovanie a realizáciu týchto aktivít. Interné zručnosti je tiež možné rozvinúť a zlepšiť prijatím nových pracovníkov s odbornými skúsenosťami a poznatkami v danej oblasti. Znalosti a skúsenosti v oblasti komunikačných techník – ako napríklad žurnalistika, vzťahy s verejnosťou, publikačná činnosť a reklama – sú určite užitočné, najmä čo sa týka zvládnutia mnohých technických úloh. Avšak úplná škála zručností potrebných pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je omnoho širšia. Patria sem strategické a politické schopnosti, schopnosť riešiť problémy, navrhovať procesy, sprostredkovať a uľahčovať komunikáciu, ako aj schopnosť riadiť.

· Externé poradenstvo a služby: Pri posilňovaní vzťahov s občanmi môžu vlády využívať aj externé zdroje – bez ohľadu na to, či ide o vládu, ktorá je na tomto poli nováčikom, alebo o vládu s dlhoročnými skúsenosťami. Profesionálne služby získavané z prostredia mimo štátnej správy môžu mať rôznu formu, od strategického poradenstva (pomoc pri vytváraní legislatívneho a inštitucionálneho rámca a pri plánovaní podujatí), až po rôzne technické služby potrebné pre ich realizáciu (napríklad návrh webových stránok). Čerpaním poznatkov z externých zdrojov má vláda príležitosť učiť sa od iných. Externe vykonávané  činnosti môžu odbremeniť vnútorné zdroje štátnej správy. Podstatné však je, aby vlády využívaním externého poradenstva a služieb neospravedlňovali svoju neochotu investovať do rozvoja ich vlastných interných kompetencií. Vzhľadom na priame prepojenie s procesom tvorby politík je potrebné zabezpečiť adekvátnu internú odbornosť – minimálne preto, aby sa vláda ubezpečila, že externá pomoc je v súlade s príslušnými usmerneniami, ktoré vydala!

· Interné povedomie a kultúra otvorenej komunikácie: V rámci vládneho sektora je užitočné poveriť špecifické organizačné jednotky a konkrétnych jednotlivcov konkrétnymi úlohami v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívneho zapájania občanov. V záujme dosiahnutia čo najlepších výsledkov však musí mať snaha o posilňovanie vzťahov medzi občanmi a vládou podporu v celom sektore vlády a verejnej správy. Vláda to môže dosiahnuť zvyšovaním povedomia štátnych zamestnancov o právnych záväzkoch, príležitostiach a konkrétnych nástrojoch na posilňovanie vzťahov s občanmi. Okrem toho môže využívať príklady najlepších osvedčených praktík, hmotnú stimuláciu a politické prvky, ako napríklad interné smernice, s cieľom vzbudiť záujem svojich zamestnancov o túto oblasť. Týmto spôsobom vláda napomáha vytváraniu atmosféry transparentnosti, otvorenosti a komunikácie v rámci celej verejnej správy. 

Plánujte a konajte strategicky!

Po vytvorení príslušného rámca v ňom môže vláda uskutočňovať rozličné aktivity zamerané na posilnenie vzťahov s verejnosťou. Avšak najdôležitejšie je nejsť rovno na vec, ale najskôr si všetko premyslieť. Čo chcete dosiahnuť? Ako sa to dá dosiahnuť najlepšie? Ako zistíte, že ste boli úspešní? Ak aktivity zamerané na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi vedú k problémom, je to často preto, lebo týmito otázkami sa nikto vopred nezaoberal.

Aby boli jej aktivity v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívneho zapájania verejnosti úspešné, vláda musí plánovať a konať strategicky. Je potrebné rozlíšiť medzi jednotlivými fázami vypracovania koncepcie a plánovania, fázou implementácie a fázou hodnotenia. Prvá fáza, príprava koncepcie a plánovanie, je investíciou, ktorá bude prinášať ovocie vo všetkých ostatných fázach. Pozostáva z vyjasnenia cieľov, ktoré chcete dosiahnuť, určenia skupiny verejnosti, ktorú chcete osloviť, ako aj zdrojov, ktoré máte k dispozícii. Poskytuje základ pre výber nástrojov a realizačných aktivít. Ak plánujete hodnotenie už od začiatku celého procesu, máte možnosť zistiť či a do akej miery boli vaše aktivity úspešné a zlepšiť plánovanie a realizáciu budúcich aktivít.

Príprava koncepcie a plánovanie môže byť krokový proces, ktorého postupnosť uvádzame v tejto kapitole. Predstavitelia vládneho sektora však často zisťujú, že musia skákať tam a späť medzi jednotlivými krokmi, pretože musia doladiť vzájomnú súčinnosť. Tvorivosť je najdôležitejšia schopnosť pri plánovaní činností v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívnej účasti občanov – to isté platí o analýze. Aby sa dala tvorivosť uplatniť, potrebuje priestor na manévrovanie. Majte však na pamäti, že najdôležitejšími prvkami sú verejnosť a ciele, ktoré ste si stanovili. Koniec koncov, aktivity musia sledovať ciele a nie naopak.

Aké ciele?

Ciele popisujú to, čo chcete dosiahnuť. Ide o výsledky alebo účinky toho, čo chcete uskutočniť. Ciele vám pomôžu zamerať sa na dôležité veci pri plánovaní, realizácii a hodnotení. Pomôžu vám identifikovať, ktoré kroky/aktivity je potrebné uskutočniť. Pomôžu vám opodstatniť vaše konanie. A zároveň dávajú toto konanie do širšej perspektívy.

V časti I tejto príručky je uvedených niekoľko cieľov posilňovania vzťahov medzi vládou a verejnosťou, pričom ten najdôležitejší spočíva vo zvýšení dôvery verejnosti vo vládu. Táto príručka sa tiež zaoberá rozličnými účinkami, ktoré môže mať posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi, napríklad na lepšie fungovanie demokracie, lepšie vládne politiky, ich lepšiu realizáciu, väčšiu mieru stotožnenia sa s týmito politikami, atď. Taktiež naznačuje mechanizmy vedúce k týmto účinkom, ako napríklad zabezpečenie prístupu občanov k informáciám, vyhľadávanie a využívanie podnetov od občanov a ich zapájanie do procesu tvorby politík. Tieto prvky spoločne vytvárajú všeobecný kontext, účinky a mechanizmy aktivít zameraných na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi v určitom politickom rámci. Tieto prvky sú vzájomne prepojené. Zodpovedajú rôznym úrovniam cieľov. Pri plánovaní aktivít zameraných na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi existujú minimálne tri úrovne cieľov:

· Ako to prospeje  k všeobecnejším cieľom vlády: Ako tieto ciele zapadajú do politických cieľov všeobecne, alebo v konkrétnom sektore?

· Aké účinky chceme dosiahnuť daným súborom aktivít: Aký bude priamy výsledok a účinok plánovaných aktivít?

· Čo je potrebné vykonať, aby tieto účinky nastali: Aké sú mechanizmy? Aké sú konkrétne výstupy?

Pri stanovovaní cieľov,

· Stanovte ciele na všetkých úrovniach: Týmto zasadíte vašu činnosť do kontextu a prepojíte ju so širšími cieľmi vlády.
· Buďte realistickí: Ambície nie sú zlá vec, ale ak ich vo fáze plánovania postavíte nerealisticky vysoko, môžete vyvolať nadmerné očakávania a, pri ich nedosiahnutí, aj sklamanie.
· Zosúlaďte ciele s očakávaniami verejnosti, s vašimi zdrojmi a aktivitami. 

· Ciele si zapíšte: Tým sa ciele stanú explicitnými a budete mať jasný podklad pre hodnotenie.
· Spolupracujte: Ciele stanovujte spoločne s vašimi pracovníkmi a minimálne o nich informujte všetkých pracovníkov tak, aby vedeli, aký je zmysel toho, čo robia. To isté platí, samozrejme do možnej miery, aj o zapájaní resp. informovaní verejnosti.

Kto je adresátom?

Ktorí občania by mali byť adresátmi informácií, objektom konzultácií alebo aktívnej účasti? Vo väčšine prípadov ide o občanov vašej krajiny. Niekedy však ide len o občanov, ktorí, napríklad, bývajú v určitej oblasti. Sú ale situácie, kedy je vhodné osloviť aj občanov iných krajín. Tieto skupiny občanov označujeme ako cieľová verejnosť. Niekedy sa tiež používa označenie „cieľové skupiny“. Ide vlastne o skupiny občanov, na ktorých sa chcete zamerať pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a verejnosťou. Rozlišovanie cieľových skupín je nevyhnutným prvým krokom a môže sa diať podľa:

· Konkrétnych sektorov politiky: napríklad služby zdravotnej starostlivosti

· Geografických politík: lokálne skupiny občanov, napríklad v prípade politík na podporu vidieckych oblastí a odľahlých komunít

· Rozličných fáz cyklu tvorby politiky: v závislosti na konkrétnej fáze cyklu tvorby politiky je vhodné zamerať sa na rôzne typy a veľkosti cieľovej populácie

· Rozdielnych charakteristík: jazykové, etnické alebo iné menšiny, prípadne skupiny rozlíšiteľné podľa veku, rodu, profesie, atď.

· Používaných médií: občania využívajúci internet alebo čítajúci periodickú tlač.

Ak majú občania priamy záujem na určitej veci, hovoríme, že sú zainteresovaní. Vzhľadom na prítomnosť priameho záujmu ide o veľmi dôležitú cieľové skupinu, ktorú je pri tvorbe danej politiky potrebné osloviť. Zároveň však môže byť užitočné vyvážiť názory takejto skupiny názormi a záujmami širokej verejnosti, teda všetkých dotknutých občanov. Vo svojej snahe posilňovať vzťahy medzi vládou a občanmi sa vláda môže zamerať aj na občanov ako jednotlivcov. Zároveň môže byť vhodné špecificky osloviť skupiny občianskych organizácií – napríklad organizácie odborárov a zamestnávateľov, profesionálne združenia a iné záujmové skupiny, prípadne organizácie občianskej spoločnosti (OOS). Tieto organizácie a ich predstavitelia môžu oficiálne alebo neoficiálne reprezentovať názory skupín obyvateľov k určitým špecifickým otázkam. Sú tiež prostriedkom, cez ktorý je možné osloviť tie skupiny občanov, ktorí sú s týmito organizáciami v kontakte. Toto je dôvod, prečo sú tieto organizácie dôležitými cieľovými skupinami, ktoré je vhodné osloviť. Tieto organizácie majú zároveň svoje vlastné záujmy, ktoré nemusia nevyhnutne odrážať záujmy občanov za nimi stojacich. Je preto dôležité nezamieňať si tieto organizácie, bez ohľadu na ich dôležitosť, s občanmi ako takými.

Pri definovaní cieľových skupín:

· Zistite, koho je potrebné v danej veci osloviť pri dodržaní vyššie uvedených kritérií. 

· Buďte konkrétni: pri výbere cieľových skupín, ktoré chcete informovať, s ktorými chcete konzultovať alebo ktoré chcete aktívne zapojiť, buďte konkrétni. Nepresnosť môže spôsobiť mrhanie zdrojov.

· Zistite si charakteristiky cieľovej skupiny: ako a ktoré médiá využívajú, lokalitu, záujmy, atď. Tieto informácie sú užitočné pri hľadaní adekvátneho prístupu a vhodných aktivít.

· Zosúlaďte cieľové skupiny s vašimi cieľmi, zdrojmi a aktivitami.

· Nikoho nevylučujte: otvorenosť a rovnaký prístup sú dôležitými zásadami pre posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi.

Ako si vybrať nástroje a aktivity?

Ako si vybrať nástroje pre aktivity, ktoré budú mať dosah na cieľové skupiny a ktoré zabezpečia dosiahnutie našich cieľov? Výber nástrojov je dôležitým krokom pri plánovaní aktivít zameraných na poskytovanie informácií, konzultácie a aktívnu účasť verejnosti. Výber nástrojov závisí do veľkej miery na konkrétnej situácii, v ktorej sa vláda nachádza. Závisí na:

· Cieľoch: Ak účinkom, ktorý chcete dosiahnuť, je zvýšenie povedomia a informovanosti verejnosti, potom je vhodné zamerať sa na informačné nástroje. Ak je cieľom získať od občanov spätnú väzbu, vhodnejšie bude zvoliť konzultačné nástroje. Ak je želaným účinkom zapojenie občanov do tvorby novej politiky, vtedy je vhodné použiť nástroje na zabezpečenie aktívnej účasti verejnosti.

· Cieľových skupinách: Nástroje je treba vybrať a prispôsobiť tak, aby sa hodili k tej cieľovej skupine, ktorej kontakt s vládou majú zabezpečiť. Ak je napríklad cieľom osloviť všetkých občanov štátu, je vhodné použiť také nástroje, ktoré prezentujú informácie spôsobom zrozumiteľným pre všetkých.

· Dostupných zdrojoch: Bez adekvátnych zdrojov nie je nástroje možné použiť. Zvolené nástroje musia zodpovedať disponibilným ľudským a technickým zdrojom a tomu, čo je vláda do ich rozšírenia ochotná investovať.

Pri zosúlaďovaní nástrojov s cieľmi, cieľovými skupinami a dostupnými zdrojmi môžu predstavitelia vládneho sektora zistiť, že jeden nástroj nepostačuje na zabezpečenie potrebnej úrovne kontaktov s cieľovými skupinami a na dosiahnutie stanovených cieľov. Zvyčajne je potrebný súbor nástrojov. Súbor nástrojov vláde umožňuje vynakladať úsilie rôznymi spôsobmi tak, aby dosiahla stanovené ciele. Integrácia nástrojov je obzvlášť dôležitá ak sa používajú nové informačné a komunikačné technológie (IKT). Integrácia tradičných nástrojov a nástrojov IKT môže zvýšiť účinnosť a zároveň prekonať mnohé z obmedzení IKT.

Nasledujúca kapitola („Výber a používanie nástrojov“) uvádza prehľad, štruktúru a mnohé príklady nástrojov. Po popise ich hlavného použitia sú nástroje rozdelené na nástroje pre poskytovanie informácií, konzultácie, aktívnu účasť verejnosti a hodnotenie. Nasledujúca kapitola venuje zvláštnu pozornosť nástrojom založeným na nových informačných a komunikačných technológiách (IKT). Uvádzame ich prehľad, štruktúru a príklady použitia tak, aby vám poskytli inšpiráciu a umožnili byť kreatívny pri koncipovaní optimálneho súboru nástrojov vhodného na špecifické situácie a výzvy, pred ktorými stojí vaša vláda.

Pri definovaní súboru nástrojov a aktivít:

· Zistite, ktoré nástroje máte k dispozícii: Skúsenosti iných národných vlád alebo samospráv vo vašej krajine vám môžu poskytnúť užitočné príklady.

· Vytvorte súbor nástrojov zosúladených s cieľmi, cieľovými skupinami a zdrojmi. Zvoľte si nástroje podľa definovaných cieľov, cieľových skupín a zdrojov – nie naopak. Bez ohľadu na to, ako atraktívne môže byť sústrediť sa na tvorbu súboru nástrojov, všetky nástroje musia byť prispôsobené špecifickým okolnostiam.

· Zamyslite sa, ako integrovať tradičné nástroje s nástrojmi IKT tam, kde je to vhodné.

· Buďte konkrétni v tom, ako nástroje použijete: Ďalšie plánovanie konkrétneho použitia nástrojov (kedy, kde, kto za čo zodpovedá, atď.) napomáha efektívnemu uskutočňovaniu aktivít.

A čo zdroje?

Aké zdroje máte k dispozícii na oslovenie verejnosti a dosiahnutie vašich cieľov? Konkrétne to znamená: Kto by mal plniť ktorú úlohu? Aké materiály a služby sú potrebné? Koľko to stojí? Odkiaľ získame prostriedky a ľudí?

V zásade existujú dva druhy zdrojov, ktoré sú pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi dôležité: finančné zdroje a ľudské kapacity.

· Finančné zdroje sú disponibilné prostriedky na úhradu potrebných materiálov a služieb. Zvyčajne sú vyčlenené v rozpočtovej kapitole orgánu štátnej správy, ktorý je poverený výkonom aktivít zameraných na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Je však možné, že tieto zdroje sú k dispozícii cez iné rozpočtové linky, buď cez všeobecnú pokladničnú správu alebo špecifické alokácie na konkrétne vládne projekty.

· Ľudské kapacity je predovšetkým čas, ktorý môžu pracovníci venovať určitým činnostiam. Koľko osôb je k dispozícii na plnenie úloh súvisiacich s danou aktivitou a koľko zo svojho pracovného času jej môžu venovať. Ľudské kapacity sa týkajú aj schopností a znalostí osôb, ktoré máme k dispozícii. Aké je ich vzdelanie a skúsenosti vo vzťahu k úlohám, ktoré je potrebné plniť počas plánovania, realizácie a hodnotenia? Aké sú potreby, čo sa týka riadenia týchto činností? Stotožnil sa vrcholový manažment a pracovníci organizácie s danou úlohou?

Mať adekvátne zdroje je mimoriadne dôležité. Bez nich nie je možné vyvíjať aktivity na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Typ a množstvo disponibilných zdrojov určujú, aký druh aktivít môžeme vykonávať. Majú nesmierny dopad na to či a do akej miery sa nám podarí verejnosť osloviť a dosiahnuť stanovené ciele. Predstavujú rozhodujúcu súčasť praktického rámca na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Toto je dôvod, prečo je dôležité zosúladiť zdroje so stanoveným cieľom, cieľovými skupinami a aktivitami/nástrojmi. Aké zdroje si určité aktivity vyžadujú? Umožňujú nám to zdroje, ktoré máme k dispozícii? Do akej miery je možné cieľové skupiny osloviť a dosiahnuť stanovené ciele? Ak sú zdroje dostatočné na výkon aktivít, je to veľmi dobré. Ak sú nedostatočné, skúste:

· Byť kreatívni s existujúcimi zdrojmi: Zistite, či neexistujú menej nákladné a menej časovo náročné spôsoby využívania daných nástrojov. Možnože existujú iné nástroje, ktoré majú podobný účinok, ale vyžadujú si menej zdrojov.

· Použiť jeden nástroj ako náhradu za iný: Ak máte dostatok finančných prostriedkov ale málo ľudských zdrojov, je vhodné zvážiť možnosť delegovať plnenie určitých úloh na externých dodávateľov – avšak len do takej miery, aby to nenarúšalo výsadné postavenie vlády pri tvorbe danej politiky. A naopak, s nedostatkom finančných prostriedkov a nadbytkom ľudských zdrojov je vhodné využiť interných pracovníkov aj na plnenie tých úloh, ktoré boli pôvodne zadané externým dodávateľom. Kriticky posúďte, do akej miery je to realistické, napríklad čo sa týka odbornosti interných pracovníkov.

· Posilniť svoju základňu zdrojov: Na vyšších miestach hierarchie sa pokúste získať dodatočné zdroje. Aj v tomto prípade je nevyhnutné, aby ste mali plnú podporu vedenia vašej organizácie. Tiež sa môžete pokúsiť získať finančné zdroje alebo pracovníkov z iných zložiek štátnej správy či programov, ak vaše činnosti spadajú do úloh, ktorí takíto pracovníci plnia pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi.

· Stanoviť priority: Bez ohľadu na zdroje, ktoré máte k dispozícii, nie je možné robiť a dosiahnuť všetko naraz. Potrebujete si stanoviť priority. A ak, napriek všetkým pokusom, vaše zdroje nepokrývajú všetko čo je treba, je potrebné dať prioritu určitým aktivitám, cieľovým skupinám a cieľom.

· Uvedomiť si obmedzenia: Zdroje na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi sú obmedzené, podobne ako pri každej inej činnosti vlády. Ak zdroje nepostačujú na zabezpečenie potrebného, výslovne formulujte dôsledky takéhoto deficitu: obmedzené aktivity, obmedzenie cieľových skupín, ktoré chceme osloviť, a obmedzenie cieľov, ktoré chceme dosiahnuť. Ubezpečte sa, že vaši nadriadení sú o týchto obmedzeniach informovaní.

Pri zvažovaní zdrojov:

· si zabezpečte podporu od politického vedenia vašej organizácie, vrcholového manažmentu a jej pracovníkov. Je to nevyhnutná podmienka úspešnosti aktivít zameraných na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi.

· posúďte svoje existujúce zdroje z hľadiska finančných a ľudských kapacít,

· zosúlaďte zdroje z cieľmi, cieľovými skupinami a aktivitami,

· nepodceňujte ľudské a finančné potreby,

· dodržiavajte vyššie uvedené body, ak zistíte, že vaše zdroje nie sú dostatočné.

Ako plánovať hodnotenie?

Potom, ako ste si stanovili ciele, definovali cieľové skupiny, alokovali zdroje a vybrali príslušné nástroje, zostáva ešte jeden dôležitý krok fázy plánovania, menovite: hodnotenie. Plánovanie a hodnotenie umožňuje predstaviteľom vládneho sektora:

· Zistiť, či boli ich aktivity úspešné: Boli zvolené nástroje efektívne? Boli cieľové skupiny kontaktované v súlade s plánom? Boli zdroje adekvátne? Dosiahli sa stanovené ciele?

· Ukážte ostatným, že vaše aktivity boli úspešné: toto je dôležité pre opodstatnenie plánovania a aktivít.

· Poučte sa zo skúseností: Hodnotenie a výmena skúseností a výsledkov umožňuje pracovníkom vládneho sektora učiť sa na svojich aktivitách. Umožňuje to vládam navzájom si porovnávať aktivity a stanovovať štandardy dobrej praxe. Zlepšuje to plánovanie a praktickú realizáciu a zvyšuje to povedomie o posilňovaní vzťahov s verejnosťou v rámci organizácie.

· Upravujte aktivity alebo vytvárajte nové na základe získaných skúseností. Toto zvyšuje šance na úspech a buduje nové kapacity potrebné pre zvládanie nových požiadaviek.

· Všetko to robte v priebehu a po realizácii aktivít. Plánovanie hodnotiacej činnosti dáva možnosť sledovať úspešnosť aktivít a eventuálne pozmeniť hodnotenú aktivitu nielen po jej ukončení, ale už počas jej realizácie. 

Hodnotenie musí byť súčasťou dôkladného plánovania. Ak vláda začne myslieť na hodnotenie až počas realizácie, alebo dokonca po nej, nielen že sa pripraví o niektoré z vyššie uvedených príležitostí, ale takmer určite sa dostane do problémov, pretože nie sú definované kritériá úspešnosti, nie sú zozbierané potrebné údaje a zdroje na hodnotenie nie sú k dispozícii. Nasledovné dve kapitoly uvádzajú príklady hodnotiacich nástrojov a ukážky toho, ako ich prakticky využívať. Plánovanie hodnotenia obsahuje aj výber týchto nástrojov a prípravu ich použitia.

Pri hodnotení a prispôsobovaní aktivít nezabudnite:

· Do plánovania zahrnúť hodnotiace nástroje a spôsob ich použitia.

· Zosúladiť hodnotiace nástroje s cieľmi, cieľovými skupinami, zdrojmi a nástrojmi na poskytovanie informácií, konzultácie a aktívnu účasť verejnosti.

· Vykonať hodnotenie nielen po, ale podľa možnosti aj v priebehu realizácie aktivít.

· Plne využiť potenciál hodnotenia: Využite ho na zmeranie úspešnosti, aby ste sa mohli poučiť zo získaných skúseností a aby ste dokázali zvýšiť povedomie v celej vašej organizácii a zlepšiť súčasnú aj budúcu realizáciu aktivít.

Vyberte si a používajte nástroje!

Aké nástroje sú k dispozícii?

Aké nástroje máme k dispozícii pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi? Jedna vec je jasná: nie je ich nedostatok. Dokonca sa zdá, že existuje nekonečný počet nástrojov, nesčíselný počet možností na ich kombinácií – čo je vynikajúci základ pre praktickú realizáciu. Zároveň je potrebné sústrediť sa najmä na tie najzákladnejšie tak, aby sme nestratili prehľad. 

Informácie, konzultácie a aktívna účasť verejnosti si vyžadujú kontakty a komunikáciu medzi vládou a občanmi. Konkrétne to znamená, že musí existovať výmena komunikácie. Komunikácia je o obsahu: Čo tí, ktorí komunikáciu posielajú, chcú povedať alebo vyjadriť? Čo počujú alebo rozumejú adresáti komunikácie? Komunikácia môže byť čokoľvek, od stanovenia otváracích hodín informačného centra až po komplexné zdôvodnenie návrhu novej politiky. Spôsob, akým dochádza k výmene takejto komunikácie, je tiež dôležitý: Ako bude komunikovaný obsah vyjadrený, odoslaný a prijatý? Existuje nespočetné množstvo prostriedkov, ktoré majú špecifické charakteristiky, ako 

· Forma: Prostriedky oslovujúce jeden alebo viacerých ľudských zmyslov môžu byť audio (napríklad prejavy alebo diskusie), vizuálne (texty, obrázky, priesvitky), prípadne ich audiovizuálne kombinácie (napríklad video filmy, komentované prezentácie, atď.)

· Podpora: Vlády môžu komunikovať bez doplnkovej podpory – napríklad tým, že hovoria k auditóriu, alebo ho počúvajú. Môžu ale používať určité predmety alebo produkty, určené pre občanov  – napríklad výtlačky dokumentov a kníh, alebo ich elektronické verzie.

· Distribučný kanál: Vlády si môžu zvoliť medzi rozličnými kanálmi, prostredníctvom ktorých svoju komunikáciu distribuujú. Tieto kanály môžu byť fyzické: osobná distribúcia, poštová služba, alebo elektronické: telefónom, rozhlasom, televíziou, elektronickou poštou, atď. Vlády tiež môžu spolupracovať s osobami alebo organizátormi, ktorí pôsobia ako sprostredkovatelia komunikácie, napríklad s organizáciami občianskej spoločnosti.

Vlády si môžu zvoliť rôzny prístup k posilňovaniu svojich vzťahov s občanmi. Vlády si môžu vybrať medzi:

· Hovorením/posielaním alebo počúvaním/prijímaním – prípadne oboje: Vlády môžu hovoriť alebo posielať komunikáciu (napríklad formou verejného prejavu), počúvať alebo prijímať komunikáciu (keď počúvajú otázky alebo komentáre), prípadne oboje (ako pri konverzácii).

· Aktívne alebo pasívne: Vlády môžu občanov kontaktovať aktívne, z vlastnej iniciatívy, napríklad organizovaním konferencií otvoreného dialógu. Alebo môžu reagovať na požiadavky občanov pasívne, napríklad poskytnutím prístupu k vládnym dokumentom.

· S kontrolou alebo bez nej: Vlády si môžu zvoliť komunikačný kanál, ktorý kontrolujú (napríklad vládny vestník alebo brožúra), alebo kanál, nad ktorým nemajú kontrolu (napríklad poskytnutie informácií zástupcom OOS, ktoré ich následne publikujú vo vlastných periodikách).

· Ad hoc alebo priebežne: Vlády môžu kontaktovať občanov systémom ad hoc (napríklad formou jednorazovej verejnej diskusie o zdravotnej politike), alebo priebežne (napríklad formou priebežnej výmeny názorov pri stálych okrúhlych stoloch).

· Široký alebo obmedzený záber: Vlády môžu komunikovať so širokým záberom (pre širokú verejnosť formou televíznej reklamy) alebo s obmedzeným záberom (so zameraním na úzko definovanú skupinu občanov).

· Obmedzená alebo výrazná interakcia: Vlády sa môžu snažiť o obmedzenú interakciu s občanmi (napríklad tým, že na internetovej stránke zverejnia dokument a vyzvú občanov, aby sa k nemu vyjadrili), alebo o množstvo kontaktov s občanmi, napríklad cez priamu výmenu názorov na verejnom mieste.

Nástroje na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi zvyčajne predstavujú zmes rôznych charakteristík a prístupov. V nasledujúcich kapitolách tejto časti príručky uvádzame štruktúry a príklady nástrojov na informovanie, konzultovanie a zabezpečenie aktívnej účasti občanov. Ide o príklady široko používaných alebo inovatívnych nástrojov dobrej praxe pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi. Boli vybraté ako inšpirácia pre praktické použitie a nemali by byť považované za hotové recepty. Úspešnosť ich použitia závisí na schopnosti vlády prispôsobiť ich tak, aby zohľadňovali ciele, cieľové skupiny a zdroje, ktoré sa môžu výrazne meniť v závislosti na konkrétnej situácii a krajine. Úspešná realizácia si vyžaduje predstavivosť a analýzu, aby bolo možné navrhovať nové a modifikované nástroje, ktoré sa pre daný účel hodia lepšie. V tomto môže byť užitočný nasledovný prehľad príkladov, ako aj myslenie v rovine komunikácie, prostriedkov, charakteristík a prístupov:

Pri vypracovaní prehľadu možných nástrojov je vhodné zvážiť:

· Rozličné charakteristiky nástrojov čo sa týka ich formy, podpory a distribučných kanálov.

· Rozličné prístupy vlády k použitiu týchto nástrojov, ako napríklad odosielanie / prijímanie, aktívne/pasívne, s kontrolou/bez kontroly, ad hoc/priebežne, široký záber/obmedzený záber, obmedzená/výrazná interakcia.

· Použitie analýzy a kreativity pri identifikácii, výbere, prispôsobení, návrhu a kombinácii potrebných nástrojov.

Aké nástroje použiť pre poskytovanie informácií?

Pri poskytovaní informácií vláda vytvára jednosmerný vzťah s občanmi: vláda je odosielateľom a občania príjemcami informácií. Informácie sú základom posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Sú predpokladom fungovania ďalších aktivít v oblasti konzultácií a aktívnej účasti občanov. Vlády môžu poskytovať občanom  prístup k informáciám pasívne, alebo občanov informovať aktívne, z vlastnej iniciatívy. Na šírenie informácií môžu využívať informačné produkty, priame a kontrolované distribučné kanály, alebo nezávislé kanály.

Vláda  poskytuje občanom prístup k oficiálnym dokumentom pasívne, ak ju o to občania požiadajú – napríklad podľa ustanovení zákona o slobodnom prístupe k informáciám. Dôležitými nástrojmi pre poskytovanie prístupu k informáciám sú:

· Rozhrania pre prístup občanov: Aby mali občania prístup k oficiálnym dokumentom, musí im ich vláda prezentovať. Jedným zo spôsobov je zasielanie kópií takýchto dokumentov klasickou alebo elektronickou poštou. Iný, ešte jednoduchší spôsob, spočíva v tom, že pre občanov sa vo vládnej budove vyčlení jedna kancelária vybavená kopírovacími prístrojmi.

· Riadenie interných informácií: Vláda musí byť schopná identifikovať a nájsť dokumenty o ktoré občania žiadajú. Toto je možné zabezpečiť priebežným klasifikovaním a archivovaním dokumentov, ako aj vytváraním databáz (napríklad Fínsko). Pre tento účel je dôležité používať jednotný súbor pravidiel a aplikovať ho v celej štátnej správe.

· Katalógy, registre a indexy: Nájsť určitú informáciu môže byť ťažké – ako pre občanov, tak aj pre úradníkov. Katalógy, registre a indexy sú nástroje, ktoré vyhľadávanie informácií uľahčujú. Pomocou nich je možné zoraďovať a triediť informácie tak, aby boli ľahšie dostupné. Toto sa týka takých oblastí politiky, ako je napríklad životné prostredie. Napríklad v USA poskytuje zoznam toxických emisií občanom prístup k informáciám o tom, kde sa nachádzajú aké druhy toxických chemikálií. Katalógy uľahčujú vyhľadávanie publikácií – či už sú vo forme oficiálnych dokumentov alebo video-filmov, ako napríklad v Belgicku (Flámsko).

· Otázky a odpovede: Vládni úradníci môžu na otázky občanov dávať priame odpovede. Ide o interaktívnejší spôsob vybavovania žiadostí občanov. Zároveň je to súčasť mnohých ďalších nástrojov, ktoré sú popísané v ďalšom texte tejto kapitoly. Odpovedanie na otázky občanov predstavuje jednosmerný vzťah vtedy, ak vláda považuje ich otázky jednoducho za žiadosti o informácie. Ak však vláda analyzuje žiadosti podľa ich zamerania či obsahu, takéto žiadosti môžu predstavovať užitočný zdroj spätnej väzby.

Vláda môže prevziať iniciatívu a aktívne informovať občanov o tvorbe politík prostredníctvom rozličných informačných produktov alebo publikácií. Medzi ne napríklad patria:

· Oficiálne dokumenty: Okrem vybavovania žiadostí občanov tým, že im pasívne poskytujú prístup k dokumentom v zmysle zákona o slobodnom prístupe k informáciám, môže vláda publikovať oficiálne dokumenty aj z vlastnej iniciatívy. V mnohých krajinách legislatíva predpisuje publikovanie určitých dokumentov, napríklad formou ad hoc verejných oznámení alebo priebežného zverejňovania v oficiálnom vestníku (pozri kapitolu „Vytvorte rámec“) Oficiálnymi dokumentmi môžu byť zákony, nariadenia, program a zápisy z rokovania vlády, termíny pre prijatie rozhodnutí, plány realizácie s jasným rozdelením zodpovedností, hodnotiace správy, oznámenia o možnosti zúčastniť sa konzultácií, atď.

· Návrhy politík a legislatívne iniciatívy: S cieľom informovať verejnosť o pripravovaných politikách alebo legislatívnych iniciatívach môže vláda pripravovať a zverejňovať špecifické prípravné dokumenty, v ktorých je uvedený zámer predkladateľa alebo plán prípravy určitého aktu. Toto má zvyčajne formu návrhu koncepcie alebo návrhu zákona. Niekedy zvyknú vlády takéto dokumenty označovať v ich názvoch farbami, ktoré naznačujú, v akom štádiu procesu prípravy či prijímania sa dokument nachádza. Takzvaný „zelený dokument“ predstavuje návrh v úvodnom štádiu, ktorý odráža prvotný postoj vlády k danej téme. Ak je dokument označený ako „biely“, znamená to, že ide o návrh v neskorších štádiách spracovania. Pred prijatím rozhodnutia môžu vlády publikovať aj návrhy zákonov. Zelené a biele dokumenty, ako aj návrhy zákonov, sú veľmi často predmetom konzultácií – pozri ďalej časť o konzultačných nástrojoch.

· Správy: Vo fáze realizácie a hodnotenia môže vláda vypracovať tematické správy, v ktorých informuje o výsledkoch určitej politiky. Tieto správy sa môžu týkať konkrétnej politiky, alebo jej častí. Môže v nich byť uvedený prehľad všetkých aktivít vlády, podobne, ako je to vo výročných správach. Vo výročných správach môže byť uvedené aj oznámenie o nových alebo prebiehajúcich plánoch na prijatie určitých politík, ako sa to robí napríklad vo Veľkej Británii, kde výročná správa vlády obsahuje jasné ciele do budúcnosti. Občania môžu tieto informácie použiť na porovnanie toho, či vláda plní to čo sľúbila.

· Príručky, návody, brožúry, letáky a plagáty: Oficiálne dokumenty, materiály a správy sú zvyčajne ťažko čitateľné a zrozumiteľné. Pre občanov, ktorí chcú získať základný prehľad alebo hľadajú relevantné informácie, môže byť ich čítanie obmedzujúce alebo namáhavé. Vláda môže prepracovať informácie do zrozumiteľnejšej a prístupnejšej formy, ktorá je pre občanov atraktívnejšia a ktorú dokážu použiť. Týmto spôsobom môže vláda zvýšiť povedomie o konkrétnych aspektoch politiky. Príručky, návody, brožúrky, letáky a plagáty sú vhodnými nástrojmi pre tento účel. Obsahujú základný prehľad a zhrnutie v jasnom a zrozumiteľnom jazyku, s vizuálnymi prvkami, ako grafy alebo obrázky, a sú atraktívne prezentované. Mnohé vlády používajú tento nástroj veľmi často, napríklad pri vysvetľovaní toho, ako fungujú určité inštitúcie alebo procesy tvorby politík. Tieto publikácie sa tiež môžu týkať občianskych práv, napríklad vo forme príručky alebo série príručiek (ako napríklad Príručka občana v Grécku, alebo príručky EÚ týkajúce sa zavedenia jednotnej meny).

· Audio nahrávky, filmy a hry: Okrem toho, že informácie preformuluje do zrozumiteľných textov, ich vláda môže prezentovať inými formami a na iných platformách. Medzi takéto nástroje patria audiokazety, videofilmy alebo diapozitívy. Kvízy a iné hry prezentujú informácie hravým spôsobom a môžu byť určené pre špecifický okruh – napríklad pre mladých.

Informačné produkty občanov informujú len vtedy, ak sa k nim dostanú. Aby sa k občanovi dostali, môže vláda použiť rozličné distribučné kanály. V prvom rade, vláda môže distribuovať informácie priamo, cez kanály, ktoré kontroluje, napríklad:

· Vyhlásenia a prejavy: Vládni predstavitelia prednášajú prejavy alebo inak verbálne prezentujú informácie o rozličných aspektoch vládnej politiky. Toto je jeden z najviac používaných spôsobov informovania, pričom sa často používa v kombinácii s inými nástrojmi. Prejavy môžu byť obohatené o informačné produkty, akými sú vizuálne a audiovizuálne pomôcky, napr. priesvitky s textom a grafmi, sprievodné dokumenty, krátke filmy, atď.,

· Priame zasielanie (direct mailing): Doručovanie informačných produktov priamo občanom je veľmi široký a relatívne nákladný nástroj na informovanie občanov. V Holandsku vláda použila formu priamych zásielok aby občanom doručila jednostránkový popis opatrení prijatých v súvislosti s počítačovým problémom roku 2000 (Y2K).

· Telefonické služby: Vláda dáva občanom možnosť kontaktovať sa s ňou telefonicky, aby získali priamo informácie resp. odpovede na konkrétne otázky. Takýto telefonický servis je často nespoplatňovaný, ako je to napríklad v telefonickom centre kanadskej vlády. Informácie poskytujú volajúcim jednotliví operátori. Telefonický servis môže byť čiastočne alebo úplne automaticky nahraný v systéme, ktorý občanov naviguje stláčaním tlačidiel na telefonickom prístroji.

· Informačné centrá a informačné stánky: Informačné centrá sú stále informačné priestory prístupné občanom. V centrách sa nachádza množstvo vládnych informačných produktov a často aj pracovníci, ktorí občanom pomáhajú nájsť informácie, ktoré hľadajú. Každá prefektúra v Grécku má svoje vlastné informačné centrum. Takéto centrá sa môžu sústreďovať na špecifické oblasti, ako napríklad globálne environmentálne informačné centrum v Japonsku. Okrem toho môže vláda zriaďovať informačné stánky, buď ako mobilné, príležitostné alebo stále informačné priestory vo svojich vlastných budovách (napr. na miestnych úradoch alebo vo verejných knižniciach), alebo na veľtrhoch či podujatiach organizovaných inými subjektmi.

· Vlastné podujatia a výstavy: Organizovaním špeciálnych podujatí, ako sú konferencie alebo výstavy, môže vláda priblížiť informácie občanom v rôznych formách využitím a kombináciou mnohých z nástrojov uvedených vyššie. Napríklad v Poľsku použila vláda na vysvetlenie reforiem štátnej správy formu kvízov a súťaží.

· Reklama: Reklama, nákup a využívanie vysielacieho času v masmédiách je ďalším z kontrolovaných spôsobov, ako môže vláda informovať občanov. Priestor je možné kúpiť v rôznych typoch médií, napríklad veľkoplošné reklamné pútače, noviny, rozhlas, televízia alebo internet. Írska vláda umiestnila do telefónnych zoznamov inzerát, ktorým občanov informovala o prijatí nového zákona o slobodnom prístupu k informáciám.

Okrem kanálov, ktoré vláda kontroluje, môže vláda využiť aj tretie strany ako sprostredkovateľov informácií určených pre občanov. Medzi tieto nezávislé a nepriame kanály patria:

· Tlačové správy, tlačové konferencie, interview, atď.: Tým, že sa obracia na novinárov ako sprostredkovateľov, sa vláda snaží o mediálne pokrytie svojich politík a iniciatív. Takéto pokrytie, nad konečným formátom ktorého vláda kontrolu nemá, je tiež užitočným spôsobom poskytovania informácií občanom.

· Spolupráca s organizáciami občianskej spoločnosti: Vlády spolupracujú s organizáciami občianskej spoločnosti (OOS), napríklad so združeniami občanov, združeniami podnikateľov, alebo s odbormi, s cieľom komunikovať cez nich informácie občanom. Možnosti takejto spolupráce môžu byť rôzne, od veľmi obmedzených prostriedkov – napr. informovanie zástupcov OOS, ktorí následne informujú svojich členov – až po spoločné informovanie občanov. Napríklad v USA spolupracovala Agentúra ochrany životného prostredia s mimovládnymi organizáciami pri rozširovaní environmentálnych informácií, pričom týmto organizáciám poskytla aj finančné prostriedky.

V prípade informačných nástrojov je dôležité:

· Vybrať a prispôsobiť tieto nástroje stanoveným cieľom: Informačné nástroje sú viac alebo menej adekvátne a preto musia byť prispôsobené k cieľom, ktoré je potrebné dosiahnuť. Napríklad vytváranie povedomia o určitých aspektoch vládnej politiky, alebo vytváranie hlbokého porozumenia, si vyžaduje veľmi odlišné prístupy a nástroje.

· Vybrať si nástroje, ktoré sa hodia pre špecifickú verejnosť: Rozličné skupiny verejnosti majú rozličné charakteristiky. Nástroje je potrebné vyberať a používať vzhľadom na tieto charakteristiky, napríklad čo sa týka spôsobu prezentovania informácií, použitého jazyka, štýlu, atď.

· Presvedčiť sa, či sa informácie k verejnosti skutočne dostali: Nič nezískame tým, že vyberieme vhodné nástroje a náležite ich prispôsobíme, ak sa informácie k adresátovi nedostanú. Je dôležité venovať pozornosť tomu, či vôbec a ako sa informácie k verejnosti dostali.

· Učiniť informácie príťažlivými: Keď verejnosť dostane informácie od vlády, je vyššia pravdepodobnosť že ich bude využívať, ak ich vláda prezentuje zrozumiteľným, príťažlivým a použiteľným spôsobom. Vo väčšine prípadov je to možné dosiahnuť s minimálnymi investíciami tým, že informácie formulujeme jasne a ucelene. V žiadnom prípade však nesmie zjednodušenie viesť k dezinformáciám.

· Rešpektovať nezávislosť nekontrolovaných kanálov: Nezávislé kanály sú svojou povahou nezávislé na akejkoľvek kontrole zo strany vlády. Ak tieto kanály vláda využíva, musí uznať a akceptovať ich nezávislosť v tom, že sami rozhodnú ako s vládnymi informáciami naložia. Je preto v záujme vlády zabezpečiť, aby médiá a občania dostávali čo možno najúplnejší súbor informácií.

Aké nástroje použiť pri konzultáciách? 

Konzultácia je dvojsmerný vzťah medzi vládou a občanmi. Vlády dostávajú podnety od občanov pasívne, bez vyžiadania, alebo aktívne, tým, že občanov vyzvú, aby reagovali.

Nevyžiadaná spätná väzba od občanov môže obsahovať pre vládu hodnotné informácie. Napríklad žiadosť o poskytnutie určitých informácií môže poukázať na potrebu úpravy alebo zmeny informačných aktivít vlády. Podnety od občanov môžu obsahovať užitočné návrhy, ktorými by sa tvorcovia politík mali zaoberať. Sťažnosti môžu poukázať na potrebu pozmeniť verejné politiky. Medzi nástroje podporujúce nevyžiadanú spätnú väzbu patria:

· „Listové schránky“ ako vstupné miesto pre podnety a sťažnosti umožňujú zber údajov a usmerňovanie informácií v rámci vládneho sektora. Zároveň zabezpečujú, že príjem informácií je potvrdený a otázky sú zodpovedané.

· Informačný riadiaci softvér uľahčuje zber a kvantitatívnu aj kvalitatívnu analýzu nevyžiadanej spätnej väzby.

· Analytické správy umožňujú vláde využívať spätnú väzbu od občanov. Tieto správy je možné publikovať a tak demonštrovať záväzok štátnej správy konať transparentne a zodpovedne.

Vláda dostáva vyžiadanú spätnú väzbu od občanov vtedy, keď informuje občanov o určitých veciach a žiada občanov, aby vyjadrili svoje názory. Medzi nástroje podporujúce vyžiadanú spätnú väzbu patria:

· Kladenie otázok, počúvanie a podávanie správ: Bez otázok spätná väzba neexistuje. Najdôležitejšie je dostať sa k občanom, klásť im otázky, počúvať ich a byť otvorený voči ich reakciám. Kladenie otázok a počúvanie môže byť v zásade súčasťou akéhokoľvek kontaktu s občanmi. Aby dokázala využiť získanú spätnú väzbu efektívne, vláda musí informovať príslušné zodpovedné osoby.

· Obdobie pripomienkovania: Pri použití tohto nástroja vláda stanoví časové obdobie na príjem pripomienok a námietok od občanov ohľadom návrhu konkrétnej politiky, napríklad environmentálneho dopadu určitej plánovanej činnosti. Taktiež určí spôsob predkladania pripomienok, napríklad poštou na konkrétnu adresu („listová schránka“) a cez bezplatnú telefónnu linku, a rozhodne o spôsobe, akým budú občania informovaní o krokoch vlády, termínoch a spôsoboch predkladania pripomienok. Vláda vo Veľkej Británii zorganizovala verejné pripomienkové konanie k takým témam, ako reforma vzdelávacieho systému alebo k návrhu zákona o slobodnom prístupe k informáciám. O existencii pripomienkového konania informovala občanov prostredníctvom letákov rozdávaných v supermarketoch a cez inzeráty v tlači.

· Skupinové vzorky (focus groups): Tento nástroj umožňuje sústrediť skupinu občanov na jednom mieste na obdobie jedného dňa, prípadne kratšie. Účastníci skupiny sú vybraní tak, aby reprezentovali populáciu alebo jej špecifické časti. Členovia skupinovej vzorky dostanú informácie a potom je s nimi robený pohovor, buď individuálne alebo skupinovo, s cieľom zistiť ich názory a reakcie. Tento nástroj umožňuje vláde získať hĺbkovú spätnú väzbu.

· Ankety: Prostredníctvom ankiet vláda občanom prezentuje súbor otázok, zozbiera ich reakcie a analyzuje ich. V záujme zabezpečenia spoľahlivého výsledku sú občania zúčastňujúci sa ankety vybraní ako reprezentatívna vzorka populácie. Otázky sú uvedené v štruktúrovanom dotazníku. V prípade uzatvorených otázok majú občania možnosť zvoliť si jednu z vopred vypracovaných odpovedí. V prípade otvorených otázok môžu občania odpovedať voľne. Dotazníky môžu vyplniť občania sami, alebo anketári. Kanadská vláda organizuje každé dva roky anketu o kvalite poskytovaných služieb, pričom poštou dostáva zhruba 3000 vyplnených dotazníkov. Výsledky ankety sa používajú na stanovenie ďalších priorít.

· Prieskumy verejnej mienky: Prieskumy verejnej mienky sú nástroje na zisťovanie názorov verejnosti na určitú vec v danom čase. Aby boli výsledky štatisticky platné, prieskumy verejnej mienky sa riadia striktnou metodikou. Používajú sa vzorky náhodného výberu, vyškolení anketári a vopred otestované dotazníky. Napríklad Dánsko uskutočnilo prieskum verejnej mienky s cieľom zistiť dôveru verejnosti v štátny sektor. Zo získaných odpovedí môže dánska vláda vyvodiť závery týkajúce sa politicky citlivých oblastí a opatrení zameraných na zvýšenie dôveryhodnosti vlády.

Na rozdiel od prijímania spätnej väzby od občanov, interakcia medzi vládou a občanmi je intenzívnejšia v prípade konzultácií. Ad hoc konzultácia sa týka špecifickej otázky alebo úlohy a uskutočňuje sa v limitovanom časovom rámci. Na ad hoc konzultácie môže vláda použiť nasledovné nástroje:

· Zastúpenie individuálnych občanov v konzultačných orgánoch: Vlády môžu požiadať individuálnych občanov – napríklad expertov alebo zástupcov organizácií občianskej spoločnosti – aby prijali členstvo vo výboroch, ktorých poslaním je hodnotiť vládne politiky alebo programy, ako sa to bežne deje napríklad vo Fínsku. Výsledná interakcia medzi vládou a občanmi je intenzívna. Zároveň sa táto interakcia obmedzuje na jednu alebo niekoľko vybraných osôb a závisí na tom, čo tieto osoby urobia aby informovali a zapojili širší okruh organizácií alebo skupín.

· Workshopy, semináre, konferencie: Tieto podujatia umožňujú vláde vstupovať do priamej výmeny názorov so skupinou občanov a zástupcami záujmových skupín. Počas workshopov, seminárov a konferencií môže vláda prezentovať informácie, žiadať účastníkov aby reagovali, a následne vstúpiť do otvorenej diskusie. Írska vláda zorganizovala sériu takýchto podujatí v celej krajine keď predstavovala vládny návrh politiky rozvoja vidieckych oblastí. Kórejská vláda zorganizovala niekoľko konzultačných workshopov o reforme štátnej správy. Jej predstavitelia sa tiež zúčastňovali na seminároch a konferenciách organizovaných organizáciami občianskej spoločnosti k danej téme a následne vláde poskytovali informácie o výsledkoch diskusií.

· Verejné vypočutia: V niektorých rozhodovacích procesoch buď zákon, alebo zavedená prax tvorby vládnych politík, vyžaduje uskutočniť verejné vypočutie (public hearing). Verejné vypočutie je otvorené nielen pozvaným expertom a laikom, ale aj všetkým občanom, ktorí majú záujem zúčastniť sa. Podujatiu predsedá panel vedený predstaviteľom vlády. Členovia panelu môžu byť nominovaní vládou, organizáciami občianskej spoločnosti a parlamentom. Vypočutia sa môžu zúčastniť aj vysoko postavení tvorcovia politík, ako napríklad komisári Európskej únie v prípade konzultácií EÚ ku špecifickým environmentálnym politikám. Diskusia môže prebiehať v širšom rámci, alebo môže byť úzko zameraná na konkrétne návrhy vládnej politiky.

· Nezáväzné referendá: Nezáväzné referendá je možné použiť vtedy, ak chce vláda konzultovať konkrétny návrh s celou populáciou, prípadne ak chce zistiť možné odpovede. Záväzné referendá idú ešte ďalej, pretože vkladajú konečné rozhodovanie priamo do rúk občanom. Z tohto dôvodu sa nimi v tejto príručke nezaoberáme (pozri kapitolu „Vytvorte rámec“).

Keď chce vláda konzultovať s občanmi stabilnejším a permanentnejším spôsobom, môže požiť nástroje na priebežné konzultácie, ako napríklad:

· Hodiny otvorených dverí: Tento nástroj dáva občanom pravidelnú príležitosť stretávať sa a hovoriť s vládnymi predstaviteľmi. Na Islande má každý minister v stanovenom čase a na stanovenom mieste hodiny otvorených dverí. Hodiny otvorených dverí umožňujú priame konzultácie, aj keď len pre obmedzený počet ľudí.

· Občianske rady: Občianske rady sú zložené z občanov vybraných ako reprezentatívna vzorka populácie. Vláda pravidelne konzultuje s občianskymi radami formou poštových alebo telefonických prieskumov, pohovorov alebo workshopov, s cieľom získať ich reakcie na rôzne vládne iniciatívy. Vo Veľkej Británii pozostáva občianska rada z 5000 občanov vybraných náhodne tak, aby tvorili reprezentatívnu vzorku populácie čo sa týka veku, pohlavia a regiónov.

· Poradné výbory sú zložené zo zástupcov verejných záujmových skupín, ktorí sú menovaní vládnymi orgánmi s cieľom zabezpečiť široké zastúpenie a vytvoriť fórum pre priebežné konzultácie. V Poľsku, napríklad, národný poradný výbor radí vláde pri príprave politík a programov týkajúcich sa zdravotne postihnutých občanov. Dánsko vytvorilo 31 výborov, v ktorých sú zastúpení predstavitelia záujmových skupín, pričom každý z výborov pokrýva špecifickú oblasť politiky Európskej únie.

Pri voľbe nástrojov na získanie spätnej väzby a konzultácie s občanmi pri tvorbe politík:

· Konanie konzultácií oznámte: Ak majú mať občania možnosť vyjadrovať svoje názory v procese konzultácií, musia o nich vedieť. Vláda musí verejnosť otvorene a vopred informovať o tom kedy, kde a aké konzultácie sa uskutočnia.

· Venujte pozornosť postupu výberu: To, koho si vyberiete na konzultácie, nebude rozhodujúce len z hľadiska kvality získaných odpovedí, ale aj z hľadiska efektívnosti konzultácií. Ak nie sú občania a účastníci vybratí reprezentatívne, ale len pre ich blízkosť k vláde a jej predstaviteľom, budú výsledky zavádzajúce a celý proces môže viesť k prehĺbeniu nedôvery a nie zvyšovaniu dôvery vo vládu. Pomôcť môže transparentné stanovenie, zverejnenie a dodržiavanie jasných pravidiel pre výber účastníkov.

· Zabezpečte, aby boli získané poznatky využité:  Ak vláda nevyužíva získané poznatky a ani to nemala v úmysle už od začiatku konzultácií, potom takáto aktivita nemá žiaden zmysel z hľadiska posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi.

· Počítajte s meškaním: Konzultačné aktivity môžu byť náročné na čas, môžu vyvolať opozíciu a spôsobovať meškanie v rozhodovacom procese. Pomôcť môžu jasne definované ciele a časové limity konzultácií, ako aj dôkladné plánovanie.

Aké nástroje je možné použiť pre aktívnu účasť občanov?

Zapájanie občanov a ich aktívna účasť v procese tvorby politík predstavuje najpokrokovejší spôsob posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Znamená to, že vláda uznáva a podporuje autonómnu úlohu občanov v tomto vzťahu. Občania participujú na určovaní politickej agendy a formovaní dialógu medzi sebou a vládou. Občania sami môžu vypracovať a navrhovať alternatívy vládnej politiky. Do určitej miery sa vláda týmto vzdáva výhradného vplyvu nad obsahom informácií a komunikačnými kanálmi, pretože umožňuje občanom, aby sa na ich vytváraní podieľali. Aj keď aktívna účasť znamená, že občania môžu výrazne ovplyvňovať proces rozhodovania, konečné rozhodnutie zostáva v rukách vlády. Toto je veľmi dôležité: ani partnerstvo, ani aktívna účasť, ani poskytovanie informácií, a ani konzultácie neoslabujú právo ani povinnosť vlády činiť rozhodnutia o svojej politike. Vláda naďalej zostáva zodpovedná za rozhodnutia, ktoré prijíma – zodpovedá sa volenému parlamentu a cez neho občanom, ktorí sú jediným zdrojom moci v demokracii.

Okrem lokálnych iniciatív, ako napríklad tzv. interaktívna tvorba politiky v Holandsku, vlády  tiež experimentálne používajú nástroje podporujúce aktívnu účasť občanov na celoštátnej úrovni. Niektoré z týchto nástrojov sa zameriavajú na určovanie politickej agendy vlády v určitých špecifických oblastiach. Patrí sem identifikácia a zvažovanie konkrétnych otázok a aspektov, ako aj formulácia odporúčaní. Tieto nástroje sa používajú na zapájanie malých skupín jednotlivcov, ktorí nie sú expertmi v danej problematike. Nástroje na zapájanie občanov do tvorby verejnej agendy zahŕňajú:

· Konferencie konsenzu: Skupina 10 až 15 občanov kladie expertom otázky týkajúce sa určitého aspektu vládnej politiky. Po ukončení otázok o téme vzájomne diskutujú. Nakoniec verejne prezentujú závery, na ktorých sa zhodli všetci – teda konsenzus. Skupina občanov je vybratá náhodne. Všetci jej členovia sú laici (teda nie experti) v oblasti, ktorá je predmetom diskusie. Tento nástroj je široko používaný v krajinách ako Dánsko a Nórsko, ktoré organizujú konferencie konsenzu k mnohým aspektom moderných technológií, ako napríklad geneticky modifikované potraviny.

· Občianske poroty: Tento pomerne nový nástroj je podobný konferenciám konsenzu, má však niekoľko dôležitých odlišností. Kladenie otázok prebieha ako pri súdnom pojednávaní a je otvorené širokej verejnosti. Čas na kladenie otázok a zvažovanie záverov je omnoho kratší, pričom závery nemusia odrážať úplný konsenzus. Vláda vopred široko spropaguje tému (napríklad formou inzerátu), ktorej sa bude debata týkať, vrátane spôsobu výberu porotcov. Výber je otvorený všetkým laikom. Vo Francúzsku bola takáto občianska porota použitá pri všeobecnom posudzovaní systému zdravotnej starostlivosti. 

Ďalšia skupina nástrojov sa používa na angažovanie odbornej verejnosti. Týmito nástrojmi je možné do diskusií zapájať predstaviteľov záujmových skupín, napríklad organizácií občianskej spoločnosti. Výsledkom použitia týchto nástrojov sú konkrétne návrhy politík alebo dokonca spolupráca pri tvorbe a realizácii politík. Vzhľadom na ich reštriktívnu povahu je však ich schopnosť zapojiť jednotlivých občanov veľmi obmedzená. Nástrojmi na angažovanie odbornej verejnosti sú:

· Hodnotenie zainteresovanými: Tento nástroj zveruje hodnotenie vládnych politík do rúk skupiny expertov, zástupcov záujmových skupín a organizácií občianskej spoločnosti. Vláda poskytuje prístup k potrebným údajom a zaväzuje sa zverejniť výsledky hodnotenia. Výstup obsahuje analýzu súčasnej vládnej politiky a odporúčania na jej prípadné zmeny. Talianska vláda poverila záujmové združenia aby vyhodnotili aktivity vlády zamerané na posilnenie jej vzťahov s občanmi.

· Tradičné tripartitné komisie a spoločné pracovné skupiny: Tieto nástroje sa používajú na vytvorenie zmiešaných skupín medzi vybranou skupinou expertov z rozličných organizácií a zástupcami vládneho sektora. Skupina následne vypracuje konkrétne návrhy pre konkrétnu vládnu politiku. Funguje samostatne a veľmi časti pracuje pod určitým stupňom dôvernosti až do doby, kým nedospeje k záverom. Tieto reštrikcie obmedzujú účinnosť tohto nástroja z hľadiska širšieho zastúpenia verejnosti. Záverom môže byť dohoda na určitej politike alebo na alternatívnom návrhu zákona, pričom táto politika môže byť následne realizovaná spoločne, formou partnerstva medzi štátnym a súkromným sektorom. Tradičným nástrojom v tejto oblasti môžu byť tripartitné komisie medzi vládou, zamestnávateľmi a odbormi, ako napríklad v Rakúsku a Nemecku.

V snahe zapojiť čo možno najviac občanov a expertov môže vláda použiť súbor nástrojov zameraných na zabezpečenie širšej verejnej angažovanosti. Pomocou týchto nástrojov je možné vypracúvať odporúčania, návrhy politík, alebo zabezpečovať spoluprácu pri tvorbe a realizácii politík. Medzi nástroje na zabezpečenie širšej verejnej angažovanosti patria:

· Otvorené pracovné skupiny: Tento nástroj využíva podobné štruktúry a dosahuje podobné závery ako tripartitné komisie a spoločné pracovné skupiny spomenuté vyššie. Na rozdiel od týchto tradičných prístupov pôsobia otvorené pracovné skupiny verejne a využívajú príležitosti pre zapojenie širšej populácie. Flámska vláda (Belgicko) vytvorila spoločné pracovné skupiny s delegátmi združení zastupujúcich chudobných alebo pomáhajúcich chudobným, cieľom ktorých bolo vypracovať novú iniciatívu boja proti chudobe a sociálnej marginalizácii. Stretnutia odrážali lokálne procesy používané pri poskytovaní služieb chudobným občanom a ich rodinám.

· Vypracovanie spoločnej vízie a scenárov: V rámci organizovaného procesu skupina občanov, predstaviteľov vládneho sektora a expertov vypracuje jednu koherentnú víziu a niekoľko alternatívnych scenárov budúceho vývoja. Tieto scenáre sa sústreďujú na špecifické oblasti tvorby politík, alebo dokonca aj na územné jednotky, ako mestá alebo štáty. Táto vízia je potom predstavená širšej verejnosti cez rozličné informačné nástroje, ako napríklad články, video-prezentácie alebo výstavy. V kombinácii s nástrojmi na poskytovanie informácií a zapájanie verejnosti do tvorby politík, tento spôsob vypracovania spoločnej vízie a scenárov zapája občanov do aktívnej diskusie o jednotlivých alternatívach, čím tvorcovia politiky získavajú spätnú väzbu. Niekoľko miest v Holandsku použilo tento nástroj na zapojenie veľkých skupín občanov do tvorby lokálnych programov.

· Občianske fóra: Občianske fórum pozostáva z veľkej a širokej skupiny zástupcov občianskej spoločnosti, ktorí sa zaoberajú špecifickou oblasťou politiky alebo problematikou. Poskytuje rámec pre spoločné zvažovanie optimálneho riešenia a spoluprácu, pre vypracovanie návrhov politík a pre angažovanie širšieho počtu občanov. Výsledok diskusií v občianskych fórach slúži ako priamy zdroj informácií pre tvorbu vládnej politiky a zasahuje širšie skupiny občanov. Občianske fóra sa môžu stať priebežnou aktivitou riadenou organizáciami občianskej spoločnosti. V Nórsku existuje Fórum mládeže za demokraciu, ktoré združuje mladých ľudí vo veku 15 až 26 rokov, pričom mnohí z nich sú zástupcami mládežníckych organizácií. Fórum identifikuje bariéry, ktoré bránia mladým ľuďom zapájať sa do politiky, a navrhuje nové programy a opatrenia. Návrhy tohto fóra sú predkladané priamo ministrovi mládeže a rodiny.

· Dialógové procesy: Dialógové procesy priamo zapájajú široké skupiny občanov do procesu tvorby politík. Na tento účel sa používa niekoľko nástrojov prispôsobených jednotlivým fázam procesu. Informácie od občanov je možné napríklad získať prostredníctvom série otvorených interaktívnych workshopov konaných po celej krajine, ako sa to deje v Kanade v rámci Rural Dialogue (Vidiecky dialóg), alebo v rámci procesu organizovaného Kanadským národným fórom zdravia. Získané poznatky sú prezentované na konferenciách za účasti expertov, zástupcov záujmových skupín a vlády, ktorí potom pripravia návrhy vládnych politík. Tieto návrhy môžu byť  predložené na overenie do občianskych workshopov a až následne finalizované. Štruktúru, ktorú využíva dialógový proces, je tiež možné použiť pre účely priebežnej aktívnej účasti.

V prípade nástrojov aktívnej účasti venujte pozornosť:

· Vyčleneniu adekvátneho času a zdrojov: Angažovanie občanov formou aktívnej účasti si zvyčajne vyžaduje viacej času a zdrojov, než poskytovanie informácií alebo konzultačné aktivity. Aby sa občania zapojili do kvalifikovaného dialógu, musia mať vysoké povedomie a znalosti z danej oblasti. Veľmi často sú tiež zapojení do niekoľkých fáz cyklu tvorby politík, napríklad do fázy návrhu alebo hodnotenia. Toto predlžuje čas a zvyšuje požiadavky na zdroje, ktoré vláda musí vynaložiť na aktívnu účasť občanov na týchto aktivitách.

· Zabezpečeniu rovnováhy a spravodlivosti: Vzhľadom na ich silný vplyv na rozhodovací proces je nevyhnutné zabezpečiť vyváženosť a spravodlivosť pri používaní nástrojov na aktívnu účasť občanov. Pokušenie manipulovať môže byť veľké a dôsledky škodlivé. Je vhodné, aby vláda vopred posúdila účinok použitia takýchto nástrojov na proces rozhodovania.

· Riešeniu protichodných záujmov: Ak zapojíme do procesu rozličné skupiny občanov, výsledkom môžu byť protichodné riešenia. Pozri časť III tejto príručky („Desať tipov na úspech“).

· Rešpektovaniu úlohy a práv zákonodarcov: Parlament je hlavnou arénou pre zastupovanie záujmov občanov. Parlamenty môžu citlivo vnímať aktivity, ktoré zasahujú do ich úloh a práv. Vláda by sa teda mala vyhýbať používaniu nástrojov pre aktívnu účasť občanov spôsobom, ktorý znižuje úlohu zákonodarného zboru. V niektorých prípadoch je vhodné zapojiť poslancov to aktivít zameraných na aktívnu účasť občanov, prípadne informovať parlament o výsledkoch takýchto aktivít.

· Posúdeniu charakteristík konzultačných nástrojov, ktoré sa tiež vzťahujú na aktívnu účasť občanov: Potreba riadneho a včasného informovania, reprezentatívny výber, využitie získaných poznatkov a možné časové sklzy v tvorbe politík sa v zásade vzťahujú aj na niektoré nástroje používané pre aktívnu účasť občanov. Je vhodné, aby to vláda brala do úvahy pri plánovaní a realizácii činností založených na aktívnej účasti občanov.

Aké nástroje použiť pre hodnotenie?

Vlády hodnotia informačné, konzultačné a participačné aktivity s cieľom zistiť ich úspešnosť z hľadiska posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Vláda skúma, do akej miery sú tieto aktivity účinné, efektívne a adekvátne z hľadiska dosiahnutia vopred stanovených cieľov. Vláda môže pre tento účel použiť širokú paletu nástrojov. Použitím týchto nástrojov si vláda vyjasní, aké údaje budú použité pre účely hodnotenia (napríklad prieskumy verejnej mienky) a ako bude merať úspešnosť svojich aktivít (napríklad meraním účasti občanov na konferencii a úrovňou ich spokojnosti). Medzi hodnotiace nástroje patria:

· Neformálne prieskumy: Cez neformálne kontakty s OOS a občanmi, kladením otázok a počúvaní pripomienok občanov môžu predstavitelia vládneho sektora získať predstavu o tom, ako boli ich aktivity prijaté verejnosťou. Formou otvorených diskusií s pracovníkmi vládneho sektora sa vrcholoví riadiaci pracovníci môžu dozvedieť, ako sú tieto aktivity hodnotené interne. Takéto prieskumy je možné formalizovať a pokračovať v nich vo forme workshopov. Inak zostávajú tieto neformálne prieskumy jednoduchými nástrojmi, ktoré nám neposkytujú systematické informácie. Napriek tomu nám do určitej miery naznačia úspešnosť našich aktivít.

· Zber a analýza kvantitatívnych údajov: Vláda môže zbierať údaje o širokej škále relevantných oblastí, ako napríklad počet žiadostí o poskytnutie dokumentov a informačných produktov, počet a povaha prijatých sťažností a podnetov, účasť na podujatiach, atď. Na zber a porovnanie týchto údajov medzi ministerstvami a ostatnými orgánmi štátnej správy musí vláda prijať štandardné postupy a spôsoby merania. V rámci zákona o slobodnom prístupe k informáciám zbiera Nórsko údaje zo všetkých ministerstiev a z úradu predsedu vlády o všetkých žiadostiach o dokumenty, ako aj o počte zamietnutých žiadostí a dôvodoch ich zamietnutia.

· Účastnícke prieskumy a prieskumy verejnej mienky: Prieskumy medzi účastníkmi podujatí a čitateľmi vládnych publikácií môžu poskytnúť informácie o ich využívaní, ako aj názory na tento druh kontaktu s vládou. Čo sa týka širšej populácie, prieskumy verejnej mienky môžu vláde pomôcť zistiť účinnosť jej aktivít. Taliansko zvyčajne vykonáva takéto prieskumy s cieľom zistiť dopad informačných aktivít vlády. Švajčiarska vláda vykonáva prieskum verejnej mienky po každom referende, aby zistila viac o dôvodoch, prečo občania hlasovali tak, ako hlasovali, ako aj o zdrojoch ich informácií.

· Hodnotenia: Ide o systematické a intenzívne hodnotenie aktivít. Môže zahŕňať široký zber rôznych údajov a ich hĺbkovú analýzu. Tento nástroj môže byť obzvlášť dôležitý pre činnosti, ktoré sú vysoko relevantné, náročné na zdroje, experimentálne, alebo zložité. Kanada a Veľká Británia vykonali intenzívne hodnotenie rozličných konzultačných aktivít, ktorými identifikovali mnohé nedostatky, napríklad čo sa týka koordinácie medzi odbornými zložkami štátnej správy, alebo účasti vysoko postavených štátnych úradníkov v týchto aktivitách.

· Kto hodnotí? Vláda, samozrejme, hodnotí samú seba – ide o dôležitú súčasť posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Ak chcú vlády získať neutrálnejší pohľad na svoju činnosť, môžu požiadať nezávislých expertov, aby ich činnosť vyhodnotili. Francúzsko poverilo výbor expertov aby vyhodnotil používanie občianskej poroty. Výbor vláde predložil súbor odporúčaní, napríklad na zlepšenie vzdelávania a širšie zastúpenie občanov, jasnejšie definované ciele, atď. V niektorých krajinách, ako napríklad vo Veľkej Británii, vykonávajú parlamentné výbory svoje vlastné hodnotenie aktivít zameraných na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Využívajúc samohodnotenie ako príležitosť na posilnenie vzťahov s občanmi môže vláda požiadať občanov alebo zástupcov občianskej spoločnosti, aby vyhodnotili jej aktivity (pozri časť „Aké nástroje použiť na zabezpečenie aktívnej účasti“). Takéto hodnotenie dokáže poskytnúť dôležité informácie o tom, ako cieľové skupiny populácie vnímali snahy vlády.

Samozrejme, vlády musia využívať výsledky hodnotenia, inak by úsilie vynaložené na hodnotenie nedávalo zmysel. Potom, ako sa hodnotenie skončí, je potrebné jeho výsledky komunikovať v rámci vládneho sektora. Toto je možné robiť formou hodnotiacich správ alebo prezentácií. Vláda sa tiež môže rozhodnúť zverejniť hodnotiace správy a tým prispieť k väčšej transparentnosti a zodpovednosti. Legislatíva či vládny program môže stanoviť, že hodnotenia a ich zverejňovanie sú povinné, ako je to napríklad v Holandsku a Španielsku (pozri časť „Aké hodnotiace prvky je možné použiť“). A nakoniec, vlády sa z hodnotenia môžu poučiť a modifikovať svoje aktivity alebo politiky. Po vyhodnotení svojich konzultačných aktivít prijala nórska vláda opatrenia, menovala zvláštnych koordinátorov a zorganizovala špeciálne vzdelávacie kurzy na zlepšenie úspešnosti svojich aktivít.

Pri používaní hodnotiacich nástrojov nezabudnite:

· Vopred definovať údaje, ktoré budete potrebovať: Vyjasnite si nástroje a východiská ešte predtým, ako začnete hodnotiť: Na akom druhu údajov bude hodnotenie založené? Kto a ako bude zbierať údaje? Ako budeme merať úspech? Aké sú indikátory? Kto vykoná hodnotenie? Čo bude nasledovať po hodnotení?

· Investujte do hodnotenia a získajte v ňom prax: Investície do interných smerníc, smerných ukazovateľov a vzdelávania vám pomôžu získať prax v hodnotení vašich aktivít (pozri časť „Aké hodnotiace prvky je možné použiť“).

Využívajte nové informačné a komunikačné technológie (IKT)!


Prečo IKT?

Nové informačné a komunikačné technológie (IKT) sú v stredobodom pozornosti mnohých vlád, ktoré ich využívajú na posilnenie vzťahov s občanmi. Mnohé vlády s nimi spájajú veľké očakávania. IKT sú počítače alebo iné obrazovku-využívajúce terminály, databázy, softvérové aplikácie a siete, ktoré ich spájajú. Je skutočne pravda, že IKT poskytujú veľmi účinné nástroje na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Zároveň však zostávajú tým, čím sú – teda nástrojmi – a nemali by byť používané samoúčelne.

Zároveň predstavujú len jeden z mnohých účinných nástrojov, ktoré sú prezentované v časti „Vyberte si a používajte nástroje“. Nástroje IKT sú relatívne nové a majú určité výhody a špecifické obmedzenia – to je dôvod, prečo ich popisujeme tu, v samostatnej časti. IKT sú príťažlivé a zasluhujú si pozornosť vzhľadom na ich špecifické charakteristiky:

· Viac, rýchlejšie, ďalej: IKT kodifikujú informácie do elektronických dát, počítajú tieto dáta, spracúvajú ich vysokou a stále zvyšujúcou sa rýchlosťou a dokážu ich rýchlo prenášať veľkému počtu príjemcov. Z elektronického hľadiska IKT umožňujú človeku spraviť viac a rýchlejšie – automatizované procesy a takmer okamžité prenosy na mnohé, dokonca vzdialené miesta, napr. cez e-mail alebo internet. Toto otvára mnoho nových príležitostí pre sprístupňovanie informácií, ich distribúciu a príjem.

· Nové, na užívateľa orientované spôsoby poskytovania a organizovania informácií: IKT vám umožňujú organizovať dáta rozličným spôsobom súčasne. Dokážu súbežne podporovať hierarchie, ako napríklad mapy stránok, a pridružené štruktúry, akými sú indexy a krížové odkazy. Toto je možné robiť dokonca aj na úrovni malých segmentov informácií, ktoré by sa inak stratili v dlhých textoch alebo zoznamoch. Vláde to umožňuje poskytovať a organizovať informácie novým spôsobom, ktorý je pre užívateľa jednoduchý.

· Multimédiá a interakcia: IKT umožňujú kombinovať informácie v rozličných formách: textové, grafické, zvukové a audiovizuálne prvky. IKT tiež umožňujú vzájomne prepojenie užívateľov a dávajú užívateľovi možnosť vybrať si, ako chce prezentované informácie absorbovať a ako chce na ne reagovať. Tieto interaktívne a multimediálne prvky otvárajú nové možnosti na prezentovanie informácií zábavnejším spôsobom. Taktiež podporujú nezávislejšiu a menej preddefinovanú spotrebu informácií občanmi, ako aj tvorbu a zdieľanie nových poznatkov medzi občanmi.

Tieto kvality spôsobili prudký vzostup používania IKT na rôzne účely a úlohy. Vlády podporujú používanie IKT preto, aby podporili budovanie informačnej spoločnosti a zabezpečili konkurencieschopnosť ekonomiky. Zároveň však vlády samé čoraz vo väčšej miere využívajú IKT. Robia tak tým, že poskytujú služby on-line1 a podporujú používanie IKT cez marketing a predaj svojich vlastných dátových zdrojov – od národných štatistík po predpovede počasia. Vlády tiež čoraz viac používajú IKT na posilňovanie vzťahov s občanmi. Medzi dôvody zvýšenej pozornosti vlád patria: želanie byť prítomný on-line a poskytovať viac informácií efektívnejšie a účinnejšie. Niektoré vlády tiež začali aplikovať IKT na podporu konzultácií a aktívnej účasti občanov v procese tvorby politík.

Pri posudzovaní dopadu IKT niekoľko vlád konštatovalo, že ich využívanie viedlo k omnoho väčšej spätnej väzbe od občanov – napríklad v Japonsku a Španielsku, ako aj v Európskej únii. Zároveň vlády zisťujú, napríklad v Nórsku a Švajčiarsku, že ich kontakt s občanmi sa zrýchlil a stal sa menej formálny. V nasledovných častiach uvádzame príklady toho, ako je možné používať IKT pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi, popisujeme obmedzenia IKT a spôsoby, ako sa s nimi vysporiadať.

Pri používaní IKT venujte pozornosť nasledovnému:

· Ako je potrebné prispôsobiť rámce a nástroje IKT: Oblasť IKT je veľmi dynamická. Technická základňa pre ich súčasné využívanie sa neustále zlepšuje a rozširuje. Súčasné rámce a nástroje IKT na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je preto potrebné náležite prispôsobiť.

· Aké technické inovácie nás čakajú: Pokrok v nových technológiách je možné predpokladať už dnes, napríklad interaktívna televízia, vyskorýchlostné mobilné siete, atď. Tieto technológie môžu priniesť nové príležitosti pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi prostredníctvom stále sa rozširujúceho internetu.

Aké sú rámce podporujúce používanie IKT?

Niektoré vlády začali rozširovať existujúce legislatívne, politické a inštitucionálne rámce s cieľom podporiť využívanie IKT. Keďže IKT sa začali v širokom meradle používať len pomerne nedávno, tieto rámce sú stále len v počiatočnom štádiu vývoja. Vo väčšine prípadov sa dotýkajú skôr všeobecných aspektov IKT, než ich špecifického použitia pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi. Toto nepochybne platí o legislatívnych rámcoch. V tejto oblasti vlády pripravujú a revidujú zákony o rôznych aspektoch IKT, okrem iného zákony na podporu využívania IKT, alebo zákony na ochranu dát a zabezpečenie systémov pri on-line transakciách.

Programové rámce sa tiež sústreďujú na všeobecné aspekty využívania IKT. Niektoré z nich sa tým zaoberajú ako súčasť programov elektronickej komunikácie vo vládnom sektore (napríklad Kórea a Nórsko), alebo v rámci programov na modernizáciu verejných služieb (napríklad Francúzsko). V niektorých krajinách sa programové rámce týkajú priamo posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi. Týkajú sa, napríklad: 

· Podpory využívania IKT pre poskytovanie informácií, konzultácie a aktívnu účasť: Program príprav na informačnú spoločnosť (napríklad v Dánsku, Írsku alebo Švajčiarsku) môže podporovať, alebo vyžadovať, aby vláda využívala IKT za účelom poskytovania informácií, konzultácií a podpory aktívnej účasti verejnosti.

· Záväzku publikovať a konzultovať cez internet: Niektoré vlády sa zaviazali, že od určitého dátumu budú zverejňovať cez internet všetky relevantné informácie o svojej činnosti (napríklad v Austrálii, Kanade alebo na Islande). Vláda si tiež môže stanoviť cieľ používať IKT pre účely konzultácií s občanmi.

· Príručky a vnútorné smernice podporujú koherentný prístup k využívaniu IKT v rámci celej vlády a verejnej správy. Týka sa to všeobecných technických kritérií, formátu a obsahu informácií (napríklad vo Veľkej Británii, Holandsku a Švajčiarsku), ako aj špecifických aspektov, ako reakcií na e-mail a hodnotenie webových stránok (ako napríklad vo Francúzsku a Dánsku).

Inštitucionálne prvky využívania IKT zo strany vlády sa môžu medzi jednotlivými krajinami líšiť. Používanie IKT môže byť riešené centralizovaným alebo decentralizovaným spôsobom. Zodpovednosť môže spočívať na jednotlivých ministerstvách, špeciálnych agentúrach (v Taliansku) alebo na špeciálnych splnomocnencoch (Veľká Británia). Na podporu decentralizovaného prístupu Holandsko nedávno vytvorilo odborné informačné centrum v rámci svojho ministerstva vnútra a záležitostí kráľovstva. Pre využívanie IKT – buď na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi alebo inak – musia vlády zabezpečiť primerané technické, finančné a ľudské zdroje.

Pri budovaní rámcov na podporu využívania IKT zvážte:

· Do akej miery je nevyhnutné mať špecifické ustanovenia na podporu vzťahov medzi vládou a občanmi: Väčšina národných rámcov sa zameriava na podporu využívania IKT všeobecne. Avšak pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi by mohli byť užitočné niektoré špecifické prvky – napríklad programové vyhlásenia alebo príručky.
· Ako sa adaptovať na dynamický vývoj v oblasti IKT: Vzhľadom na rýchly postup inovácií na poli IKT sa môže stať, že rámce pre podporu IKT pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi rýchlo zastarajú. Je potrebná schopnosť tieto rámce monitorovať a adaptovať.
Ako môžu IKT pomôcť pri poskytovaní informácií?

Poskytovanie informácií je oblasťou, v ktorej boli IKT až doposiaľ najviac využívané. Nie je to nič prekvapivé, keďže IKT predstavujú veľmi účinné nástroje na spravovanie informácií. Vlády a verejné správy disponujú nesmiernym kvantom údajov. IKT im umožňujú tieto údaje veľmi rýchlo a efektívne spracovať, sprístupniť a distribuovať. To isté platí aj o informáciách súvisiacich s tvorbou politík. Medzi hlavné nástroje IKT používané vládami na poskytovanie informácií patria:
· Webové stránky: V roku 2000, približne 80% všetkých centrálnych vlád členských štátov OECD malo webovú stránku, pričom ich počet stúpa. V mnohých krajinách majú všetky orgány štátnej správy svoje vlastné webové stránky, napríklad v Belgicku, Dánsku, Írsku, Japonsku, Kórei, Holandsku, Švajčiarsku a Veľkej Británii.

· Portály: Niektoré vlády vytvárajú portály, teda niečo ako vstupné dvere ku všetkému, čo vláda na internete ponúka (ako napríklad v Írsku, na Novom Zélande, vo Francúzsku a v Belgicku). Portály poskytujú jedno prístupové miesto k rôznym častiam centrálnej vlády (v Portugalsku), ako aj ku všetkým ostatným úrovniam verejnej správy (napríklad v Nórsku).

· Vyhľadávače, jasné štruktúry stránok a odkazy na iné stránky (linky): Tieto nástroje umožňujú užívateľom rýchlo nájsť informácie, ktoré hľadajú. Jasné štruktúry stránok a linky na iné stránky obsahujúce relevantné informácie navigáciu uľahčujú. Vyhľadávače umožňujú užívateľom vyhľadávať dokumenty jednoduchým zadaním kľúčových slov, obsahujú zoznam odkazov na iné stránky a priamy prístup k označeným dokumentom. Vládne webové môžu obsahovať niekoľko úrovní vyhľadávačov pre jednotlivé ministerstvá, čo vyhľadávanie spresňuje (napríklad v Kanade).

· Elektronické kiosky: Vlády môžu ponúknuť on-line prístup k verejným informáciám aj cez elektronické kiosky a počítačové terminály umiestnené vo verejných budovách, ktorých používanie je pre občanov zdarma (napríklad v Grécku, Portugalsku a Mexiku).

· CD-ROM nosiče, počítačové diskety: CD-ROM nosič je archívne médium, ktoré ponúka off-line prístup k aplikáciám náročným na dáta. Vlády (napríklad v Portugalsku a Nórsku) ich využívajú pre svoje informačné aktivity. Počítačové diskety sa používajú na elektronické off-line publikovanie menších objemov informácií.

Vlády využívajú tieto nástroje na zverejňovanie dokumentov a mnohých informačných produktov uvedených v časti Aké nástroje používať pre poskytovanie informácií. Informačnými produktmi, ktoré sú bežne zverejňované a distribuované prostredníctvom IKT, sú:

· Návrhy politík, dokumenty, legislatívne návrhy a správy: Vlády, napríklad Rakúska, Dánska a Francúzska, zverejňujú návrhy politík a legislatívne návrhy na internete. Na svojich webových stránkach zverejňujú návrhy zákonov aj parlamenty (napríklad na Novom Zélande). Rovnakým spôsobom vlády zverejňujú aj hodnotiace a iné správy.

· Oficiálne dokumenty, súčasná legislatíva, rozpočtové informácie, katalógové dokumenty: Vlády, napríklad Luxemburska a Rakúska, poskytujú zdarma off-line prístup k platnej legislatíve. Vláda Spojených štátov, napríklad, zverejňuje cez internet informácie o štátnom rozpočte (vrátane textovej a grafickej časti).

· Procesy a postupy tvorby politík: Mnohé vlády na svojich webových poskytujú množstvo relevantných informácií o tvorbe politík (tlačové správy a prejavy, štruktúra orgánov štátnej správy a harmonogram legislatívnych úloh).

· Depozitáre a archívy publikácií. V dôsledku zverejňovania oficiálnych dokumentov a iných informačných produktov na svojich webových stránkach vlády vytvárajú archívy publikácií. Toto je veľmi užitočné pre občanov, ktorí si chcú „stiahnuť“ informačné produkty elektronicky do svojich počítačov alebo terminálov.

Použitie IKT na archiváciu a rýchlu a efektívnu distribúciu existujúcich informácií je zmysluplné. Avšak to samo o sebe nepredstavuje plné využitie všetkých možností, ktoré IKT poskytujú. IKT môžu slúžiť ako silný nástroj podpory pri tvorbe a výmene nových informácií, uľahčení prístupu k informáciám a prezentovaní informácií novými spôsobmi. Zároveň musí byť využívanie IKT integrované do tradičných informačných aktivít.

Vlády môžu vyvinúť inovačné spôsoby sprístupňovania predtým nepubliko-vaných informácií prostredníctvom IKT, napríklad:

· Oficiálne podrobné údaje o štruktúre vládnych orgánov a ich pracovníkoch: Sem patria detailné informácie o štruktúre vládnych orgánov, ako ja mená, funkcie a kontaktné adresy určitých pracovníkov. Napríklad Švajčiarsko, Mexiko a Nový Zéland poskytujú on-line poradenstvo občanom týkajúce sa štruktúr, postupov a kontaktov nielen vo vládnom sektore ich krajiny, ale aj v medzi-národných organizáciách.

· Prispôsobené on-line texty a často kladené otázky (FAQ): Niektoré krajiny, ako Kanada, zverejňujú na internete texty, ktoré sú špecificky napísané pre potreby on-line užívateľov, ako napríklad „často kladené otázky“ (FAQ), atď.

· Osobné informácie: S cieľom zvýšiť transparentnosť a bezpečnosť dát skúma Holandsko možnosti ako umožniť občanom priamy prístup k ich osobným informáciám, ktoré o nich uchovávajú vládne orgány, a ako tieto informácie monitorovať.

Pre občanov môže byť ťažké nájsť určité detailné informácie, dokonca aj keď sú dostupné v tradičných publikáciách, buď vzhľadom na komplikovaný prístup, alebo preto, že si to vyžaduje, aby občan vôbec vedel, kde má takéto informácie hľadať. Vlády môžu uľahčiť prístup k informáciám a ich vyhľadávanie prostredníctvom nasledovných aktivít podporovaných IKT:

· Konverzia existujúcich katalógov, registrov a zbierok dokumentov. Vlády, ako napríklad v Spojených štátoch, konvertujú existujúce katalógy, registre a zbierky dokumentov tak, aby bolo možné využiť dátové spojenie cez IKT.

· Predpisy prispôsobené pre užívateľov internetu a aktualizované informácie o administratívnych postupoch: Kórea zverejňuje predpisy a podrobnosti o prebiehajúcich správnych konaniach na internete – toto zároveň pomáha zlepšiť konzultácie s občanmi. Dánsko zverejňuje v reálnom čase poradovníky čakateľov na špecifické služby zdravotnej starostlivosti.

· Navigácia orientovaná na užívateľa: Vláda zoskupuje, vytvára a prezentuje informácie pod špecifickými záhlaviami, čo uľahčuje orientáciu občanov hľadajúcich informácie na webových stránkach vlády. Týmto spôsobom je možné nasmerovať užívateľov na záhlavia určené pre špecifické cieľové skupiny, napríklad podnikateľov, expertov, občanov, atď. Dánsko smeruje užívateľov na špecifické témy a služby tým, že zoskupuje niektoré informácie o „udalostiach v živote“, ako napríklad „narodenie dieťaťa“ spolu s témou „sťahujeme sa do nového domu“. Takto občania nemusia vopred vedieť, ktoré zložky štátnej správy sa zaoberajú ktorými oblasťami.

Vlády skúmajú možnosti ako integrovať inovatívne opatrenia s tradičnými informačnými produktmi, napríklad prostredníctvom:

· Zábavných prvkov: IKT dávajú vládam možnosť spríjemniť občanom prístup k informáciám. Medzi tieto prvky patria filmy, audio komentáre alebo hudobné sekvencie, animovaná grafika, hry alebo kvízy. On-line verzia výročnej správy vlády Veľkej Británie obsahuje 10 vysvetľujúcich filmov o tom, ako sa v praxi uplatňujú rôzne vládne politiky.

· Interaktívnych otázok a odpovedí: V rámci príprav na zavedenie novej meny (euro) vytvorila Európska únia interaktívnu databázu pod názvom Quest. Databáza obsahuje viac ako 150 stručných a ľahko čitateľných otázok a odpovedí o eure v jedenástich jazykoch. Otázky a odpovede sú poprepájané prostredníctvom štruktúr, indexov, vyhľadávača a priamych krížových odkazov. Databáza sa postupne rozširovala, pretože bola aktualizovaná a dopĺňaná o nové časté otázky kladené občanmi. Databázu využívajú ako referenčný zdroj informácií napríklad rečníci EU, a je prístupná na rôznych výstavách, dokonca aj v papierovom formáte.

· Integrovaním webových stránok a telefonických služieb: Veľká Británia kombinuje prehľadne usporiadané faktické informácie o zdravotnej starostlivosti na špecifickej web-stránke National Health System s integrovanou 24-hodinovou telefonickou službou.

Pri používaní nástrojov IKT na zabezpečenie prístupu k informáciám zvážte:

· Potrebu riadenia informácií: Zverejňovanie nových a existujúcich textov a dokumentov na internete povedie rýchlo k nárastu objemu neustále prístupných elektronických informácií. Úmerne tomu musí rásť aj schopnosť vlády riadiť a spravovať tieto informácie: Ktoré texty a dokumenty sú publikované on-line a ktoré nie sú? Aký je stav každého z týchto dokumentov: sú aktuálne, neaktuálne, alebo potrebujú aktualizáciu? Sú oficiálne odsúhlasené? V akom jazyku? V tomto kontexte sa profesionálne riadenie informácií a schopnosť prepojiť webovú so zázemím príslušnej inštitúcie (t.j. s procesmi a postupmi v rámci vlády) stáva absolútnou nevyhnutnosťou.

· Adaptáciu informácií tak, aby zohľadňovali silné a slabé stránky IKT: Dokumenty, ktoré boli pôvodne vypracované pre iné médiá – napríklad elektronické verzie tlačených dokumentov, informačných listov, prejavov, alebo dlhšie dokumenty – sa nemusia hodiť na súčasné počítačové a terminálové obrazovky. V súčasnom stave technologického rozvoja môže byť čítanie elektronických dokumentov únavné a nákladné. Elektronické kópie tlačených informačných produktov môžu byť vhodné pre stiahnutie do počítača užívateľa, ale už sú menej vhodné na priame čítanie cez IKT. Textové informácie na IKT sú všeobecne ľahšie čitateľné, ak sú prezentované stručne a výstižne. Všeobecne platí, že zosúladenie informácií s prostriedkami, ktoré ich prezentujú, zvyšuje ich efektivitu a účinnosť.

· Zohľadnenie technických odchýlok na strane užívateľa: Občania môžu používať zariadenia pracujúce pod iným štandardom alebo využívajúce starší softvér.

· Ako reagovať na rastúce očakávania a požiadavky: To, čo bolo v prostredí IKT ešte včera najnovšia aplikácia, sa môže veľmi rýchlo stať štandardom dneška a zastaraným prostriedkom zajtrajška. Zároveň rastú očakávania občanov čo sa týka rýchlosti, rozsahu a formátu informácií. Vlády by mali byť pripravené rýchlo reagovať na rastúce požiadavky užívateľov a uvedomiť si ich prípadné dopady na zdroje.

Ako môžu IKT pomôcť pri konzultáciách a aktívnom zapájaní občanov?

Okrem mnohých spôsobov, ktorými sa dajú IKT používať na poskytovanie informácií, vlády začali IKT využívať aj na konzultácie s občanmi. Niektoré vlády si to dokonca stanovili ako explicitný cieľ svojich politík rozvoja IKT (ako napríklad v Nórsku a Holandsku). Medzi nástroje IKT na konzultácie s občanmi patria:
· Elektronické poštové schránky: Elektronické poštové schránky dávajú občanom možnosť vláde posielať ich názory a reakcie. Môžu mať formu e-mailových adries, na ktoré môžu občania voľne písať. Pre rozličné oblasti môže byť určených niekoľko schránok. V elektronických poštových schránkach môžu byť umiestnené elektronické formuláre s preddefinovanými časťami na vyplnenie (ako je to vo Veľkej Británii).

· E-mailové distribučné zoznamy: Cez tieto zoznamy môže vláda cirkulovať rôzne dokumenty, napríklad návrh určitej vládnej politiky, zainteresovaným stranám. Občania môžu požiadať o zaradenie na zoznam prostredníctvom webovej stránky. Potom, ako dostanú informácie, môžu vláde posielať svoje reakcie a pripomienky (napríklad Island).

· Internetové fóra a skupiny: Aj keď tieto nástroje sú podobné e-mailovým distribučným zoznamom, majú jednu podstatnú odlišnosť: občania si môžu prečítať reakcie všetkých účastníkov a môžu reagovať ako na tému, tak aj na reakcie iných. Webová stránka českej vlády obsahuje on-line fórum o programe administratívnych reforiem. Kórea inštalovala dialógový systém o rozpočtovom plánovacom procese, cez ktorý dostáva vláda takmer 5000 pripomienok ročne. Vlády môžu nechať túto výmenu názorov úplne otvorenú, prípadne použiť moderátorov, ktorí sledujú a odstraňujú urážlivé poznámky. Fínska vláda otvorila internetové fórum, na ktorom sa občania nemusia zaregistrovať – skúsenosti ukázali, že moderátori museli zasahovať len v málo prípadoch (napríklad aby odstránili rasistické poznámky).

· On-line diskusné podujatia (chat): E-mailové zoznamy a internetové fóra sú rozložené na dlhšie časové obdobie a medzi reakciami užívateľov dochádza k časovým posunom. Naproti tomu živé diskusné podujatia dávajú účastníkom príležitosť vymieňať si názory okamžite, naživo a v reálnom čase, v rámci pevne stanoveného časového obdobia – zvyčajne dvoch hodín. Dánsky minister školstva organizuje on-line diskusie raz do týždňa. Európska únia občas ponúka otvorené viacjazyčné diskusie s jej komisármi. Niekedy vlády obmedzia počet účastníkov na 12-15, aby umožnili intenzívnejšiu skupinovú konverzáciu.

· Prieskumy: Vlády tiež môžu uskutočňovať prieskumy o kvalite ich služieb alebo politík cez internet alebo prostredníctvom e-mailu. Aj keď tieto prieskumy môžu priniesť zaujímavé výsledky, len zriedkakedy sú dostatočne reprezentatívne, aby odrážali názory celej populácie.

Vlády nedávno začali používať IKT na konzultácie s občanmi k rôznym témam. Najmä v počiatočnej fáze využívania IKT vlády často vyberali témy, ktoré samé o sebe nejakým spôsobom súviseli s novými informačnými a komunikačnými technológiami. Toto bol aj prípad Dánska, Nórska, Írska a Veľkej Británie, kde boli určité témy, ako návrh zákona o elektronickom obchode, predložené na on-line konzultácie. Keďže je veľká pravdepodobnosť, že mnohí vládni pracovníci, občania a záujmové skupiny pôsobiace v tejto oblasti, IKT aj sami používajú, takéto témy sú vhodné na vysvetľovanie a získavanie prvých skúseností z on-line konzultácií s občanmi. Zároveň však tieto témy – a samotné používanie IKT – obmedzujú záber oslovenej verejnosti. Niektorí občania jednoducho nemajú on-line prístup, prípadne vôbec nevedia o prebiehajúcej konzultácii. S cieľom zvýšiť verejné povedomie o možnostiach, ktoré ponúkajú on-line konzultácie, začala Kanada zapájať občanov a organizácie občianskej spoločnosti do tvorby konzultačných aktivít podporovaných IKT.

Používanie IKT na aktívne zapájanie občanov do tvorby politík je zatiaľ najmenej rozvinutou oblasťou spomedzi aktivít využívajúcich nástroje IKT na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Ide ešte stále o značne nepreskúmanú oblasť. Napriek tomu už vlády začínajú používať niektoré nástroje IKT na aktívne zapájanie občanov do tvorby politík, napríklad:
· Externé odkazy na iné stránky: Vlády môžu uviesť odkazy zo svojej webovej stránky na iné externé stránky na internete. Môže ísť o stránky organizácií občianskej spoločnosti (OOS), záujmových skupín, individuálnych občanov, alebo, ako je to v prípade webovej stránky National Health Service vo Veľkej Británii, na stránky masmédií. Tým, že odkazuje na názory (prípadne ich na svojich stránkach zverejňuje), ktoré nemusia byť jej vlastné, alebo ktoré sú voči nej v opozícii, preukazuje vláda otvorený postoj k tvorbe politiky. Takýmto spôsobom účinne podporuje spoločnú tvorbu programu s občanmi a organizáciami občianskej spoločnosti a stimuluje otvorenú výmenu názorov.

· Používanie vládnych internetových fór a on-line diskusií: Tieto nástroje na konzultácie s občanmi môžu byť v zásade použité aj na aktívne zapájanie občanov do tvorby politík. Preto by vláda mala podporiť tvorbu návrhov politík v spolupráci s občanmi prostredníctvom internetových fór a on-line diskusií.

· Používanie občianskych internetových fór a on-line diskusií: Vláda môže zvážiť možnosť zúčastňovať sa na dialógu s občanmi nielen cez svoje vlastné webové, ale aj cez stránky občanov. Aj keď tieto príležitosti je niekedy ťažké identifikovať, môžu byť dôležitým prostriedkom, cez ktorý vláda oslovuje občanov a zapája ich do tvorby politík.

· Interaktívne hry a plánovanie scenárov: Vlády môžu vyvinúť inovatívne spôsoby používania IKT na zapájanie občanov do tvorby návrhov a alternatív politík prostredníctvom on-line hier a plánovania scenárov – ako to urobilo fínske mesto Tampere v súvislosti s jeho územným plánom rozvoja.

· Virtuálne pracoviská: Vlády Fínska a Kanady vytvorili virtuálne pracoviská vo forme on-line pracovných skupín s virtuálnymi knižnicami a archívmi, kde sa môžu občania aktívne zapájať do procesu tvorby vládnych politík. Kanadská vláda na tento účel vytvorila špecifickú webovú stránku v spolupráci s partnerskými organizáciami zastupujúcimi občanov, ktorých sa vláda snaží angažovať (napr. mládež).

Pri používaní nástrojov IKT na konzultácie a aktívnu účasť občanov zvážte nasledovné:

· Používanie aplikácií na zber a analýzu dát: Softvérové aplikácie môžu byť užitočným pomocníkom pri zbere, spracovaní a analyzovaní informácií a podnetov od občanov.

· Zapojenie občanov do fázy návrhu: Zapojenie občanov a zástupcov organizácií občianskej spoločnosti do fázy návrhu konzultačných aktivít podporovaných IKT môže výrazne zvýšiť šance na širšiu účasť verejnosti.

· Buďte opatrní pri usmerňovaní a moderovaní aktivít: Moderovanie alebo usmerňovanie elektronických konzultačných aktivít môže byť potrebné preto, aby dostal každý účastník šancu prezentovať svoj názor a aby aktivita nebola narúšaná nezákonnými alebo nevhodnými komentármi. Hranica medzi moderovaním a cenzúrou však môže byť tenká a cenzúra je v rozpore so samotnou myšlienkou voľnej a otvorenej verejnej konzultácie. Vláda musí tieto aspekty opatrne zvážiť ak sa rozhodne moderovať či inak usmerňovať on-line konzultačné aktivity.

· Učte sa zo skúseností: Mnohé z vecí, na ktoré je potrebné pamätať pri používaní tradičných nástrojov na konzultácie a aktívnu účasť (pozri časť „Vyberte si a používajte nástroje“), ako aj IKT nástrojov na poskytovanie informácií (pozri predchádzajúcu časť), platia aj v tomto prípade.

Ako využiť IKT na hodnotenie?

Vzhľadom na ich účinnosť pri spracovaní dát môžu byť IKT veľmi nápomocné aj pri hodnotení informačných, konzultačných a participačných aktivít – bez ohľadu na to, či sú tieto aktivity založené na IKT alebo nie. IKT môžu pomôcť pri zbere údajov, príprave kvantitatívnych analýz a riadení informácií. Nástroje pre hodnotenie aktivít uskutočňovaných cez IKT na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi môžu byť založené na IKT, ale môžu tiež využívať tradičnejšie prostriedky hodnotenia. Medzi nástroje využívané na hodnotenie patria: 

· Softvérové aplikácie, napríklad zadávanie dát, ich archivácia, analýza a tok dát.

· Internetové štatistiky: Vlády môžu zbierať detailné a komplexné štatistické údaje, napríklad o využívaní ich webových stránok, aby dokázali vyhodnotiť kvalitu svojich IKT aktivít (napríklad v Mexiku). Automatický zber a pravidelné poskytovanie týchto štatistických údajov umožňujú softvérové aplikácie.

· Spätná väzba od užívateľov: Niektoré krajiny, ako napríklad Veľká Británia a Francúzsko, požiadali užívateľov vládnych webových stránok aby ich informovali, ako sa im s týmito stránkami pracovalo. Nástroje IKT sú v tejto oblasti podobné nástrojom používaným pre účely konzultácií.

· Posúdenie webových stránok: Hodnotiace štúdie ponúkajú príležitosť hlbšieho kvalitatívneho hodnotenia toho, ako sú IKT využívané. Vo Francúzsku poverila centrálna vláda nezávislé agentúry vypracovaním rozsiahlych hodnotiacich štúdií vládnych webových stránok, pri ktorých sa použil súbor vyše 120 kritérií a indikátorov kvality.

Pri hodnotení IKT si uvedomte, že:

· Hodnotenie založené na IKT je ešte stále v plienkach: V súčasnosti je možné IKT nástroje použiť pre účely hodnotenia len v obmedzenom rozsahu. Dynamický vývoj IKT však môže rýchlo priniesť nové účinné nástroje, ktoré sú lepšie prispôsobené špecifickým potrebám hodnotenia aktivít zameraných na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. 

· IKT nedokážu hodnotiť automaticky: IKT dokážu pri hodnotení pomôcť a môžu byť použité na automatizáciu mnohých, inak časovo náročných úloh, ktoré s tým súvisia (ako napríklad zber a analýza dát). Avšak príprava a závery hodnotenia si vyžadujú ľudský element pri plánovaní a zadávaní užitočných vstupných informácií pre hodnotenie.

Aké sú obmedzenia IKT a ako sa s nimi vysporiadať?

Napriek mnohým výhodám a možnostiam, ktoré IKT poskytujú pri informovaní, konzultáciách a aktívnom zapájaní občanov, má využitie IKT svoje obmedzenia. Vláda si musí tieto obmedzenia uvedomiť, ak majú jej IKT aktivity posilniť vzťahy s občanmi. Zoznam hlavných obmedzení je dlhý a dôležitý:

· Digitálny predel: Digitálny predel označuje medzeru medzi tými, ktorí majú prístup k IKT (a najmä k internetu) a tými, čo ho nemajú. Táto medzera existuje medzi jednotlivcami v rôznych príjmových skupinách, s rôznym vzdelaním, rôzneho pohlavia a veku. Existuje tiež medzi domácnosťami a podnikmi, ako aj geografickými územiami a celými krajinami. V januári 2000 sa percento občanov s prístupom k internetu pohybovalo zhruba od 20 percent v Kanade, Dánsku a Kórei po zhruba 2 percentá v Českej republike, Grécku, Maďarsku a Mexiku. Čo sa týka IKT, digitálny predel označuje rozdiel medzi tými, čo informácie majú, a tými, či informácie nemajú. Predstavuje významné obmedzenie každej snahy vlády spoliehať sa výhradne na IKT ako na prostriedok komunikácie s občanmi a vyvoláva otázku zabezpečenia rovnakého prístupu k informáciám pre všetkých občanov.

· Využiteľnosť pre špeciálne skupiny: Niektoré skupiny v spoločnosti majú výrazne sťažený prístup k využívaniu IKT. Ide napríklad o zdravotne postihnutých, dôchodcov, alebo príslušníkov národnostných menšín, kde môže byť bariérou jazyk.

· Počítačová gramotnosť občanov: Aj keď majú občania prístup k IKT, neznamená to, že ich vedia používať. Je možné, že používanie IKT sa v budúcnosti uľahčí, napríklad prostredníctvom interaktívnych televíznych prijímačov. Momentálne si však používanie IKT vyžaduje špecifické zručnosti a „počítačovú gramotnosť“. Ide o zručnosti, ktoré sa nedajú získať z večera do rána a ich výrazné rozšírenie nie je preto v blízkej budúcnosti pravdepodobné.

· Ľudské kapacity vo vládnom sektore: Počítačová gramotnosť môže byť tiež problémom na strane vlády. V členských krajinách OECD má priemerne niečo cez 50% štátnych zamestnancov prístup k počítaču na svojom pracovisku – v niektorých krajinách dosahuje v centrálnych vládach toto číslo 100% (napríklad v Austrálii, Fínsku, Kanade, Dánsku, Holandsku, Švajčiarsku alebo Japonsku). Aj keď sú tieto percentá omnoho vyššie ako v prípade širokej verejnosti, aktívne využívanie IKT vo vzťahoch medzi vládou a občanmi si tiež vyžaduje vysokú úroveň zručností. Používanie IKT bude mať pravdepodobne za následok intenzívnejšiu spätnú väzbu, ktorá môže byť tiež náročná na ľudské a technické zdroje.

· Technické kapacity: Využívanie IKT na podporu informačných, konzultačných a participačných aktivít si na obidvoch stranách vyžaduje adekvátne technické vybavenie: ako na strane vlády, tak aj na strane občanov. Keď sa takéto aktivity ukážu byť úspešné, technické požiadavky na strane vlády môžu veľmi rýchlo narásť. Systémy IKT používané na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi nemusia byť nevyhnutne priamo kompatibilné z predchádzajúcimi systémami IKT používanými vo vládnom sektore.

· Náklady a finančné limity: V porovnaní s inými nástrojmi sa IKT zvyčajne javia ako nástroje šetriace náklady. To môže byť skutočne pravda. Zároveň však vyššie nároky a očakávania, najmä čo sa týka množstva, kvality a včasnosti, môžu takúto úsporu nákladov eliminovať.

· Otázka právneho postavenia a zodpovednosti: Legislatívny a programový rámec pre niektoré z aktivít založených na IKT nie je ešte plne rozvinutý. Týka sa to napríklad úlohy a postavenia predstaviteľov vládneho sektora počas on-line diskusií a podobných podujatí, na ktorých sa zúčastňuje verejnosť. Toto vyvoláva otázky ohľadom ich zodpovednosti.

· Súkromie a bezpečnosť: Otázky súkromia a bezpečnosti údajov sú značným zdrojom obáv v radoch občanov. Tieto obavy je potrebné riešiť, ak má používanie IKT na on-line poskytovanie informácií, konzultácie s občanmi a zapájanie občanov do tvorby politík splniť to, čo sa od neho očakáva.

· Špecifiká média: IKT sú elektronické prostriedky a v súčasnosti pracujú s elektronickými displejmi. Nevytvárajú bezprostredný kontakt medzi ľuďmi. Správne fungovanie IKT závisí na dodávke energie a dobrých telekomunikačných spojeniach. Tieto, ale aj iné špecifiká, obmedzujú používanie IKT na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi kde, v mnohých prípadoch, môžu iné ako elektronické prostriedky ponúknuť komparatívne výhody.

Uvedené obmedzenia by však vládu nemali odrádzať od používania IKT. IKT sú schopné poskytnúť vynikajúce nástroje na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi. Zároveň však majú isté obmedzenia, s ktorými je potrebné vysporiadať sa. Opatrenia na vysporiadanie sa s týmito obmedzeniami zahŕňajú:

· Zabezpečenie prístupu: Vláda môže rozšíriť prístup k IKT tým, že umiestni na internet napojené osobné počítače, alebo elektronické kiosky, do verejných knižníc (ako je to v Dánsku, Írsku a Holandsku), do štátnych škôl (ako v Kanade), do domovov dôchodcov (ako vo Fínsku) a na ďalšie verejné miesta (ako je to napríklad v Mexiku a Grécku).

· Starostlivosť o zvláštne potreby: Technológie reagujúce na ľudskú reč pre nevidomých, ako napr. v Rakúsku a Dánsku, alebo špeciálna podpora pre starých občanov, ako napr. v Nórsku, predstavujú spôsoby ako sprístupniť IKT skupinám so špecifickými potrebami. Vláda v Portugalsku prijala pre svoje webové stránky zásadu, že musia umožňovať prístup aj postihnutým občanom.

· Podpora zoznamovania sa s IKT: Vlády môžu zvyšovať povedomie a podporovať oboznamovanie sa verejnosti s IKT formou lokálnych prezentácií a školení, napríklad v komunitných centrách, alebo v špeciálnom autobuse, aký  cestuje po celom Holandsku.

· Technické, vzdelávacie a organizačné opatrenia vo vládnom sektore: Svojou snahou zabezpečiť adekvátne a moderné technické vybavenie, zabezpečiť interoperabilitu IKT medzi zložkami vládneho sektora a existujúcimi IKT systémami (napr. v Japonsku a Turecku), ako aj priebežným úsilím vytvoriť a zabezpečiť infraštruktúru IKT (napríklad v Kanade), sa vlády snažia prekonať interné technické obmedzenia IKT. Vzdelávanie v oblasti IKT a podpora ich užívateľov posilňuje interné ľudské kapacity vládneho sektora. Úspech tohto snaženia pomôže zabezpečiť celková organizačná koordinácia.

· Strategický výhľad a plánovanie: S cieľom vyhnúť sa neúspechu a značným finančným následkom často výrazných vládnych investícií do IKT, môže strategické plánovanie identifikovať riziká a pomôcť pri vypracovaní efektívnych stratégií, ktoré umožnia vzniku problémov predchádzať.

· Zmeny v legislatíve a vládnej politike zabezpečujúce ochranu súkromia a bezpečnosť údajov: Novelizácia existujúcej legislatívy a vládnych programov, napr. v oblasti overovania osobných údajov, atď., môže vyjasniť otvorené otázky a poskytnúť občanom väčšie garancie.

· Integrácia nástrojov IKT s tradičnými nástrojmi: Kombinácia a integrácia nástrojov IKT s tradičnejšími nástrojmi na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi (pozri časť „Ako vybrať nástroje a aktivity“) ponúka do budúcnosti zaujímavé možnosti. Vlády môžu experimentovať a využívať výhody nových IKT a zároveň si zachovávať tradičné aktivity, prípadne používať IKT na ich podporu. Týmto spôsobom sa vláda nedostane do pasce obmedzení IKT. Pri aplikovaní tejto dvojitej, na integráciu orientovanej stratégie, však vláda musí venovať zvláštnu pozornosť účelnému vynakladaniu zdrojov.

Ak to zhrnieme, vláda môže do určitej miery zredukovať niektoré obmedzenia vyplývajúce z použitia IKT. Avšak ostatné obmedzenia, ako rozdiely v prístupe verejnosti k IKT, alebo špecifiká média, nateraz zostávajú pomerne silné. Vláda si teda musí uvedomiť existenciu obmedzení vyplývajúcich z používania IKT na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi.

Zásady uplatňujte v praxi!

Pri vytváraní rámca, strategickom plánovaní, využívaní nástrojov a IKT, sa vláda musí riadiť určitými zásadami. Na základe skúseností z členských krajín navrhla Pracovná skupina pre posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi pri Organizácii pre hospodársky rozvoj a spoluprácu (OECD) súbor desiatich hlavných zásad úspešnosti aktivít v oblasti informovania, konzultovania a aktívneho zapájania občanov do tvorby politík. Tieto zásady predstavujú základné prvky dobrej praxe v krajinách OECD a ich plné znenie je k dispozícii v stručnej publikácii politík OECD (ktorá je dostupná on-line, pozri časť IV, kde je uvedená plná adresa).

Tieto zásady sú rozhodujúcim predpokladom úspechu. Uvedomiť si ich dôležitosť nestačí. Úspech sa dá dosiahnuť len ich praktickým uplatňovaním. V tejto kapitole vám ukážeme ako na to. Keďže uvedené zásady sú popísané na rôznych miestach tejto príručky, pre ďalšie štúdium pripájame aj odkazy na jej príslušné časti.

	1. Angažovanosť

Vedenie a silná angažovanosť v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívnej účasti občanov pri tvorbe politík sú potrebné na všetkých úrovniach, od politikov, cez vrcholových riadiacich pracovníkov, až po štátnych zamestnancov.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Zvyšujte povedomie medzi politikmi o ich úlohe pri podpore otvorenej, transparentnej a zodpovednej tvorby politiky. Poskytnite príklady dobrej praxe z iných krajín; organizujte špeciálne podujatia; zverejňujte úspešné iniciatívy, atď.
· Vytvorte možnosti pre výmenu informácií medzi vrcholovými riadiacimi pracovníkmi, napríklad prostredníctvom konania pravidelných porád, hodnotení kolegami a použitím nástrojov na hodnotenie činnosti a riadenie poznatkov.
· Poskytujte cielenú podporu štátnym zamestnancom, napríklad prostredníctvom programov vzdelávania, profesionálnych kódexov, štandardov a všeobecného zvyšovania povedomia. Tieto snahy je možné podporiť špeciálnymi iniciatívami, ako napríklad schémy odmeňovania, atď.

Pozri tiež časť „Vytvorte rámec!“.



	2. Práva

Prístup občanov k informáciám, poskytovanie spätnej väzby, právo byť konzultovaný a právo aktívne sa zúčastňovať na tvorbe politík, musia byť pevne zakotvené buď v zákone, alebo oficiálnej politike vlády. Rovnako jasne musí byť formulovaná povinnosť vlády reagovať na občanov uplatňujúcich si svoje práva. Pri výkone týchto práv zohrávajú dôležitú úlohu nezávislé orgány dohľadu, alebo ich ekvivalent.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Zabezpečte, aby štátni zamestnanci poznali a uplatňovali zákon: Pomôcť im v tom môže vhodná podpora (napr. vzdelávanie, intranetová stránka o dobrých praktikách) a poradenstvo (napr. centrálna telefonická informačná linka).

· Posilňujte nezávislé inštitúcie pre dohľad: Dohľad je možné vykonávať prostredníctvom zavedených postupov (napr. parlamentná kontrola) alebo cez špeciálne vytvorené orgány (napr. ombudsman).

· Zvyšujte povedomie verejnosti: Využívajte informačné prostriedky (televíznu reklamu, brožúrky, informačné balíčky, atď.), vzdelávanie (napríklad v školách) a partnerstvá (s organizáciami občianskej spoločnosti).

Pozri tiež: „A čo náklady“ (Časť I) a odsek „Ktoré všeobecné kapacity je potrebné rozvíjať“ v časti „Vytvorte rámec!“ (Časť II).



	3. Jasnosť 

Ciele a obmedzenia informačných, konzultačných a participačných aktivít v procese tvorby politík musia byť dôkladne definované už na začiatku. Príslušné úlohy a zodpovednosti občanov (pri poskytovaní podnetov) a vlády (pri prijímaní rozhodnutí, za ktoré je zodpovedná) musia byť jasné všetkým.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Nevyvolávajte falošné očakávania: Od samého začiatku a do maximálne možnej miery definujte a komunikujte vaše ciele (ako napríklad poznať priority občanov vzhľadom na určitú vládnu politiku, alebo vypracovať spoločné riešenia takejto politiky). Špecifikujte, k čomu sa zaväzujete (napr. zverejniť výsledky prieskumu) a definujte relatívnu váhu, ktorú budete pripisovať názorom občanov (napr. vzhľadom na záväzky vyplývajúce s medzinárodných zmlúv).

· Poskytnite úplne informácie o tom, kde je možné získať podkladové materiály (z vládnych alebo mimovládnych zdrojov), ako predkladať pripomienky (napr. ústne počas verejného vypočutia, písomne, e-mailom), aký je celý proces (napr. kľúčové termíny a hlavné kontaktné osoby), ako aj informácie o tom, aké ďalšie kroky budú nasledovať v rozhodovacom procese.

Pozri tiež „Plánuj a konaj strategicky!“ (Časť II) a Tip 3 (Časť III). 




	4. Čas

Konzultácie s verejnosťou a účasť verejnosti na tvorbe politík je potrebné zabezpečiť v čo možno najskoršom štádiu. Poskytuje to viac možností riešenia. Tiež to zvyšuje šance na úspešnú implementáciu. Aby boli konzultácie s verejnosťou a jej účasť v procese účinné, je im potrebné vyčleniť dostatočný časový priestor. Informácie sú potrebné vo všetkých štádiách cyklu tvorby politík.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Začnite zavčasu posudzovať informačné potreby a identifikovať vhodné nástroje na zapájanie občanov do každého štádia procesu tvorby politík. Poskytovanie informácií a zapájanie občanov je potrebné naplánovať v počiatočnom štádiu cyklu tvorby politiky.

· Buďte realistickí a v harmonogramoch rozhodovacích procesov vyčleňte dostatok času na informovanie verejnosti a konzultácie s verejnosťou. Zabezpečte, aby bolo načasovanie konzultácií úzko prepojené s realitou vládnych harmonogramov rozhodovacích procesov (napríklad čo sa týka legislatívnych programov alebo termínov pre medzinárodné vyjednávania).

Pozri tiež Tip 4 (Časť III).



	5. Objektívnosť

Informácie poskytované vládou počas tvorby politiky musia byť objektívne, úplne a prístupné. Pri uplatňovaní práva na prístup k informáciám a účasť v procese tvorby politík musí byť zo všetkými občanmi zaobchádzané rovnako.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Stanovte štandardy pre verejné informačné služby (podobné tým, ktoré platia pre štátnych zamestnancov) a produkty (napríklad koncipovanie interných smerníc). Vynucujte a kontrolujte tieto štandardy prostredníctvom vzájomnej kontroly a monitoringu. Zaveďte jasné postupy pre konzultácie s verejnosťou a štátnym zamestnancom poskytnite interné smernice (napr. profesionálny kódex) a potrebné zaškolenie, prípadne zvážte alternatívy (napr. menovanie nezávislého koordinátora).

· Zabezpečte prístup k informáciám cez viaceré informačné kanály (brožúrky, televízna reklama, internet, atď.) a konzultácie (napr. písomné a ústne). Informácie poskytujte v jasnom a zrozumiteľnom jazyku. Prispôsobte postupy pre poskytovanie informácií a konzultácie potrebám občanov (napr. verejné vypočutia by sa mali konať po pracovnej dobe).

· Umožnite uplatňovať právo na odvolanie tým, že občanom dáte a zverejníte možnosti, ako si môžu svoje právo na informácie, konzultácie a aktívnu účasť uplatňovať. Týka sa to napríklad postupov pri podávaní a riešení sťažností, súdneho preskúmania, alebo intervencií zo strany ombudsmana.

Pozri „Aké informačné prvky je možné použiť“ v časti „Vytvorte rámec!“ (Časť II), ako aj Tip 2 a 3 (Časť III).



	6. Zdroje

Ak majú byť aktivity v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a aktívnej účasti verejnosti účinné, je potrebné zabezpečiť adekvátne finančné, ľudské a technické zdroje. Štátni zamestnanci musia mať patričné znalosti a zručnosti, odborné vedenie a vzdelávanie. Veľmi dôležitá je aj organizačná štruktúra podporujúca ich snaženie.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Stanovte priority a vyčleňte dostatočné zdroje na prípravu a realizáciu aktivít, vrátane ľudských (napr. čas štátnych zamestnancov a externých expertov), finančných (napr. na financovanie nákladov a poplatkov súvisiacich s publikačnou činnosťou) a technických zdrojov (napr. video-konferencie).

· Rozvíjajte zručnosti prostredníctvom špecializovaných vzdelávacích programov (o príprave informačných brožúr, moderovaní verejných okrúhlych stolov, atď.), praktických príručiek a podujatí na výmenu informácií.

· Podporujte hodnoty vzťahov medzi vládou a občanmi v celej štátnej správe tým, že ich budete zverejňovať (napr. vo forme charty) a pôjdete príkladom (napr. priama účasť vrcholových riadiacich pracovníkov a politikov).

Pozri tiež „Ktoré všeobecné kapacity je potrebné rozvíjať“ v kapitole „Vytvorte rámec!“ a v časti „A čo zdroje“ v kapitole „Plánujte a konajte strategicky“. 



	7. Koordinácia

Iniciatívy na informovanie verejnosti, využívanie spätnej väzby a konzultácie s verejnosťou by mali byť koordinované v celom vládnom sektore. Podporuje to zlepšovanie poznatkov, zabezpečuje to  koherentnosť politík a eliminuje duplicitu. Tiež to redukuje „konzultačnú únavu“ – negatívne reakcie vzhľadom na príliš časté, prekrývajúce sa alebo nekvalitne organizované konzultácie – medzi občanmi a organizáciami občianskej spoločnosti. Koordinačná činnosť by nemala znižovať schopnosť jednotlivých organizačných zložiek vlády byť inovatívne a flexibilné.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Posilnite koordinačné kapacity: Prostredníctvom nástrojov, napríklad špecializovanej internetovej stránky, môžete aktuálne informovať pracovníkov štátnej správy a občanov o prebiehajúcich informačných, konzultačných a participačných aktivitách. Interné smernice a vzdelávanie pomôžu zabezpečiť, aby sa občania stretávali s tým istým štandardom služieb bez ohľadu na to, s ktorou časťou vládneho sektora sú v kontakte.

· Budujte siete pracovníkov štátnej správy zodpovedných poskytovanie informácií, konzultácie a aktívne zapájanie občanov od aktivít vlády. Základom môžu byť pravidelné porady. Takéto siete dokážu spájať vedomosti (napríklad cez on-line databázu obsahujúcu mená pracovníkov a ich špecializáciu) a podporujú vzájomnú výmenu skúsenosti (napríklad skúsenosti zo samospráv v iných krajinách).

· Povzbudzujte inovácie: Identifikujte a rozširujte príklady dobrej praxe (cez centrálnu jednotku, pravidelnú informačný vestník, webovú stránku, atď.) a odmeňujte inovatívne praktiky (napríklad formou ročných odmien).

Pozri tiež „Aké informačné prvky je potrebné aplikovať?“ v časti „Vytvorte rámec!“ (Časť II).



	8. Zodpovednosť

Vláda majú povinnosť a zodpovednosť za to, akým spôsobom využíva podnety získané od občanov – buď cez spätnú väzbu, verejné konzultácie alebo aktívnu účasť. S cieľom túto zodpovednosť posilniť musí vláda zabezpečiť otvorenosť a transparentnosť procesu tvorby politík, ktorý je prístupný externej kontrole a hodnoteniu.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Jasne naznačte aký bude časový harmonogram rozhodovacieho procesu, ako budú občania môcť predkladať svoje pripomienky a podnety (napr. prostredníctvom informačných brožúr, alebo verejných vypočutí) a ako budú tieto podnety a pripomienky posudzované a zohľadňované v prijatých rozhodnutiach (napr. formou súhrnnej správy a alebo záverečného informačného stretnutia).

· Vyjasnite zodpovednosti a prideľte špecifické úlohy jednotlivým zložkám alebo pracovníkom štátnej správy (napr. za vypracovanie informácií, alebo za podávanie správ). Zabezpečte, aby boli tieto zodpovednosti verejne známe (napríklad tým, že uvediete kontaktnú e-mailovú adresu na internetovej stránke).

Pozri tiež „Vytvor rámec!“ a „Ktoré nástroje použiť na hodnotenie“ v časti „Vyberte si a používajte nástroje“ (Časť II) a Tip 9 (Časť III).



	9. Hodnotenie

Hodnotenie je nevyhnutné pre schopnosť prispôsobiť sa novým požiadavkám a meniacim sa podmienkam tvorby politík. Vláda potrebuje nástroje, informácie a schopnosť hodnotiť svoju činnosť pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Zbierajte údaje o kľúčových aspektoch informačných, konzultačných a participačných iniciatív (napr. o prijatých sťažnostiach), pričom zber údajov naplánujte už na začiatku (napr. periodické prieskumy verejnej mienky, údaje o počte účastníkov na verejných vypočutiach).

· Vytvorte vhodné nástroje na hodnotenie. Toto je možné uskutočniť napríklad formou interdisciplinárnych pracovných skupín expertov v oblasti poskytovania informácií, konzultácií a auditu. Podporte využívanie týchto nástrojov.

· Zapojte občanov do hodnotenia špecifických podujatí (napr. prostredníctvom dotazníkov), ako aj do hodnotenia celkovej snahy vlády posilniť jej vzťahy s občanmi (napr. prostredníctvom hodnotiacej komisie).

Pozri tiež „Aké hodnotiace prvky je možné použiť“ v časti „Vytvorte rámec“; pozri „Ako plánovať hodnotenie a zmeny programov“ v časti „Plánujte a konajte strategicky“; pozri „Aké nástroje použiť pre hodnotenie“ v časti „Vyberte si a používajte nástroje“ a nakoniec pozri „Ako hodnotiť s pomocou IKT“ v časti „Využívajte IKT“ (Časť II). 




	10. Aktívna občianska spoločnosť

Vláda má úžitok z aktívnych občanov a z dynamickej občianskej spoločnosti. Môže prijať konkrétne opatrenia na uľahčenie prístupu občanov k informáciám a podporu ich účasti na tvorbe politík, na zvyšovanie povedomia verejnosti, a na posilnenie občianskeho vzdelávania a vedomostí. Vláda môže podporovať budovanie kapacít v rámci organizácií občianskej spoločnosti.

Pre uplatnenie tejto zásady v praxi:

· Investujte do občianskeho vzdelania pre dospelých a mládež (napríklad prostredníctvom škôl, špeciálnych podujatí, osvetových kampaní). Podporujte iniciatívy iných, ktoré majú rovnaký cieľ (napr. sponzorstvom podujatí organizovaných organizáciami občianskej spoločnosti).

· Posilňujte občiansku spoločnosť tým, že vytvoríte vhodný legislatívny rámec (práva občianskych združení, daňové stimuly, atď.), poskytujete podporu (granty a vzdelávanie), vytvárate partnerstvá (cez spoločné projekty, delegované poskytovanie služieb, atď.) a vytvárate pravidelné príležitosti pre dialóg – napríklad v rámci spoločne definovaného rámca pre zmiešané aktivity vlády a organizácií občianskej spoločnosti.

Pozri tiež „Prečo je potrebné posilňovať vzťahy medzi vládou a občanmi“ (Časť I) a „Vyberte si a používajte nástroje“ (Časť II).



Časť III

Tipy pre postup

( Desať tipov pre vašu činnosť

Desať tipov pre vašu činnosť

Ste pripravení začať s poskytovaním informácií, konzultáciami a aktívnym zapájaním občanov? Majte prosím chvíľku strpenia, alebo vlastne desať: v tejto časti nájdete desať dôležitých tipov, na ktoré treba pamätať pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi. Tieto tipy sú založené na praktických skúsenostiach z „terénu“. Pomôžu vám v dosiahnutí úspechu pri poskytovaní informácií, konzultovaní a aktívnom zapájaní občanov do tvorby politík.

(Obrázok:) 

VLÁDA



OBČANIA

Tip 1 – Berte to vážne

Produkovanie množstva brožúr nestačí na posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi. Stav týchto vzťahov sa nedá merať podľa počtu materiálov, ktoré vláda publikuje. Ani podľa toho, koľko bolo vyrobených video materiálov. Hoci aj tieto čísla môžu byť dôležité, hlavnou otázkou je, čo sa s takouto produkciou stane. Aké informácie prináša? Dostáva sa naozaj k verejnosti, alebo leží niekde v nejakej skrini? Používajú občania naozaj tieto informácie, alebo ich skôr odmietajú? Berie vláda do úvahy reakcie občanov a váži si ich, alebo skôr sa robí, že nič nepočuje? Posilňujú jej aktivity vzťahy s občanmi, alebo ich nechávajú nedotknutými, či dokonca ich robia horšími?

Aby vláda bola úspešná, svoje aktivity poskytovania informácií, konzultovania a aktívneho zapájania občanov si musí plánovať. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi znamená prácu – zaujímavú a dokonca vďačnú; je to úloha, ktorú treba brať vážne. Ide v nej o stanovenie cieľov, naplánovanie a realizovanie aktivít na ich dosiahnutie, a hodnotenie, či boli dosiahnuté. Ide o otvorenie sa vlády voči občanom, o budovanie a pestovanie vzťahov pre podporu demokracie. Áno, a potom môže ísť aj o používanie farebných brožúr na komunikáciu s verejnosťou – ak je to v súlade s daným cieľom. 

Tip 2 – Začnite z pohľadu občana

Pouvažujte najprv o pohľade občana a pristupujte k nemu s rešpektom. Prečo by občania mali vôbec mať záujem o prijímanie informácií alebo poskytnutie svojich podnetov? V skutočnosti veľa občanov je zdráhavých alebo neochotných zúčastniť sa na aktivitách informovania, konzultácií a zapájania občanov, ktoré realizuje vláda. Môžu sa rozhodnúť, že im to nestojí za ten čas. Môžu nechávať zaoberanie sa danou problematikou na vládu, parlament, alebo iných občanov. Môžu tiež nedôverovať informáciám poskytovaným vládou, alebo pochybovať o jej motivácii pri oslovovaní a zapájaní občanov.

Keď vláda a jej predstavitelia neberú do úvahy pohľad občanov, môžu veľmi ľahko nadobudnúť nerealistické očakávania pokiaľ ide o reakcie občanov. Veľmi často je výsledkom sklamanie. Na druhej strane môžu predstavitelia vládneho sektora zaujať voči občanom povýšenecký postoj. Je veľmi pravdepodobné, že takýto nedostatok úcty skôr zhorší než zlepší ich vzťahy.

Keď však vláda najprv vezme do úvahy pohľad občana, uvedomí si, že čas občanov je vzácny. Aby zaujala pozornosť občanov a povzbudila ich k angažovanosti, musí vláda prispôsobiť svoje aktivity potrebám občanov. To znamená prispôsobiť verejnosti jazyk a štýl a zároveň sa snažiť o to, aby interakcia bola príťažlivá a zaujímavá, priateľská, úprimná, a nie povýšenecká. Keď vláda zapája občanov do tvorby politík, vytvára isté očakávania. Vláda musí ukázať občanom, že ich podnety sú cenné, a že sú pri tvorbe politík brané do úvahy. Ak sa jej to nepodarí, môže sa ukázať, že občania nebudú ochotní venovať svoj vzácny čas tomu, aby reagovali na podobné pozvania vlády v budúcnosti.

Tip 3 – Splňte, čo ste sľúbili

Predstieranie a manipulovanie sa nevypláca. Dodržiavanie slova a budovanie dôvery je podstatné.  Keď chce vláda posilniť svoje vzťahy s občanmi, musí dodržať, čo sľúbila. Ak len predstiera, že poskytuje úplné informácie, že od občanov žiada ich názory, že ich aktívne zapája do tvorby politík, a pritom to nerobí, povedie to k rozčarovaniu. Potom bude zapájanie občanov v budúcnosti ešte ťažšie. Predstieranie znamená, že sa aktivity organizujú samoúčelne, alebo len na to, aby vláda mohla povedať, že s občanmi konzultovala. Pri predstieraní vláda tvrdí, že zapája občanov otvoreným a reprezentatívnym spôsobom, ale v skutočnosti prizýva len tých, ktorých názory sú podobné ako má vláda. Predstieranie znamená konať, ako keby práva občanov na rovný prístup k úplným a nestranným informáciám boli rešpektované, ale v skutočnosti sa poskytujú len jednostranné či neúplné informácie, a to len malej skupine ľudí.

Samozrejme, vláda môže použiť nástroje, ktoré sme predstavili v tejto príručke, aj na iné účely než je posilnenie vzťahov medzi vládou a občanmi.  Môže ich napríklad použiť na odrazenie protestov, na zmiernenie kritiky, na odďaľovanie ťažkých rozhodnutí, na presunutie viny za nepopulárne opatrenia alebo na reagovanie „kozmetickými“ krokmi na medzinárodný tlak. Avšak mala by si pri tom byť vedomá, že tým podkopáva svoje vzťahy s občanmi – s vážnymi dôsledkami pre svoju legitimitu a pre demokraciu.  Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi nie je o „predávaní politík“. Vo svojom vzťahu s občanmi vláda nemá nič predávať a občania nemajú nič kupovať.  Ak chce vláda žať prínosy zo zapájania občanov do tvorby politík, je potrebné, aby postupovala podľa usmernení a zásad stanovených v Časti II – a to nielen formou ale aj duchom.

Aj pri tých najlepších úmysloch môže vláda spadnúť do pasce nesplnených sľubov a sklamania občanov. Môže sa to stať napríklad preto, že je nutné zastaviť aktivity kvôli vyčerpaniu prostriedkov, alebo preto, že vedúci predstavitelia plne nechápu či nedoceňujú zmysel a relevantnosť týchto aktivít. Predstavitelia vládneho sektora sa preto môžu v kľúčových chvíľach ocitnúť sami, napríklad vtedy, keď je potrebné do rozhodovacieho procesu zakomponovať podnety občanov. Aj tu platí, že na to, aby sa dosiahol úspech, je kriticky dôležité vynaložiť úsilie na plánovanie, rozpočtovanie a zabezpečenie trvajúcej podpory zo strany vedúcich predstaviteľov.

Tip 4 – Sledujte čas

Silnejšie vzťahy medzi vládou a občanmi potrebujú istý čas na vybudovanie a prejavenie výsledkov. Poskytovanie informácií, konzultovanie a aktívne zapájanie občanov potrebuje čas – neexistujú tu žiadne rýchle riešenia. Priamo povedané, občania nezačnú zrazu prejavovať väčšiu dôveru vo vládu len preto, že ich vláda začala zapájať do tvorby jednej politiky. Rovnako platí, že občania nemôžu prispieť k tvorbe politík bez toho, aby mali dosť času na oboznámenie sa s danou problematikou a na vypracovanie vlastných návrhov. Aktivity smerujúce k posilňovaniu vzťahov medzi občanmi a vládou potrebujú čas na svoju realizáciu a na to, aby sa prejavili výsledky.

Priame účinky zapájania občanov veľmi závisia od toho, kedy sa občania zapoja. Ak je to až v neskoršom štádiu cyklu tvorby politiky – teda blízko k okamihu prijímania rozhodnutí, alebo dokonca až po ňom – vtedy môžu mať občania len malý reálny vplyv na tvorbu danej politiky. Príliš neskoré zapojenie občanov môže mať negatívne dôsledky. Naopak, ak sa občania zapoja na začiatku cyklu tvorby politiky – napr. v prípravnom alebo prieskumnom štádiu – vláda môže dosiahnuť omnoho lepšie výsledky.

Tip 5 – Buďte tvoriví

Neexistuje žiadne hotové riešenie výziev, pred ktorými stojíte. Vzťahy medzi vládou a občanmi nie sú vo všetkých krajinách rovnaké. Preto si vlády krajín musia vypracovať svoje aktivity v kontexte svojej špecifickej situácie a vlastných výziev – tvorivo a novátorsky. Metódy a príklady uvádzané v tejto príručke sú určené na to, aby poskytli porozumenie a inšpiráciu pri vypracovávaní vašich vlastných prístupov. Pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi sú kľúčovými lekciami tieto: učenie sa od ostatných, identifikovanie nových príležitostí, pamätanie na dynamiku a používanie vlastnej tvorivosti a novátorstva.

Bolo by to také ľahké! Jednoducho len raz stanoviť ciele, relevantnú verejnosť a nástroje – a mať to vybavené. Našťastie či nanešťastie, takto to nie je. Vzťahy medzi vládou a občanmi sú dynamické: kontext týchto vzťahov sa v čase mení, a rovnako sa menia oblasti, otázky a alternatívy tvorby politík, ako aj okruh verejnosti či jednotliví občania, na ktorých majú dopad. Vláda sa stretne s nepríjemným prekvapením, ak jej kroky nie sú v súlade s jej všeobecnými programovými cieľmi, ak zabúda zapájať do tvorby politík nové dôležité skupiny verejnosti, a ak jej nástroje sú zastaralé a už nenadväzujú kontakt s občanmi.

Nové nástroje, ako napríklad informačné a komunikačné technológie (IKT), ponúkajú nové a zaujímavé možnosti. Tak tomu bolo aj v histórii pri zavedení novín, rozhlasu a televízie. Tak, ako pri každom predchádzajúcom kroku vo vývoji médií, novo vyvinutá technológia rozširuje a dopĺňa už zavedené médiá, a nemá tendenciu ich nahrádzať. Bolo by zlé radiť vládam, aby ignorovali toto poučenie z histórie, a aby sústredili všetko svoje úsilie len na IKT, hľadajúc iluzórne okamžité riešenie všetkých svojich výziev. Aby IKT boli účinné, musia byť integrované s tradičnými nástrojmi. A treba tiež riešiť s nimi spojené ťažkosti, ako napríklad zabezpečenie toho, aby boli prístupné pre všetkých.

Ciele, skupiny verejnosti a nástroje sa nedajú stanoviť raz a navždy – závisia od spôsobu, akým sa vyvíja vzťah, a od výziev, pred ktorými stojí vláda, občania a krajina. To znamená, že vláda musí navrhnúť a prispôsobiť svoje ciele, nástroje a kroky na posilnenie vzťahov s občanmi tak, aby boli v súlade s kontextom. Spomínaný vzťah je dynamický, a preto by mali byť dynamické aj aktivity na jeho posilnenie.

Tip 6 – Vyvažujte rôzne záujmy

Zvládnite politickú výzvu vyvažovania divergentných vstupov. Pri posilňovaní vzťahov medzi vládou a občanmi prostredníctvom konzultácií a aktívneho zapájania občanov dostáva vláda veľa podnetov resp. vstupov, ktoré môže použiť na zlepšenie tvorby politík. Potiaľto je to dobré. Čo sa však stane, keď vláda dostáva protirečivé vstupy z rôznych strán? Dôležité záujmové skupiny a organizácie občianskej spoločnosti (OOS) môžu byť silne naklonené v prospech určitých alternatív politík. Prieskumy verejnej mienky môžu zase v protiklade s tým ukázať, že väčšina opýtaných občanov je výrazne proti nim. Ak sa vláda sústredí len na vstupy od organizovaných záujmových skupín, OOS a expertov, môže zistiť, že tieto uspokojujú len špecifické záujmy tejto málopočetnej skupiny. Ak vláda vsadí na prevládajúcu náladu širokej verejnosti, môže prehliadnuť potreby dôležitých skupín, alebo iné oblasti danej politiky. Ktorú časť verejnosti teda treba „počúvať“? Vláda bola zvolená na vypracovávanie politík a robenie rozhodnutí. Vláda sa môže rozhodnúť postupovať podľa požiadaviek občanov a skupín – keď je otvorená podnetom, ktoré prinášajú občania do rozhodovacieho procesu. Vláda sa tiež môže namiesto toho rozhodnúť ísť svojou vlastnou cestou – a prejaviť tak vodcovstvo. Ktorým smerom teda ísť? Ako vyriešiť tieto dilemy?

Odpoveď je: Vláda môže zistiť, že musí robiť všetky tieto veci naraz: musí rozhodovať a byť vodcom, a zároveň byť otvorená podnetom prichádzajúcim od verejnosti. Musí brať do úvahy všeobecné a difúzne záujmy, ako aj organizované. Musí vyvažovať rôzne záujmy, aby sa zabezpečila kontinuita a zároveň umožnila zmena. V istom zmysle je práve toto náplňou práce vlády. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi ponúka nástroje na riešenie týchto dilem. Nepredpisuje, aký má byť výsledok rozhodnutí vlády. Poskytovanie informácií, konzultovanie a aktívne zapájanie občanov môže viesť k vyhoveniu širokému spektru záujmov a k širokému konsenzu. Avšak spomínané nástroje môžu tiež odhaliť rôznosť názorov a nastoliť otvorené otázky z rôznych strán. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi robí to, že podporuje pochopenie a objasnenie problematiky danej politiky, poskytuje občanom a zainteresovaným stranám možnosť vyjadriť sa, poskytnúť svoj vstup a podeliť sa oň s ostatnými. Takto vzniká šanca, aby sa vytvoril konsenzus. A zároveň získava vláda širší pohľad na existujúce názory a záujmy, ako aj spôsob ich vyváženia, a tým lepší základ pre rozhodovanie.

Tip 7 – Buďte pripravení na kritiku

Kritika a diskusie sú súčasťou demokracie. Konzultovanie a zapájanie občanov pri tvorbe politík len zriedkavo vedie k ováciám pre vládu. Hlavne ak občania predtým málokedy dostali možnosť vyjadriť sa, pravdepodobne využijú prvú takúto príležitosť na to, aby ventilovali svoj hnev a frustráciu. Alebo sa môžu jednoducho rozhodnúť neprijať alternatívy navrhované vládou. Pre idealistov vo vláde to môže byť zážitok veľkého sklamania. Keďže si myslia, že politiky vlády sú správne, dobré, a v najlepšom záujme občanov, môže ich rozrušiť, keď budú otvorene konfrontovaní s opačnými reakciami verejnosti. Zlatým pravidlom pri poskytovaní informácií, konzultovaní a aktívnom zapájaní občanov je: ak pozvete občanov, aby povedali, čo si myslia, nebuďte prekvapení, ak urobia presne to. A buďte pripravení na to, že možno zistíte, že ich myšlienky sa vôbec nezhodujú s vašimi vlastnými. Koniec koncov, cieľom je získať od občanov podnety – a nie aplauz.

Rovnako ako s kritikou od občanov, môžu mať predstavitelia vládneho sektora problémy s kritickými zástupcami tlače, záujmových skupín a organizácií občianskej spoločnosti (OOS). Kritici vlády sa môžu snažiť využiť práve jej aktivity konzultácií a aktívneho zapájania občanov ako príležitosť na vyjadrenie svojej opozície. Táto situácia je podobná ako v prípade jednotlivých občanov – ale môže byť omnoho ťažšie na ňu reagovať. Na rozdiel od hlasu jednotlivého občana sa hlasy médií a OOS dostanú k širokému publiku. Kritika zo strany médií a OOS môže viesť k otvorenému sporu a konfliktu. Samozrejme, vláda nemusí nechať neoprávnenú kritiku bez odpovede. Má právo na objasnenie svojho stanoviska. Čo však musí vziať do úvahy je potenciál pre kritiku a konflikt dokonca aj vtedy, keď prijme otvorený a inkluzívny prístup k občanom, OOS a médiám. Informovanie, konzultovanie a aktívne zapájanie občanov určite zvyšuje šance na konštruktívnu diskusiu, lepšie politiky a vyššiu dôveru vo vládu. Avšak nedáva žiadne záruky proti kritike a konfliktu, keďže tie sú jednoducho súčasťou demokracie.

Tip 8 – Zapojte vlastný personál

Buďte otvorení v internom zapájaní tak, ako v externom. Vláda môže využiť poskytovanie informácií, konzultovanie s občanmi a ich aktívne zapájanie ako príležitosť na „pohľad do zrkadla“, aby sa spýtala sama seba: Ako pristupujeme k tvorbe politík a k implementácii interne, v rámci vlády? Sú naši zamestnanci informovaní o nových iniciatívach v tvorbe politík? Žiadame ich o vstupy a berieme ich do úvahy? Zúčastňujú sa zamestnanci aktívne na vypracúvaní a plánovaní politík a ich implementácii? Sú zapojení do vytvárania rámca, plánovania a do aktivít na posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi?

Ak vláda žiada od občanov, aby poskytli dôležité vstupy pre lepšiu tvorbu politík, môže rovnako použiť svoje interné ľudské zdroje pre ten istý cieľ. Tak, ako pri zapájaní občanov, zapájanie zamestnancov neznamená vzdanie sa práva na robenie rozhodnutí. Znamená to len použitie iných spôsobov na dosiahnutie rozhodnutí. Vyšší predstavitelia môžu mať obavu, že informovanie a zaangažovanie svojich podriadených v širšom meradle povedie k práci a úsiliu navyše. To môže byť pravdou na začiatku, ale môže to rovnako v konečnom dôsledku znamenať aj menej práce. A to z toho dôvodu, že ak vláda informuje svojich zamestnancov a použije ich podnety, môže svoje ciele dosiahnuť lepšie a efektívnejšie. Interným praktizovaním toho, čo je stanovené ako externý cieľ, koná vláda koherentne. Postupne sa môže vybudovať interná kultúra otvorenosti, transparentnosti a zaangažovanosti – kultúra, ktorá zase podporuje úspešné posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi.

Tip 9 – Vypracujte si koherentný program

Pamätajte: posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je samé osebe tiež programom. Posilňovanie vzťahov medzi vládou a občanmi je tiež programom – nič viac a nič menej. Je to užitočná podpora pre vládu v rozhodovaní a pre proces demokracie. Nie je to náhrada za povinnosť vlády robiť rozhodnutia. Nie je to ani alternatíva k zavedeným oficiálnym inštitúciám a procesom reprezentatívnej demokracie – ako napríklad parlamentná rozprava a hlasovanie. Je to ale veľmi dôležitý doplnok k nim, a ako taký sa dá široko používať.

Pochopenie toho, že poskytovanie informácií, konzultácie a aktívne zapájanie občanov je samé osebe programom resp. politikou, má svoje implikácie. Vláda bude možno chcieť zvážiť, v akom rozsahu má zmysel takýto program formalizovať. Zdá sa, že základný súbor foriem, zákonov, pravidiel a štruktúr je adekvátny na to, aby poskytol rámec pre ďalšie rozvíjanie vzťahov. Povinné konzultácie môžu viesť k významných oneskoreniam – dokonca aj v prípadoch, kedy je potrebné rýchlo a včas konať. Na navrhovanie a aplikovanie pravidiel a aktivít sa dajú použiť menej formálne a flexibilnejšie spôsoby – nechávajúc vláde väčší priestor pri výbere typu aktivít, ktoré sa zavedú do praxe v danom momente, bez toho, aby sa znížila povinnosť informovať, konzultovať a zapájať občanov.

Nech už si vláda zvolí akýkoľvek prístup, musí si uvedomiť, že to, čo sa „počíta“, je spôsob, akým sa tento program uskutočňuje. Bude musieť vedieť vysvetliť a zdôvodniť svoje rozhodnutia o tom, koho informovala, s kým konzultovala, koho zapojila a ako. Transparentnosť, zodpovednosť a potreba dohľadu platia aj v tejto oblasti agendy tak, ako v akejkoľvek inej. 

Tip 10 – Konajte teraz

Prevencia je lepšia než liečba. Nečakajte, kým sa vaša vláda dostane do problémov a bude nútená reagovať. Buďte proaktívni a využite existujúce príležitosti. Snažte sa zabrániť tomu, aby sa problémy zlých vzťahov s občanmi vôbec vynorili. Neodkladajte kroky až na obdobie, kedy budete musieť riešiť krízu. Opätovné obnovovanie dôvery vo vládu je omnoho ťažšie než jej udržanie.

Pre vlády, ktoré majú málo predchádzajúcich skúseností s nástrojmi, prezentovanými v tejto príručke, je dôležité nejako začať – ale nie nutne so všetkým naraz. Politici, ktorí robia rozhodnutia, pracovníci administratívy aj občania – všetci potrebujú čas na to, aby si zvykli na informovanie, konzultovanie a aktívne zapájanie. Je tu potrebný prístup typu „krok za krokom“. Vláda môže začať budovaním celkového právneho, koncepčného a inštitucionálneho rámca, a zahájiť špecifické pilotné aktivity, aby získala skúsenosti. Možno bude považovať za ľahšie začať s aktivitami zameranými na poskytovanie informácií a konzultovanie. Pre krajiny, ktoré majú už dlhodobú skúsenosť, je aktívne zapájanie občanov určite oblasťou, kde môžu investovať do objavovania nových vecí a rozvíjania správnej praxe. Vo všetkých štádiách rozvoja posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi sa krajiny môžu učiť zo skúseností iných – napríklad z tých, ktoré sú prezentované v tejto príručke a v správe OECD, na ktorej je táto príručka založená.

Nie je žiaden dôvod čakať, ale je veľa dôvodov začať

Poďme na to!

Časť IV

Kde sa dá získať viac informácií

( Zdroje OECD

( Prehľad a všeobecné informácie

( Právny rámec

( Programový rámec

( Inštitucionálny rámec

( Hodnotenie

( Nástroje na poskytovanie informácií

( Nástroje na konzultovanie

( Nástroje na aktívne zapájanie občanov

( Nástroje na hodnotenie

( Nástroje IKT na informovanie

( Nástroje IKT na konzultovanie a aktívne zapájanie

(obrázok)

Táto posledná časť príručky uvádza zdroje ďalších informácií. Sú zoskupené do niekoľkých skupín pre ľahšiu orientáciu. Tieto zdroje zahŕňajú všeobecné prehľady, analytické materiály, ako aj opisy praktických príkladov posilňovania vzťahov medzi vládou a občanmi a odkazy na ne.
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	Táto publikácia uvádza prehľad riadenia etiky v krajinách OECD, vrátane trendov a sľubnej praxe.


	Na predaj v OECD Online Bookshop:

http://www.oecd.org/bookshop/

	Building Public Trust:

Ethics Measures in OECD Countries (2000)

	PUMA Policy Brief No. 7 pre politikov a vyšších predstaviteľov vládneho sektora.


	Zadarmo on-line na web-stránke OECD Public Management:

http://www.oecd.org/puma/


	Regulatory Impact Analysis: Best Practices in OECD Countries  (1997)
	Prehľad povinných analýz dopadu v krajinách OECD, vrátane odkazov na verejné konzultácie.


	Na predaj v OECD Online Bookshop:

http://www.oecd.org/bookshop/


Prehľad a všeobecné informácie
	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	White Paper on Governance in the EU, Európska komisia (2001)


	Táto kniha obsahuje súbor odporúčaní na tému zvýšenia úrovne demokracie v Európe.
	www.europa.eu.int/comm/governance/areas/group3/index_en.htm

	Report by the Working Group on Consultation and Participation of Civil Society, Európska komisia (2001)
	V tejto správe sú uvedené spôsoby formalizovania podmienok pre zapojenie do európskeho rozhodovacieho procesu.


	www.europa.eu.int/comm/governance/areas/group3/index_en.htm

	The Open Sweden Campaign, Ministerstvo spravodlivosti Švédska (2001)


	Iniciatíva na ďalšie zvýšenie dostupnosti a otvorenosti v rámci verejného sektora.


	http://www.oppnasverige.gov.

se/se/?24335

	High-Quality Services, Good Governance and a Responsible Civic Society: Guidelines of the Policy of Governance, Ministerstvo financií Fínska (1998)
	Príklad rámca národnej politiky pre dobre spravovanú spoločnosť a zapojenie občanov.
	http://www.vn.fi/vn/vm/english/

public_management/

govern.htm


Právny rámec

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Convention on Access to Information, Public Participation in Decision-Making and Access to Justice in Environmental Matters, Výbor UN-ECE pre environmentálnu politiku (1998)
	Tento dohovor, známy aj ako „Aarhus Convention“, stanovuje rámec práv občanov v oblasti životného prostredia a má za cieľ „podporiť zodpovednosť a transparentnosť v rozhodovacom procese“.


	http://www.mem.dk/aarhus

-conference/issues/public-participation/ppartikler.htm

	Act on the Openness of Government Activities – Fínsko, (1998)

	Príklad národnej legislatívy o prístupe k informáciám.


	http://www.om.fi/1184.htm

#alku



	The Freedom of Information Act – U.S. (1966, novela z roku 1996)
	Príklad aktualizácie existujúcej národnej legislatívy o slobodnom prístupe k informáciám tak, aby zahŕňala aj elektronické dokumenty.
	http://www.usdoj.gov/oip/

foia_updates/Vol_XVII_4/

page2.htm


Programový rámec

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Canadian Government Communications Policy (1996)

	Príklad národnej vládnej politiky „aktívneho“ poskytovania informácií.
	http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/sipubs/comm/comm1e.html 



	Code of Practice on Written Consultation – Úrad kabinetu Spojeného kráľovstva (2000); On-line register of government consultations


	Súbor praktických pokynov pre štátnych úradníkov a informácie o možnostiach konzultácií pre občanov. 


	http://www.cabinet-

office.gov.uk/servicefirst/index/consultation.htm

	Consulting Ethnic Minority Communities: An Introductiion for Public Services –

Úrad kabinetu Spojeného kráľovstva (2001)

	Stručný prehľad kľúčových otázok pri úsilí o úspešné konzultácie s rôznorodými komunitami.


	http://www.cabinet-

office.gov.uk/servicefirst/index/consultation.htm



	Community Consultation Register; Community Consultation Protocol: A Guide to Consultation Processes for the ACT Government; Community Consultation Manual: Hands on Help for Planning Effective Consultation Strategies –  

Australian Capital Territory (2001)
	Kombinovaný „balíček“ usmernení pre konzultácie a praktických nástrojov pre občanov a štátnych úradníkov.


	http://www.act.gov.au/cmd/documents.cfm



	Improving Policy Instruments through Impact Assessment – SIGMA Paper No. 31, OECD (2001)
	Zahŕňa informácie o tom, ako robiť konzultácie s občanmi počas posudzovania dopadu.
	http://www1.oecd.org/puma/

sigmaweb/




Inštitucionálny rámec

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	La Commission d'Accès aux Documents Administratifs (Commission on Access to Administrative Documents) – Francúzsko


	Inštitúcia, ktorá má za cieľ informovať a pomáhať pri uplatňovaní práv občanov na prístup k informáciám.


	http://www.cada.fr/



	Access to Information Review Task Force – Kanada
	Pracovná skupina na zlepšenie prístupu k  informáciám poskytovaných vládou pre všetkých občanov, ktorí využívajú konzultácie.


	http://www.atirtf-geai.gc.ca/home-e.html

	Parliamentary Commissioner for Data Protection and Freedom of Information – Maďarsko
	Príklad inštitútu „ombudsmana“, povereného dohľadom nad právami občanov na prístup k informáciám a ochranu súkromia.


	http://www.obh.hu/



	Commission Nationale du Débat Public (National Commission on Public Debates
	Stála komisia zahŕňajúca predstaviteľov vlády, poslancov parlamentu a mimovládne organizácie, poverená organizovaním verejných konaní a diskusií na tému dopadu významných infraštruktúrnych projektov na životné prostredie.
	http://www.environnement.

gouv.fr/ministere/

comitesconseils/

cndp-fiche-descriptive.htm




Hodnotenie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	An Evaluation of the Cabinet Office Guide: How to Conduct Written Consultation Exercises – Úrad kabinetu Spojeného kráľovstva (2000)


	Zhodnotenie prijatia a dopadu manuálu ústrednej vlády pre konzultácie.
	http://www.cabinet-

office.gov.uk/servicefirst/

2000/consult/code/

evaluate.htm

	Citizens' Control of Evaluations: The Question of Formulating Alternatives – Švédska agentúra pre verejnú správu (2000)
	Prehľad podnetov verejnosti v procesoch hodnotenia.
	http://www.statskontoret.

se/english/index.htm


Nástroje na informovanie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Global Environment Information Centre – Japonsko
	Informačné centrum, ktorého cieľom je zvýšenie povedomia o otázkach životného prostredia a poskytovanie platformy pre spoluprácu medzi vládou, podnikmi a mimovládnymi organizáciami.


	www.geic.or.jp



	Citizens’ Guide – Grécko (ročenka)
	Príručka, ktorá obsahuje viac ako 1300 strán informácií o tom, kde nájsť informácie o administratívnych postupoch a verejných službách. Je k dispozícii aj on-line. 
	www.gspa.gr



Nástroje na konzultovanie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	The Citizens and the Public Sector – Dánske ministerstvo financií (1998)


	Príklad využitia prieskumov na zhodnotenie spokojnosti občanov s verejným sektorom a ich dôvery v tento sektor.
	www.fm.dk/udgivelser/publ

ikationer/citizens_public_

sector_1998)



	Public Opinion Surveys as Input to Administrative Reform – SIGMA Paper No. 25, OECD (1998)


	Prehľad praxe zhromažďovania údajov o verejnej mienke a ich používania.
	http://www1.oecd.org/

puma/sigmaweb/

	Guide des bonnes pratiques pour ľécoute des bénéficiares (Guide on Good Practice in Listening to Users) – Ministerstvo zariadení, dopravy a bývania (2001)


	Príručka s praktickými faktami o tom, ako zhromažďovať a využívať spätnú väzbu od občanov.
	http://www.minefi.gouv.fr/

minefi/index.htm

	Youth Forum for Democracy – Nórsko
	Občianske fórum zabezpečujúce zapojenie mládeže do tvorby politík.
	odin.dep.no/bfd/engelsk/


Nástroje na aktívne zapájanie občanov

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Policy Toolkit for Public Involvement in Decision-Making – Health Canada (2002)
	Komplexná príručka pre predstaviteľov vládneho sektora o tom, ako občanov aktívne zapájať do tvorby politík.
	http://www.hc-

sc.gc.ca/english/index.htm


Nástroje na hodnotenie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Who are the Question-makers? A Participatory Evaluation Handbook – OESP/UNDP (1997)
	Praktická príručka a školiaci modul o tom, ako zapájať občanov do procesu hodnotenia.


	http://www.undp.org/eo/

documents/who.htm

	Assessment of Metropolitan Transportation Commission Public Involvement Procedures – MTC, San Francisco, U.S. (2000)
	Príklad nedávnej hodnotiacej správy o programe zapojenia verejnosti.
	http://www.mtc.ca.gov/

whats​_happening/outreach

_eval.htm


Nástroje IKT na informovanie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Government Online Strategy – Austrália (2000)
	Strategický rámec pre používanie nových technológií vládou pri poskytovaní informácií a služieb on-line.


	http://govonline.gov.au/

projects/strategy/Strategic

Priorities.htm

	Guida alle norme (Guide to Legislation) – Rada ministrov Talianska


	Sprievodca po on-line zdrojoch na tému legislatívnych a zákonodarných postupov.


	http://www.governo.it/sez_

guida/ricerca_sito.html

	Questions and Answers on the Euro – Európska komisia
	Interaktívna databáza o novej mene Európskej únie, publikovaná vo všetkých 11-tich oficiálnych jazykoch.
	europa.eu.int/euro/quest


Nástroje IKT na konzultovanie a aktívne zapájanie

	Názov
	Opis
	Informácie o zdroji

	Share Your Views with Us! – Odbor verejnej správy, Fínske ministerstvo financií
	On-line otvorené diskusné fórum na konkrétne témy, ku ktorým sa občania môžu vyjadriť, ako aj podkladový materiál a ďalšie odkazy.


	www.otakantaa.fi



	Guide du courrier éléctronique (Guide to Electronic Mail) – Medziministerská delegácia pre štátnu reformu (DIRE), Francúzsko
	Príručka pre verejné služby o prijímaní elektronickej pošty od občanov a odpovedaní na ňu.
	www.fonction-

publique.gouv.fr/lactualite/

lesgrandsdossiers/

guidecourrierelectronique2/

dire/intro.htm


1 Pozri pripravovanú správu OECD pod názvom “From In-line to On-line: Delivering Better Services”





